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5. Entrega de informe de encuestas de satisfaccion del primer Timeste 2025

6. Participacion de los asistentes

7._Conclusiones y varios
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7_Conclusiones y varios
Resuliado  Compromisos |

Siendo las 910 de Ia mafiana el dia miércoles 26 de noviembre del afio 2025, se Ga inico a la
reunion del comité de Etica Hospitalaria, con el fin de cumplir con la normatividad vigente, la Lider del
procesodel S| tentes,

asistieron cinco por Io tanto hay quérum para realizar el comit, La Lider del S.IA U indica que la
seifora Flor Alba solcita excusa por situaciones personales no e fue posibl asistr, de igual manera
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3. Leciura de compromisos y cumplimiento dz los mismos de [a reunion anterior
4. Entrega de nforme ce PORSDF del segurdo frimesire del 2025
5. Entrega de informe ce encuestas de satisfaccion cel segunco trimestre 2025
6. Pariicipacion de los asisten‘es
7_Conclusiones y varios
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ACTA REUNION PERSONAL | Asociacion de Usuarios — Lider SIAU
DE: 1

Lugar: Sala de juntas. Aflo2025 |: Hora: 2:40 AMD

Asistentes: e 1a asociacion de Usuaros
Objetivo: Socializar el 6n de Ios Usuarios del cuario
trimestre y PORSDF

Orden del dia:

1. Saludo.

2. Socializacién motivo de la reunién

3._Participacion de los asistentes

Resultado y Compromisos:

Siendo las 2:40 de Ia tarde del 17 e jullo 2025, se reunieron 1 Lider del proceso de Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario y representantes de la asociacion de usuarios para socializar las
encuestas de satisfaccion del segundo trimestre del afio 2025, se inicia informando la importancia
de socializar las PQRSDF, por lo tanto se obtuvieron los siguientes resultados, 17 reclamos que
representan con el 65% del total de las manifestaciones los cuales estuvieron relacionados con
dificultad por la solicitud de cita via telefdnica y demora en la atencion en los servicios de
odontologia, 6 quejas que representan el 23% del total de las manifestaciones relacionadas con
personal de asignacion de citas y facturacion, profesionales en medicina y odontologia 3
felicitaciones representado con el 12% para auxiliar de enfermeria; seguido se continua de acuerdo
a la programacion, la herramienta més utilizada para instaurar las PQRSDF, para este periodo el
mecanismo de mayor uso fueron los buzones de sugerencias con 11 manifestaciones
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