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103-25-38-010-2026

La Plata Huila, 25 de marzo de 2026

INFORME DE AUDITORIA AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Objetivos:

e Realizar seguimiento a la implementacion y apropiaciéon del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la ESE San Sebastian de la Plata
Huila mediante la verificacién de la ejecucion de las acciones al 31 de marzo
de 2026.

Metodologia:

Para el desarrollo de la auditoria, se utiliz6 como fuente de informacién el documento
GPL-PTE-194 (PTEP) y especialmente lo relacionado con cada uno de sus
componentes, objetivos definidos y las acciones reportadas por parte de la segunda
linea de defensa “planeacion”.

Alcance:

Seguimiento sobre el avance en la implementacion y apropiacién del programa de
transparencia y ética publica de la ESE San Sebastian, concerniente al periodo del 01
de enero al 31 de marzo de 2026

e DATOS GENERALES:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion Art.
73. Modificado por el art. 31 de la ley 2195 de 2022 en lo relacionado en los
programas de transparencia y ética publica. Que busca fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, asi como mejorar el
control de la gestion publica. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a
la Participacion ciudadana. Arts. 48 y siguientes, se procedié a realizar auditoria por
parte de la segunda y tercera linea de defensa a las acciones adelantadas en la ESE
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San Sebastian para la prevencion de posibles actos de corrupcion, encontrando las
siguientes novedades:

El programa de transparencia y ética publica (PTEP) se encuentra publicado en
pagina Web Institucional en la seccion de transparencia y acceso a la
informacion Link https://esesansebastianiph.gov.co/wp-
content/uploads/2026/01/PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-
PUBLICA-2026.pdf

En cumplimiento del seguimiento periddico realizado por la oficina de control
interno se procedioé a verificar el estado del avance de la implementacién y
apropiacion de PTEP, solicitando informacion al lider de planeacidén sobre la
ejecucién de las actividades y acciones concernientes a cada uno de los
componentes del programa.

Dentro de la informacion suministrada por el lider de planeacion, se evidencio
la dltima reunién del comité de gestion y desempefio, celebrada el 10 de
diciembre de 2025, en la cual se dieron a conocer las acciones realizadas en el
marco del programa (PTEP).

Se sigue trabajando con cada uno de los lideres de los procesos que guardan
relacion y apoyan el desarrollo de las actividades de cada uno de los
componentes del programa de transparencia y ética publica (PTEP) de la ESE.
Para el fortalecimiento del programa, en la vigencia anterior se busco
capacitacion sobre normativa e implementacion del programa, para esta
vigencia también se va a trabajar con instituciones externas para capacitacion
a los funcionarios sobre la correcta diligencia e implementacion del programa.
Se evidencio que no se ha realizado la actualizacion de las actividades para la
vigencia 2026 enmarcadas dentro del programa, por lo cual para la auditoria se
tendrdn en cuenta las de la vigencia 2025, ya que el lider de planeacién
manifestd que se seguird trabajando bajo los mismos componentes y
actividades.

Todas las actividades estan encaminadas en fortalecer la trasparencia y ética
en los funcionarios de la ESE.

COMPONENTES

Gestion de riesgos de corrupcién

Por parte de la tercera linea de defensa se realiz0 actualizacion del mapa de
riesgos institucional. se esta a la espera de su presentacion y aprobacion por
parte del comité de gestién y desempefio, el lider manifiesta que no se ha
llevado a cabo aun porgue se esta trabajando en la presentacion del FURAG
con los lideres involucrados y en las recomendaciones que dejo el DAFP para
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la vigencia 2025. De igual manera los riesgos de corrupcion descritos dentro
del mapa cuentan con los soportes y seguimiento correspondientes durante la
vigencia 2025 y todas las acciones tienden a fortalecer los mecanismos de
prevencion de riesgos de corrupcion. Dentro del periodo evaluado no se
evidencio materializacion de ninguno de los 6 riesgos de corrupcion
establecidos para la ESE San Sebastian.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA . 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto. Responsable
Subcomponente. Procedimiento. 11 Socializar v medir la politica con todo el personal de la ESE Actividades de socializacion.
1
Palitica admiristracion riesgos de Eraliion ek Elersasimn
EELREE 12 Publicar la politica de riesgos de corrupeion, Palitica publicada.
21 Fealizar mezas de trabajo por Mesas de trabajo de identificacion de nuevos riesgos
procesos parasocializar riezgos de cormupcion
Subcomponente. Procedimiento- 2. 22 Socializar el mapa de riesgos ajustada con lideres de procesos v Feuniones de socializacion,
Conatruccion Mapa de riezgos de personal en gereral
COMUpEion.
23 Ajustar el mapa de riesgos de corrupcidn segin hallazgos en los Dacumenta definitivo .
Gesion de planeacion
procesos.
Subcomponente. Procedimiento- 3 31 Publicar el mapa de riesgos de corrupcidn definitiva
Consulta y divulgacion
32 Divulgar el mapa de riesgos definitivo Documento divulgado
41 Geslionar periddicamente los riesgos de carrupcian Informe de gestion
4.2 Aplicar controles eficientes v eficaces. Auditorias realizadas
43 Actudlizar periodicarnente el mapa de riesgos Reuniones de actualizacion
Contral lnternn
5.1 Realizar analiziz v presentar informe de |a Administracidn de riezgos [Informes cuatrimestrales de comportamiento de riesgos

Estrategia anti tramites

e Aungue se inscribieron 8 formatos en el SUIT como parte de la estrategia anti
tramites, el componente requiere mayor atenciéon, pues no se logré evidenciar
avance adicional. Persisten obstaculos clave, como la falta de usuario y clave
en el sistema SUIT, y la no asignacion de un funcionario responsable de
gestionar su actualizacion y recuperacion. Es esencial realizar un estudio para
inscribir nuevos formatos, con el objetivo de eliminar tramites innecesarios y
simplificar procesos.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA . 2025

Componente 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Datos tramites a racionalizar Tipo de racionalizacion
Beneficio al Tipo de Acciones de
Tipe | Numero Mombre Estado Situacion Actual | Mejora a Implementar | ciudadano o entidad| Racionalizacion | Racionalizacion

50547 | Asignacion de cita para la
prestacion de servicios de
zalud

90293 |Atencion inicial de urgencias

50310 | Certificado de defuncion

Certificado de nacido vivo
E7a
Inscrito Yalidado en el SUIT Feduccion liempo Administrativo

50235 |Dispensacion de
medicamenos v dispositivos
medicos

Exarnen | abaratario clinica
50305

G033 |Histaria Clinica

50309 [MHistoria Clinica.

Usuariol ESE San Estudio de
Sebastian racionalizacion

Rendicién de Cuentas

El componente esta dividido en cuatro subcomponentes que incluyen un total
de 13 actividades. Para la vigencia 2026 ya se ha avanzado en el
cumplimiento de las actividades propuestas, se evidencio la preparacion y
publicacion en pagina Web institucional del informe de gestidon de la vigencia
2025 link https://esesansebastianiph.gov.co/wp-
content/uploads/2026/02/INFORME-DE-GESTION-2025.pdf, ya se realizd

audiencia de rendicion de cuentas el dia 05 de marzo de 2026 en donde se
generd un espacio dedicado a la participacidbn ciudadana para resolver
inquietudes y se practicaron encuestas de satisfaccién, no obstante se debe
continuar trabajando para el cumplimiento de todas las actividades propuestas
dentro del componente.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD SAN SEBASTIAN
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA FPUBLICA . 2025
Componente 3 : RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o producto. Responsable Fecha Programada
11 Preparar ¢l informe de gestian de la vigencia 2025 Informe de rendicion  de cuentas vigencia 2025 Plancacion -Gestion de atencion al usvaric
12 Convocar: Aszociacion de usuaries, veeduria ciudadana, concejo | Convacal koria
Fluni
Swbcomponente. 1. nformacion _ -
de calidad y en lenguaje comprenzible | 13 | Publicar el informe de Gestian ¢n la paging Publicacion en la Pagina web.
W i
14 Realizar la audiencia de rendicion de cuentas. Audiencia de rendicion de cuentas Gerencia- Lideres de procesos
Par defi
21 Planear los espacios para | inkeraceidn al pablics en la audiencia. [ Participacion de la audiencia Moderadar del eventolGerencia
Tabcompon 22 | Dar respuests, amplinciones @ achraciones sobre laz preguntas de | Dar respuests alaz inquistudes. Gerente
Disloge de dol lo participantes
comunidad y or
25 & comunicacion con 13 ESE, paging. | Mecanismes de participacion permancn te. Lider proceso Gestion de la Informacion
al-buzs
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD SAN SEBASTIAN
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA PUBLICA . 2025
Componente 3 : RENDICION DE CUENTAS
enla
31 i Plan lizad. Lider GPL.GAL Permament e
- |Subcompomente. 3. Incentivos
para mativar la participacion de la 3.2 ilidades | Campafas de divulgacion 3 lidercs de proceso. Responzable plan de medies -Juridica Femestral
comunidad en la rendicion de cuentas.
33 Publicar trimestralmente en la web indicadaores de gestion Informes prezentados en la web Contral interna- GPL Trimestral.
41 |Elaborar p aplicar encuesta sobre ¢l logra de los objetivos de k| Encuestas aplicadas
Lider GAU-Lider GPL.
4.2 Tabulacion ¢ infarmes de laz encuestas aplicadas
aly Anual
) erez de procesos para ¢l analisis | Mesas de trabajo Tubgerente. Comite de dezarrallo
institucional

Atencion al Ciudadano

e En el componente de atencién al ciudadano se tienen 5 subcomponentes con
13 actividades entre las cuales se encuentra la actualizacion de la pagina web
institucional sobre sus planes, programas y proyectos, la cual fue actualizada
a en el primer trimestre del 2026 y se siguen realizando actualizaciones
periddicas sobre todas las actividades realizadas o programadas. En cada
sede se fortalece la Atencion al Ciudadano, brindando informacion veraz y
oportuna de manera presencial, virtual y telefénica. La ventanilla Unica cuenta
con un funcionario permanente. Se promueven relaciones basadas en el
respeto y se construye una imagen institucional sélida ante los usuarios. Los
ciudadanos pueden presentar quejas y reclamos a travées del enlace dispuesto
en la web, asi como de forma presencial en las oficinas del SIAU, siendo estos
procesos gestionados y clasificados por el area correspondiente para su
pronta resolucion. Asimismo, se elabora un plan de mejoramiento basado en
las propuestas recibidas durante la rendicion de cuentas. La entidad impulsa
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acciones de educacion y concientizacibn para fomentar una cultura de
responsabilidad entre clientes internos, externos y grupos de interés.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA PUBLICA -2025

Componente $:ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto.

Responsable

Fecha Programada

Subcomponente.

Servidor piblico con adherencia a la politica de

Extructura adminiztrativa y 11 Medir |2 politica de Calidad calidad, Lider de Calidad
Dircccienamiznte sxtrategice.
Focializar |y Estructura erganizacienal y ol mapa de procesos] Estructura organica- mapa de procesos - mision
12 Mizion y vizion ajustada y aprobada por junta directiva wizianactualizady v adoptada GPL. GTH
Subcomponcate. 2. Fortalecer el proceso de gestion de atencion ¢ informacion al
Fartalecimiznte de los canales de 2.1 usuaria, Praceso fartalecida Gerenked Lider GAL
atencion.
2z Fievizar funcionalidad ventanilla unica. “Yentanilla unica ¢n operacién
GIN-Azezor contral interna-GPL
2.3 Medir Implementacion del Call Center Call center en funcionamisnte.
Mantener alianza estrategica con ¢l SENA y DAFP g atras
ingtituciones especializadas en capacitacién y actualizacion al
& parzonal d¢ planta y contratiztaz en competenciaz labarales, (it e
Realizar capacitacién a la azeciacion de usuarios sobre Capacitaciones realizadas.
Swbcomponente. 5. 32| derechos p deberes
Talunta Humanz: Lider plan de medios-Juridica Semestral
33 Realizar capacitacidn a las weedurias ciudadanas
Implementar la cztrategia de cambia cultural con enfequs e
B servicio al cindadana. Estrategia implementada, GTH-GFL Femestral
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA PUBLICA- 2025
Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO
Lider procesa siskemas de informacion
11 Implementar I politica de prateccian de dakos. Palitica de proteccion de datos
- - Anual
Actyalizar ¢l reglamento inkerne de PERE de acuerde con la
normakiva vigenks . .
42 Reglamenta de PRRE, actualizads Lider GLIA.
Aplicar, analizar y r li g zati: idn
de percepeion.
44 Analisiz de encuestas
Lider GAU-Lider GPL. Menzual
Publicar en la pagina web los resultades de las encuestas
4.5 Riesultados prublicas en pagina Web.,

Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacién Pablica

e Se realizd la actualizacion de la pagina web de acuerdo a los lineamientos de
la matriz ITA en el enlace de transparencia y acceso a la informacion para la
vigencia 2026 durante el primer trimestre del 2026 ya se ha actualizado el
contenido con la informacion minima requerida. Se sigue trabajando en la
actualizacién de toda la pagina web y publicacién requerida en cada uno de
los enlaces que faciliten la interaccion con los usuarios. Se implementaron
diversas estrategias para facilitar el acceso a la informacién, como el uso de
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programas de radio, folletos, carteleras y capacitaciones, grupos de wasap y
paginas como Facebook https://www.facebook.com/esesansebastianlph e

Instagram

https://www.instagram.com/explore/locations/421550515/ese-san-

sebastian-la-plata-huila /lo que contribuyé a un proceso informativo mas

efectivo y accesible. Ademas, Sin embargo, se debe seguir trabajando en los
subcomponentes relacionados con los criterios diferenciales de accesibilidad y
el monitoreo del acceso a la informacién publica, para garantizar una atencién
mas inclusiva y transparente.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD SAN SEBASTIAN

PROGRAMHA DE TRAHSPFAREHCIA TETICA FUEBLICA_ Z8Z25

Compunsnts 5- TRAHSPAREHCIA T ACCESD A LA IHFORHAGIDH.

EubcompoRente

Actividades

Meta o producto.

indicador

Responsable

1.1 Merificar cantenidar delonlase 4o Enlaze Greada #de enlazer requeridar f ¥ Gertion de lainfarmasian.
Trarsparenciax as<eroalainfarmacitn de enla<er sreador
Fiealixar diaqrorkico de lainformasidn F do diagrortizar plancadar
inrkitucional publizada enla pdginaflink ¢ & do diaqrartizor
1.z Eranrparen<ia y a<<eroalainfarma<ionl Diaqnortizo ¢labarado realizador GFL/Controlinkernno
Fronke anarmativa wigenke.
1z Aztualizarlainfarmazidn InFarmazitinpukblicaday % de puklizacioneri® takal GIN-GFL- Arcrar zankral
inrkitucionalreqireradacn ol enlasze de astualizada de pukblicazioner requeridar interno
kranrparensiay azsersalainfarmasion pornorma
Subcompunsnts. 1. wigenke
Lincamicnto de tranrparcn<ia 1.4 Fioqirtrar lar cantrakor en ol SECOF 1005 zontratar reqirkrador % do contratar publicadnr | Lider del proccrn 4o Gortion
askiva. ! ¥ cantrator cclebkrador adquirizion de bicnor yrervicior
Ficqirktrar lar hojar 4o vida e lor rervidarer x | 1005 de lar hojar e vidade & de hojar 4o uida
=ankratirkar on el SIGEF rorvidorer v contratirkar puklizadard & toral 4=
15 publicadar en ol SIGEF rervidarer ¥ conkratirtar, GTH
1.6 Fcalizar el carque al Sirkema S1A abrerva. | 1003 zonkrakar reqirkrador % do contrator carqadar ¢ ¥ | Gertion de prerupucrto x
<antracar z&lebrador Eerorceria
1.7 Fizairtrar on ol SUIT lor nuewor brdmikor. Hucwor kramites reqirtrador on el | # de trdmikor reqickrador ¥ GFL{/Cantralinterno
ZUIT Az kramiker aprokador.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADDO S5AN SEBASTIAN
FROGRAHA DE TRAHSFAREHCIA T ETICA PUBLICA 2825
Compunsnts 5: TRAHSPAREHCIA TACCESD A LA IHFORHACIOH.
Elaborar laFeraluzidn de petizioner, quejar
z1 wreclamorinsluyendolor carkar 4e Fieroluzion clabarada. HedE GTH
reproduszion dela infarma<zion
Sukcampunsnts - 2
Lincamicntor 4o
Eranrparcnciapariva P PP ——
realizadord# o
requimicntor proqramador
Z.Z Fealixarrequimicntoalar FRES onlinca. Sequmicnkar realizador GAU--GFC
=1 Ficuirion, ajurks y aprobazionn TRO. TRDO reviradar ¥ aprobadar Hia Gerancia-Subgrencia-GO0
>z Feuvirar y ackualizar ol erquama do indize de infarmazidn zlarifizada] #0azumentar plancadar ¢ 3 GEO0-GFC
T P —" . Tl 1 ) !
y " publizazitindeinfarmacidn » reraruada actualizada dozmentar aprobadar.
Elakarazian de inrkrumenkor
paraqerktiondelainfarmasion
Fieuirar y documentar lalnFormazitn indize de infarmazitin zlarificadal # Dozumentar plancadar
Clarifizada y Foreruada » reraruada actualizada /% do=umentor aprobadar.
= Jduridizof Talenen humanao
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

FPROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

4.1

Elaborar ¢l dingnéstica de la poblacién con
criterios diferenciales

Diagnéstico de accesibilidad
clhborado

Documenta diagnastica
elaborado

42

Priorizar la atencién de grupas de pablacidn
diferencial

Un grupe de peblacidn diferencial
€on 3Cceso 3 lainfarmacion
publicada en by web.

1t de grupos de poblacien
diferencial planeadosd 3 de
grupas de poblacion con

GIN-GAL

aceeso a lainformacion en la
web

Incluir en ¢l informe de PRRE ¢l capitula de
zalicitudes de accezo a la infermacian piblica,
inclupende identificacion de numero de zolicitudes

recibidas, numera de brasladads o otra institucion,
informe incluids en ¢l analiziz de

PRRE.

Zwbcomponente  Monitoreo
acceso a ba infarmacion publica.

59 tiempo de respuesta a cada solicitud y numera de hfiemmes reelfmsls GAL-GPL
solicitudes en las que s¢ nego ¢l accesoala

infarmacian,

Iniciativas Adicionales

e Se evidencié un cumplimiento parcial de las actividades propuestas, con mayor
énfasis en fortalecer el subcomponente de involucramiento de la poblacién con
criterios diferenciales en el proceso de acreditacion. Durante el primer trimestre
de 2026, se realizaron capacitaciones sobre la interiorizacion y aplicacion del
Cdédigo de Integridad de la ESE dirigidas a todos los funcionarios de la
institucion. Ademas, se continGa trabajando con grupos focalizados, con los
estudiantes de la UNAD, quienes impartieron actividades de capacitacion a los
funcionarios sobre el Codigo de Integridad y el conocimiento de la pagina web
institucional

CONCLUSION:

Se evidencia que la ESE ha venido trabajando sobre la implementacion del
programa, dentro de la informacion aportada por el lider de planeacion, no se logré
evidenciar acta de aprobacion del programa por parte del comité de gestién y
desempefio, se debe sequir trabajando en la socializacion y divulgacion a todos los
procesos Yy funcionarios, accion que permitira la apropiacion y alineacion con los con
los principios estratégicos, se deben actualizar y ajustar actividades del programa
para lograr el cumplimiento al 100% durante la vigencia 2026. No se logré evidenciar
la declaracién del programa que debe estar incluida dentro del componente
programatico y se debe incluir a todos los funcionarios de la institucion para su
creacion, no se encuentran definidos los tiempos de ejecucion de cada actividad para
la vigencia 2026.
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RECOMENDACIONES:

e Trabajar en la declaracion del programa, como parte fundamental de
apropiacion de todos los funcionarios de la ESE.

e Revisar el programa de transparencia y ética publica y actualizar las
actividades propuestas con plazo de ejecucion definidos.

e Trabajar de la mano con los lideres de los procesos para su implementacion y
apropiacion dentro de la institucién.

e Desarrollar un cronograma para las mesas de trabajo en donde se revisara el
cumplimento de las actividades propuestas.

[

.--'_"-' I'/ .
\. ¢ Cudn—,
| AMALFI STEL HA g ASTIB‘_AM 0 CRISTHIAN O. VALENZUELA
Contratista controf interno Contratista Lider planeacion
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