— — E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
= == TA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
BEae PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA Tde 1
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
LIDER MIGUEL ANTONIO TEJADA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

publicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.

Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestion del proceso, con el fin de fortalecer las competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG.
Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.
Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.

Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.
Apoyar el procedimiento de EDL. en lo de la competencia.
Realizar el autodiagnostico de la GETH, para definir plan de accion de este componente del MIPG.

Nooakwh

Realizar la gestion necesaria que permita el funcionamiento de los Comités relacionados con la Gestion del Talento Humano.

Inicia con la determinacién de planes, programas, proyectos y politicas para la ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina

ALCANCE L. . . . . O
con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion de dichas actividades
i Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1 2 3141 2 3141 2 314]|5 1 2 3145 1 2 314 4 1 2 3 4 1 2 314|5
Revisar, adoptar, implementar
las politicas de GTH de acuerdo
a las directrices de la Alta
Direccion.
Acompiiar en lo pertinente el
desarrollo de las actividades
planeaqdas en el proceso de Al iniciar la
SST. . vigencia la
Proyectar los actos Lider del elaboracioén y
administrativos propios del g.c;;eso de adopcion,
proceso y durante el afio la
personal de |. -
implementacion y
. apoyo -
Elaborar, adoptar, implementar al finalizar la
y evaluar el Plan Estrategico del avaluacion.
Talento Humano junto con
todos lo planes establecidos
para el proceso (Plan Anual de
Vacantes y Provision, Plan de
Incentivos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar
Social).
Elaborar, adoptar, implementar
y evaluar los programas de
Gestion del Talento Humano de
acuerdo a las direcctrices de la
Alta Direccion (Programa de
vivienda, de incentivos, de
educacion formal, entorno
Iaborgl saludable, S_erwmo_s en Aliniciar la
la entidad, de horarios flexibles . X
N . . vigencia la
en la entidad, de reconocimiento|Lider del elaboracion y
de la trayectoria laboral y proceso de adopcién
rorsaeamertopr el senico |07 e [Banest s
apoyo mplementamon y
al finalizar la
vimlimniZn
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i PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA Tde 1

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

LIDER

MIGUEL ANTONIO TEJADA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestién del proceso, con el fin de fortalecer las competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

publicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG.
Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.
Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.

Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.
Apoyar el procedimiento de EDL. en lo de la competencia.
Realizar el autodiagnostico de la GETH, para definir plan de accion de este componente del MIPG.

NoOOo~ON =~

Realizar la gestion necesaria que permita el funcionamiento de los Comités relacionados con la Gestion del Talento Humano.

ALCANCE

Inicia con la determinacién de planes, programas, proyectos y politicas para la ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina

con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion de dichas actividades

Accion. (Que)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Cuando

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Quien) 12| 3|afaf2)3]|afa|2]|3]afls|r]2]|3|[a]ls]|1]2|[3]4

41123 4

112|345

Definir y cumplir cada uno de
los procedimientos que
conforman el preceso de
gestion del talento humano
(Vinculacién de personal,
Induccion y reinduccion,
Evaluacion de desemperio,
Capacitacion, Medicion de clima
organizacional y retiro)

Apoyar el procedimiento de
entrega de dotacion de vestido
y calzado de labor en la entidad,
vigencia 2025.

avaATuacIonT.

Personal de
apoyo

Una vez al afio

Tramitar las novedades de
némina y verificar los pagos
correspondientes conforme a
las direcctrices institucionales.

Lider del
proceso de
GTHy Mensualmente
personal de
apoyo

Implementar acciones
pedagdgicas e informativas y
uso de la infraestructura de
integridad institucional (cédigos,
comités, canales de denuncia y
seguimiento).

Verificar la afiliacion del pago de
seguridad social al personal
vinulado a traves de otros
sistemas de contratacion.

Personal de
apoyo

Responder las comunicaciones,
derechos de peticion, y
certificaciones relacionadas con
el talento humano.

Cada vez que se
requiera
Lider del

proceso de
QTH v
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i PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA Tde 1

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

LIDER

MIGUEL ANTONIO TEJADA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestién del proceso, con el fin de fortalecer las competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

publicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG.
Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.
Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.

Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.
Apoyar el procedimiento de EDL. en lo de la competencia.
Realizar el autodiagnostico de la GETH, para definir plan de accion de este componente del MIPG.

NoOOo~ON =~

Realizar la gestion necesaria que permita el funcionamiento de los Comités relacionados con la Gestion del Talento Humano.

Inicia con la determinacién de planes, programas, proyectos y politicas para la ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina

ALCANCE . L X " . O
con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion de dichas actividades
] Responsable [ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1| 2fsfala]a]3fafa|2]s]als|a|2]3]a]ls]a]2]3]a af1]2]3] 4 1|2]3fafs
Ty
personal de
Verificar el registro y archivo de |apoyo
las solicitudes de permisos e
informar a la Gerencia el Trimestralmente
comportamiento segun los
indicadores establecidos.
Verificar que el procedimiento
de recobro de incapacidades Lider del
este ajustado a los lineamientos |proceso de Mensualmente
normativos con criterios de GTH
calidad y oportunidad.
Gestionar la informacién en el [Personal de
SIGEP apoyo
Gestionar la informacion del
pCer\Igrg\al en la plataforma de la Lider del
. (RPCA)-OPEC.
proceso de
Apoyar la EDL, en lo de la GTH Cada vez que se
competencia. requiera
Verificar que los certificados
electronicos de tiempo laborado |Lider del
estén ajustados a la historia proceso
laboral de cada funcionario GTH
(CETIL)
Verificar el reporte del informe
de PASIVOCOL, relacionado Lider del
con el personal de planta proceso Constante
conforme a lo solicitado por el |GTH
ente publico.
Mantener actualizada la
informacion relacionada con la
planta de personal de la
institucion
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BEae PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA Tde 1

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

LIDER

MIGUEL ANTONIO TEJADA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

publicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.

Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestion del proceso, con el fin de fortalecer las competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG.
Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.
Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.

Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.
Apoyar el procedimiento de EDL. en lo de la competencia.
Realizar el autodiagnostico de la GETH, para definir plan de accion de este componente del MIPG.

Nooakwh

Realizar la gestion necesaria que permita el funcionamiento de los Comités relacionados con la Gestion del Talento Humano.

Inicia con la determinacién de planes, programas, proyectos y politicas para la ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los servidores publicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina

ALCANCE L. . . . . O

con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion de dichas actividades

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1 2 3141 2 3141 2 314]|5 1 2 3145 1 2 314 4 1 2 3 4 1 2 314|5

Apoyar y aplicar los
lineamientos definidos en el
programa de Bienestar Social y Constante
comforme a las competencias.

Lider del

proceso

GTH

Garantizar que los documentos
que genere el proceso cumpla
con los requisitos del programa
de gestion documental y TRD.

Realizar seguimiento a la
Implementcion de las
recomendaciones determinadas
en el documento de clima
laboral.

Mes de Marzo-

Realizar el autodiagnostico de la
GETH, para consolidar plan
operativo en los componentes
que tienen calificacion baja.

Octubre
Lider del
proceso Mes Enero a
GTH Noviembre

Apoyar a comision de personal,
como secretario y participar en
las reuniones del Comité de
Bienestar social segun
convocatoria.

Cada vez que se
requiera

Lider del proceso

Miguel A. Tejada
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PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO

SALUD Y BIENESTAR - PIC

COORDINADOR

ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y desarrollar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Salud Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concertar con el ente territorial las actividades de Salud Publica inmersas en el Plan de Accién del PIC para la vigencia 2026.

- Realizar la planeacion para el desarrollo de las actividades del Plan de Accidn 2026, para dar cumplimiento al objeto contractual.
- Supervisar a los profesionales y técnicos en el desarrollo de las actividades PIC, garantizando calidad en la ejecucion de las mismas y el cumplimiento oportuno del Plan de
accion del contrato PIC para la vigencia, con la ejecucién del 100% .

- Cumplir a cabalidad con el contrato para el desarrollo de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, vigencia 2026.

Accion. (Que)

Responsable (Quien) Cuando

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1. Participar en las diferentes
mesas para la concertacion de
las actividades del PIC vigencia
2025.

2. Presentar al Gerente el

contrato PICy su respectivo
anexo técnico vigencia 2026,
para aprobacion del mismo.

Febrero-Marzo

Gerencia- Lider de

proceso PIC

Febrero-Marzo

112)13|4

3. Realizar la respectiva
proyeccion financiera para el
desarrollo de las actividades
inmersas en el anexo técnico del
contrato PIC 2026.

Lider de proceso PIC| Febrero-Marzo

4. Realizar solicitud de
necesidades al gerente, con

Subgerencia -

copia al drea del almacen para el| Almacen - Lider de Marzo

adecuado desarrollo de las proceso PIC

actividades PIC 2026.

5.- Realizar induccién del Lideres de procesos

personal contratado para la Talento Humano - Marzo

ejecucion de las actividades PIC. PIC

6.- Socializacién al personal PIC,

del Plan de Accidn para la Lider de proceso PIC .
Marzo-Abril

vigencia y distribucon de
actividades.

- Equipo PIC
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PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO

SALUD Y BIENESTAR - PIC

COORDINADOR

ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y desarrollar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Salud Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concertar con el ente territorial las actividades de Salud Publica inmersas en el Plan de Accién del PIC para la vigencia 2026.

- Realizar la planeacion para el desarrollo de las actividades del Plan de Accidn 2026, para dar cumplimiento al objeto contractual.
- Supervisar a los profesionales y técnicos en el desarrollo de las actividades PIC, garantizando calidad en la ejecucion de las mismas y el cumplimiento oportuno del Plan de
accion del contrato PIC para la vigencia, con la ejecucién del 100% .

- Cumplir a cabalidad con el contrato para el desarrollo de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, vigencia 2026.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
2(3]4 2|3 12f3fa]2]2]3]4f5]2]2]3 2|3 3 2|3 2|3 23|45 1]2]3|4a]2]2|3]|4
7.Revisar y aprobar la respectiva
proyeccién en tiempo elaborada
por el equipo PIC, para el Lider de proceso PIC .
Marzo-Abril

desarrollo de las actividades,
para dar cumplimiento al 100%
del objeto contractual.

- Equipo PIC

8.Revisar y aprobar
cronogramas mensuales de
trabajo de los profesionales y
técnicos contratados para el
desarrollo de las actividades PIC,
para ser enviados al ente
territorial.

Lider de proceso PIC
- Equipo PIC

Marzo-Diciembre

9. Asesorar de manera
permanente y segun los
lineamientos del Ministerio,
Departamento y directrices del
ente territorial, la adecuada
ejecucion de las actividades
colectivas.

Lider de proceso PIC
- Equipo PIC

Marzo-Diciembre

10. Supervisar la adecuada
realizacion de las actividades
PIC, garantizando cumplimiento
de los cronogramas de trabajo,
calidad en el desarrollo de las
mismas, generando un impacto
positivo en la comunidad
Platefia.

Lider de proceso PIC

Marzo-Diciembre
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PLAN OPERATIVO
AREA O PROCESO SALUD Y BIENESTAR - PIC
COORDINADOR ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Planear y desarrollar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Salud Publica.

- Concertar con el ente territorial las actividades de Salud Publica inmersas en el Plan de Accién del PIC para la vigencia 2026.

- Realizar la planeacion para el desarrollo de las actividades del Plan de Accidn 2026, para dar cumplimiento al objeto contractual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Supervisar a los profesionales y técnicos en el desarrollo de las actividades PIC, garantizando calidad en la ejecucidn de las mismas y el cumplimiento oportuno del Plan de
accion del contrato PIC para la vigencia, con la ejecucién del 100% .

- Cumplir a cabalidad con el contrato para el desarrollo de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, vigencia 2026.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando

11. Revision y aprobacién de las
actas, evidencias y soportes que
dan cumplimiento al plan de
accion para la vigencia.

Lider de proceso PIC| Marzo-Diciembre

12. Revision, aprobacion y
posterior envio de informes
mensuales al ente territoral de
las obligaciones contratuales Lider de proceso PIC
teniendo en cuenta los - Equipo PIC
programas de Salud Publica,
inmersos en el Plan de Accién

para la vigencia 2026.
13. Realizacion de informe

ejecutivo de manera mensual,
con el cumplimiento de las
obligaciones generales y
especificas del contrato para la

lvigencia 2026
14.Presentar la respectiva

cuenta de cobro de manera
mensual, con los documentos Lider de proceso PIC|  Abril-Diciembre
solicitados por el ente territoral
para los pagos mensuales.

Marzo-Diciembre

Lider de proceso PIC| Abril-Diciembre

15. Realizacién de informes
financieros trimestrales, exigidos| Lider de proceso PIC|  Abril-Diciembre
por el ente territorial.
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PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO

SALUD Y BIENESTAR - PIC

COORDINADOR

ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y desarrollar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Salud Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concertar con el ente territorial las actividades de Salud Publica inmersas en el Plan de Accién del PIC para la vigencia 2026.

- Realizar la planeacion para el desarrollo de las actividades del Plan de Accidn 2026, para dar cumplimiento al objeto contractual.
- Supervisar a los profesionales y técnicos en el desarrollo de las actividades PIC, garantizando calidad en la ejecucion de las mismas y el cumplimiento oportuno del Plan de

accion del contrato PIC para la vigencia, con la ejecucién del 100% .

- Cumplir a cabalidad con el contrato para el desarrollo de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, vigencia 2026.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando

16. Participar de las diferentes
mesas de trabajo, mesas de
concertacién para la ejecucion
de las actividades colectivas y
comités dirigidos por el ente
territorial.

Lider de proceso PIC| Enero-Diciembre

17. Participar en las asistencias
ténicas por parte del
Departamento y convocadas por
el ente territorial.

Lider de proceso PICH

Febrero-Diciembre
Equipo PIC :

18. Presentar y/o participar en
las evaluaciones trimestrales por
parte del Departamento en
cuanto a las actividades de Salud
Publica realizadas por el
municipio durante la vigencia
2025.

Lider de proceso PIC| Marzo-Diciembre

19.Participar en los Consejos de
Politica Social liderados por el
ente territorial.

Lider de proceso PIC| Febrero-Diciembre

20.Realizar acompafiamiento y
brindar apoyo en las diferentes
actividades desarrolladas por el
Equipo PIC.

Lider de proceso PIC

i Marzo-Diciembre
- Equipo PIC

21.Reportar al area de
Facturacion, el nimero de
actividades PIC ejecutadas de
manera trimestral.

Lider de proceso PIC| Abril-Diciembre
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PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO

SALUD Y BIENESTAR - PIC

COORDINADOR

ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y desarrollar las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, teniendo en cuenta la normatividad vigente en Salud Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Concertar con el ente territorial las actividades de Salud Publica inmersas en el Plan de Accién del PIC para la vigencia 2026.

- Realizar la planeacion para el desarrollo de las actividades del Plan de Accidn 2026, para dar cumplimiento al objeto contractual.

- Supervisar a los profesionales y técnicos en el desarrollo de las actividades PIC, garantizando calidad en la ejecucion de las mismas y el cumplimiento oportuno del Plan de

accion del contrato PIC para la vigencia, con la ejecucién del 100% .

- Cumplir a cabalidad con el contrato para el desarrollo de las actividades del Plan de Intervenciones Colectivas, vigencia 2026.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando

22. Participar en las
capacitaciones institucionales
programadas para el equipo PIC,
para el fortalecimiento de
capacidades.

Lider de proceso PIC

Rk Marzo-Octubre
- Equipo PIC

23.Realizar informe de gestién
del Gerente de la vigencia
anterior (2025).

Lider de proceso PIC Febrero

24.Realizar informe de ejecucion
de actividades para la
presentacion de la rendicién de
cuentas del Gerente de la
institucion, vigencia anterior
(2025).

Lider de proceso PIC Marzo

25.Realizar informe final de
ejecucion de actividades PIC
2026 para la presentacion de la
rendicion de cuentas del Sefior
Alcalde.

Lider de proceso PIC Diciembre

Responsable:

ANDREA PAOLA HERNANDEZ ACOSTA
Lider Proceso PIC
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E.S.E SAN SEBASTIAN

CODIGO

GPC-F0-82

LA PLATA- HUILA

VERSION

1

NIT. 813-007-872-4

F.APROBACION

2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

COMPLEMENTO DIAGNOSTICO: LABORATORIO CLINICO

COORDINADOR

LINA PAOLA ESCOBAR FIESCO

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear actividades a desarrollar por el laboratorio clinico, para hacer seguimiento y verificar el cumplimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar con objetividad las actividades a desarrollar en procura del cumplimiento de las exigencias del SGOC para el sector Salud

Accion. (Que)

Responsable (Quien)

Cuando

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Jjulo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1123

1123

4

1]2

3|4

5[1]2|3|4

1]2(3

1]2

3|4

2|3

2(3]4

1]2

3|4

51

2|3

al1

2|3]|4]|5

1]2

3|4

5

Procesamiento de
Examenes ( Hemoglobinas
glicosiladas,
Microalbuminurias,
Inmunologia, Coagulacion,
Infecciosas, Hematologia,
TSH, T4 libre, PSA

Concertar Cronograma de
Actividades de
Bacteriologas y Auxiliares
de Laboratorio Clinico.

Lider Laboratorio
clinico

Mensual

Envio de TSH Neonatal de
la UBA de Belen a las
respectivas EPS

Lider Laboratorio
clinico

Diario segun
demanda

Auditar los registros de
control de calidad interno
de cada area.

Lider Laboratorio
clinico

Mensual

Gestionar el suministro de
insumos y equipos
necesarios en los
procesos y Auditar
almacen

Lider Laboratorio
clinico

Mensual

Supervisar los
procedimientos de la toma
de muestras, coloracion,
montaje y lavado de
material.

Lider Laboratorio
clinico

Mensual




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
=- /—y-—-: LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F.APROBACION 2009
T PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO COMPLEMENTO DIAGNOSTICO: LABORATORIO CLINICO
COORDINADOR LINA PAOLA ESCOBAR FIESCO
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Planear actividades a desarrollar por el laboratorio clinico, para hacer seguimiento y verificar el cumplimiento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Determinar con objetividad las actividades a desarrollar en procura del cumplimiento de las exigencias del SGOC para el sector Salud
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jjulo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1| 2|3(4a|1)2|3[4f1|2|3|4|5|1|2|3|4|5|1]|2|3|4]|1]|2|3|4|5|1|2|3]|4|1|2|3|4|5|1|2]|3]|4|5|1]|2|3|4|1]|2]|3|4|5]|1]|2|3]|4]5

Revisar el Contrato de . .

. _|Lider Laboratorio .
Insumos para el laboratorio clinico Bimensual
cada vez que se requiera

Verificacion de Metodos . . Segun

. Lider Laboratorio |,
de acuerdo a la resolucion clinico tiempo que XX XX |X]|X
3100 mayo del 2019 se Requiera

Realizar y los Indicadores |Lider Laboratorio |Mensualmen
del Laboratorio clinico te

Presentar los Informes a
la RED Lider Laboratorio
DEPARTAMENTAL DE clinico Mensual X X X X X X X X X X X X
LABORATORIOS DE

SALAD PUBLICA.

Supervisar Las Tomas de Lider Laboratorio
Muestras UBA Americas, Semestral X

UBA Santa Leticia clinico
Reporte al program de Lider Laboratorio .
. - . Trimestral X X X X
Reactovigilancia clinico
Realizar evaluacion al
personal §obre ) Ll§gr Laboratorio Trimestral X X X X
adherencias a guias clinico
protocolos y manuales.
Realizar el cronograma de | 10| aporatorio
capacitaciones internas del| .~ Anual
- clinico
laboratorio
Partlcnpar enel Comut_e de_ L|_d§r Laboratorio X X X X X X X X X X X X
Infecciones Intrahospitalarias |clinico
Mensual
ng?lapgr en gl Co.mlte.de L'F’?r Laboratorio X X X X X X X X X X X X
Vigilancia Epidemiologica clinico
Mensual
P.ama.par e.n.el Comité de L'F’?r Laboratorio X X X X X X X X X X X X
Historias clinicas clinico
Mensual
Realizar las acciones
Correctivas y de mejora en [Lider Laboratorio
los procesos que se clinico
requiera Mensual
Supervisar UBA- Lider Laboratorio
laboratorio Belen clinico Segun se

requiera X |X X X X X X X




— @ /i E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-FO-82
s s LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION Enero 04/2010
‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO GESTION DOCUMENTAL
COORD. GESTION DOC.  |LAURA ESTELA VEGA PENA
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Establecer reglas y principios que permitan planificar y manejar la documentacion producida y recibida en la institucion
OBJETIVOS ESPECIFICOS |Orientar los procesos de trabajo, convirtiendolos en propositos institucionales en pasos claros, objetivos,metas evaluables a corto y mediano plazo
Accion. (Que) Responsable Cuando ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
(Quien) 213 112(3]4)1]/2[(3[4]1]2[3[4]|1]2[3[4]|1)12[3[4]1]12[3[4]1]2|3[4[1]2|3[4(1]2]|3[4[1]2]3[4[1]2]|3]|4
Actualizacion Tablas de Primery
Retencion Documental (Toma LIDER Segundo
de desicion de la Alta Gerencia) semestre
Recepcion de transferencias Primer
documentales del afio 2023 LIDER semestre
Ubicacion documentos en LIDER Primer
archivo central semestre
Organizacion, cajas, carpetas, Segundo
— B - IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Consulta de documentos Primery
requeridos en derechos de LIDER segundo
peticion y solicitudes internas trimestre
Realizar acomapafiamiento y Primery
seguimiento a las areas LIDER segundo
generadoras de documentos. trimestre

Enero 2026




San $(§b¢gstian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA 1DE1

PROCESO

GESTION DE CALIDAD

LIDER

ANGELA PATRICIA MACIAS RODRIGUEZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y establecer actividades del proceso de Gestion de la calidad con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los componentes del SOGCS para la

vigencia -2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear y Realizar las actividades programadas, que permitan consolidar el proceso de habilitacion y Acreditacion institucional, verificar la consolidacion de la
politica de seguridad del paciente, realizar el seguimiento a las hallazgos en el procedimiento de habilitacion-Realizar las actividades definidas en el PAMEC,
Plantear y realizar acciones de mejoramiento continuo de acuerdo a los planes de mejoramiento instaurados en los procesos de la institucién para subsanar los

hallazgos.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE ‘OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable Cuando
(Quien) 1|2|3|af1]|2]|3|a|1]|2|3[a]|1]2[3]a]5[1][2]3 2|3)af1]2|3 2|3 1| 2| 3 1|2[3]|a|1| 2|3|af1]|2|3]a
1-Realizar funciones profesionales en el .
Lider de GCA y
desarrollo de procesos y procedimientos Ny o
" » Lideres de Toda la vigencia
relacionados con el cumplimiento de requisitos |
roceso.
del SOGCS
2.- Realizar la evaluacion del PAMEC de la
vigencia 2025 ademas de realizar socializacion |Lider de GCa y
de los resultados con todo el personal de la Lideres de Enero a Febrero
institucion y proyectar el documento PAMEC | Proceso.
para la vigencia 2026.
Consolidar
3 - Documentar y socializar PAMEC 2026. N . Febrero- Marzo
informacion

4.-Realizar las auditorias internas integrales de
Calidad programadas para la vigencia

LiderdeGCA y | Durantela
Lideres de vigencia segin
Proceso. cronograma

5.-Verificar el cumplimiento de las condiciones
de habilitacién ( : .
3100 de 2019.

Durante toda la
vigencia y
autoevaluacion
Lider de GCA permanente en
los procesos y
novedades en el

REPS.




San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-FO-04/
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA 1DE1

PROCESO

GESTION DE CALIDAD

LIDER

ANGELA PATRICIA MACIAS RODRIGUEZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y establecer actividades del proceso de Gestion de la calidad con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los componentes del SOGCS para la

vigencia -2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear y Realizar las actividades programadas, que permitan consolidar el proceso de habilitacion y Acreditacion institucional, verificar la consolidacion de la
politica de seguridad del paciente, realizar el seguimiento a las hallazgos en el procedimiento de habilitacion-Realizar las actividades definidas en el PAMEC,
Plantear y realizar acciones de mejoramiento continuo de acuerdo a los planes de mejoramiento instaurados en los procesos de la institucion para subsanar los

hallazgos.
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MaYOo JUNIO uuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion.  (Que) Responsable Cuando
(Quien) 1|2[3]|af1|2|3[a|1|[2|3]|af1]|2[3|a]5[2]|2[3 2|3|af1]|2[3|a]|1|2]3 1|2 3 1|2|3[afl1] 2|3[a|1]|2[3]a
Durante toda la
vigencia y se
6. - Verificar el funcionamiento y gestionar la gencia y
" " ) » Lider de GCA consolida la
mejora del sistema de informacién institucional ¢ "
informacion
trimestralmente.
7 - Liderar el proceso de acreditacion conforme Durante toda la
) P! Lider de GC urant
a directrices de la alta gerencia vigencia 2026.
8. - Garantizar la aplicacién de los lineamientos
: : Durante la
de seguridad del paciente y apoyar las . uramefa
> ¢ Lider de GC vigencia segin
actividades programas por la lider del programa
N N cronograma
de seguridad del paciente.
Enla plataforma
en el REPS de
9. - Realizar las novedades en el REPS Lider de GCA
acuerdo a
necesidades
10.- Apoya al proceso de Planeacién en el
imiento a lideres en la p plan de Lider de GCA Febrero y Agosto
accion y operativos
11.-Apoyar al proceso de Planeacién en la
consolidacién de Plan de accion y operativos por | Lider de GCA Febrero
procesos
12.-Atender y Acompanar las auditorias externas
" v P Lider de GCA Toda la vigencia
realizadas por las EPABS y entes de control.
13.-Realizar seguimiento al programa de Lider de GCy X
. : ) Trimestral
seguridad del paciente. Lider de SP.
14.-Acompaiar en la elaboracion de los planes | Despues de las
N N Lider de GCA e
de mejoramiento a los hallazgos encontrados. auditorias .
15.-Evaluacion y seguimiento a los planes de 1vez por
vaacion yseg P Lider de GCA >
mejoramiento. semestre.
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LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA 1DE1

PROCESO

GESTION DE CALIDAD

LIDER

ANGELA PATRICIA MACIAS RODRIGUEZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y establecer actividades del proceso de Gestion de la calidad con el objetivo de dar cumplimiento a cada uno de los componentes del SOGCS para la
vigencia -2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planear y Realizar las actividades programadas, que permitan consolidar el proceso de habilitacion y Acreditacion institucional, verificar la consolidacion de la
politica de seguridad del paciente, realizar el seguimiento a las hallazgos en el procedimiento de habilitacion-Realizar las actividades definidas en el PAMEC,
Plantear y realizar acciones de mejoramiento continuo de acuerdo a los planes de mejoramiento instaurados en los procesos de la institucién para subsanar los
hallazgos.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable Cuando
(Quien)
De acuerdo alos
tiempos
16. Seguimiento a la ejecucion planes de accion. |Lider de GCA  |establecidos en el
plan durante la
17-Apoyar la revision de documentos, manuales,
, ) Durante toda la
guias, protocolos y formatos que tengan Lider de GCA urant
vigencia
relacion con el SOGC en salud. &
18.-Verificar funcionamiento de los comites ) Durante toda la
I Lider de GCA urant
institucionales. vigencia
Cuando cite el
19.-Asistir a las reuniones programadas por los |
- ! Liderde GCA  [responsable de
diferentes comites en los cuales deba participar. e
cada comité.
- - o Cuandola
20.-Revision -actualizacion y estandarizacion de | cuando
an Lider de GC institucion lo
proceso y procedimientos. )
requiera
21.-Verificar la actualizacion y parametrizacion
de las guias de manejo asistenciales en medicina, febrero y abril y
enfermeria odontologia y psicologia luego en agosto
verificar adherencia
22.-Realizar visita de acompafiamiento Unidades
) : Semestral
basicas de atencion.
Lider de GCA
23.-Realizar supervision al diigenciamiento de durante toda la
las hojas de vida de los equipos vigencia
24. - Realizar seguimiento a las quejas
presentadas al proceso de atencion al usuario y )
Trimestral

que tengan relacion con la prestacion del
servicio.

25.-Realizar seguimiento a indicadores circular
256 y generar informes trimestrales a SSH

Coordinador GPC. [Cada mes y cada
Auditora Medica ~ [trimestral

26.- Gestionar y Analizar los eventos adversos

Lider SP Toda la vigencia
y/o fallas de calidad reportados 8
27.- Desarrollar el comité de Seguridad del
) ' eurt Lider P Trimestral
Paciente
28.- Desarrollar Rondas Educativas socializando
el programa de Seguridad, Las précticas seguras |Lider P Semestral

y la cultura del reporte de eventos adversos

23.- Realizar rondas de seguridad para verificar

Lider Py Lider

Trimestral
la aplicabilidad de las practicas seguras GCA
30.- Desarrollar actvidades IEC con los pacientes |
; Lider P Semestral
para fomentar el autocuidado
31.-Realizar seguimiento a planes de
mejoramiento derivados de la gestion y andlisis | Lider SP Toda la vigencia

de los eventos adversos

Responsable: |Ange|a Patricia Macias Rodriguez- Profesional universitaria area de la salud- Lider de GCA.




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION | Enero 04/2010
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO ALMACEN

AUXILIAR ADMINISTRATIVO | RODRIGO LISCANO GUZMAN
PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL Liderar el proceso de gestién y adquisicion de bienes e inusmos

una isicio ini ion y Distribuir que se i para dar ct imi al objetivo de la Empresa Social del Estado San
OBJETIVO ESPECIFICO Sebastian.
Accion. (Que) Res;:psahln Cuando ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRd OCTUBRE| NOVIEMBRE| _ DICIEMBRE
(Qulen) 112|3[4] 1]2]3|4[1]2|3[4[1]2[3|4|5[1]2|3|4[1]2|3[4]5] 1|2 |4|1][2|3|4] [1]2|3[4] [1]2 112|3[4| [1]2|3
primer mes
1 X
primer mes
X
segundo mes

Primer y
segundo
semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Primer y
segundo
semestre

Primer y
segundo
‘semestre

Segundo y
cuatro

trimestre
segundo y
tercer

trimestre
Primery
segundo
semestre




[— e—] E.S.E SAN SEBASTIAN CoDIGO GPC-F0-82
= /‘4/-'?-— LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Se baStlén NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA 1de1

AREA O PROCESO GESTION DE PRESUPUESTO

LIDER SERAFIN GALINDO JIMENEZ

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL Garantizar la presentacion y ejecucion presupuestal, conforme a lineamientos institucionales o normativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

organos de control.

*Realizar la presentacion oportuna del presupuesto a Junta Directiva para su aprobacion. ~ Realizar la desagregacion del presupuesto de acuerdo a lo aprobado.
*Registrar en la contabilidad de presupuesto datos reales y coherentes con la forma de ejecucion. *Presentar los informes que sean requeridos, a la administracion y/o

Accion. (Que) Re(sg°f'sa;"e Cuando ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
uien
2|3 41112)3|4 213 213 2134 213 213(411]12|3]14|5(1]2|3]|4 213|4]|5]|1|2]3|4
Elaborar certificados de disponibilidad .
Diario X |X X [X X |X[X X |X X |X X [X |X X |X XX XX [X|X[X[X]|X]|X][X]|X XX X [X|X|X|X]|X
presupuestal
Lider proceso de
presupuesto -
Gestion financiera
Elaborar registros presupuestales Diario X |X X [X [X X |X X |X X |X X [X |X X |X X X [IX XXX [X[X]|X[X[X]|X X [ X [X XX |X[X|X
Registro de obligaciones presupuestales Diario X |x XX [x [x |x X |x X |x X |x [x X |x XXX XXX XX XX [x X |x [x [x |x
Registro de giros en el presupuesto Diario X |X X [x |x [x |x X [x X [x X [x |x X [x XX [ X[ [x]x X x| x|x XXX [x X [x |x |x
Lider del proceso .
Registro de reconocimentos en el ..
. Diario X |X X |IX X |X|X X |X X |X X [X |X X |X XXX XXX [X[X]|X[X[X]|X X [ X [X XX |X[X|X
presupuesto de ingresos
Registro de recaudos en el presupuesto ..
. Diario X |X X |IX X |X|X X |X X |X X [X |X X |X XXX XXX [X[X]|X[X[X]|X X [ X [X XX |X[X|X
de ingresos
Elaborar, consolidar y presentar a gerencia
Anual X [x [x |x
anteproyecto de presupuesto
Realizar los ajustes al anteproyecto de
Anual X [x [x |x
presupuesto
Lider del proceso .
Elaborar proyecto de presupuesto Funcionarios de Anual X X |x
apoyo
Modificaciones al proyecto de
Anual X [x [x |x
presupuesto




Elaboracion proyectos de modificaciones
al presupuesto

Mensual

Elaboracion informes trimestrales entes de
control

Elaborar la desagregacion del presupuesto
por rubros

Liberacion de certificados de
disponibilidad presupuestal y registros
presupuestales

Verificacion seguimiento ejecucion
presupuesto de ingresos y gasto

Realizar cierre mensual al presupuesto de
ingresos y gastos

Elaborar informes de ejecucion
prespuestal de ingresos y gastos al corte
requerido

Elaborar cierre presupuestal al terminar la
vigencia

Apoyar al jefe financiero y la Gerencia de
la entidad en el control presupuestal de la
entidad

Proyectar actos administrativos de
modificaciones al presupuesto

Elaborar informes a los entes de vigilancia
y control

Lider proceso

Trimestral

Anual

Diaro

Mensual

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Trimestral




e

San Sgbaslién

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-C-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005
PLAN OPERATIVO PAGINA 1de 1

AREA O PROCESO

GESTION DE PLANEACION

LIDER

CRISTHIAN ORLANDO VALENZUELA D

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Planear y desarrollar las actividades del proceso de Planeacion, en garantia al cumplimiento de objetivos institucionales..

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Consolidar los indicadores del plan de gestion del gerente para presentacion a JD: *Garantizar la implementacion del MIPG, en la dimensiones que sean de la competencia.
*Garantizar la elaboracion e implementacion del PAAC. *Apoyar el procedimiento de rendicion de cuentas. *Realizar las acciones necesarias en los componentes de la segunda
linea de defensa. *Garantizar la implementacion del programa de gestion de riesgos. *Apoyar el proceso de habilitacion y acreditacion. *Apoyar la evalucion del desempefio
laboral en la competencia definida por norma. *Desarrollar las tareas como secretario tecnico del comite desesarrollo institucional. *Apoyar los procesos administrativos que
sean necesarios.

ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRI DICIEMBRE
. Responsable
Accion. (Que) Gl Cuando
(Quien) 112(3(4|1]|2|3|4|1[2[3|4|5|1|2|3[4|5|1|2|3|4[1(2|3|4|5|1[2[3|4|1]|2|3|4|5[1|2|3|4|5[1(2|3|4|1]|2|3[5]1]|2]|3[4| 5

Realizar la planeacion
de las actividades

. Enero.
propias del proceso.
vigencia 2026
Solicitar y consolidar la
informacion necesaria

: Mes de
para la evaluacion del
Marzo

plan de gestion y
desarrollo del Gerente.

Apoyar y liderar el
diligenciamiento del
FURAG

Apoyar la elaboracion
del Plan de
transparencia y ética
publica.

Lider Proceso |Mes de
Marzo

Enero




E.S.E SAN SEBASTIAN COoDIGO GPC-C-F0-82

=¥

LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005
PLAN OPERATIVO PAGINA 1de
AREA O PROCESO | GESTION DE PLANEACION

LIDER CRISTHIAN ORLANDO VALENZUELA D

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL | Planear y desarrollar las actividades del proceso de Planeacion, en garantia al cumplimiento de objetivos institucionales..

*Consolidar los indicadores del plan de gestion del gerente para presentacion a JD: *Garantizar la implementacion del MIPG, en la dimensiones que sean de la competencia.
*Garantizar la elaboracion e implementacion del PAAC. *Apoyar el procedimiento de rendicion de cuentas. *Realizar las acciones necesarias en los componentes de la segunda
OBJETIVOS ESPECIFICOS |linea de defensa. *Garantizar la implementacion del programa de gestion de riesgos. *Apoyar el proceso de habilitacion y acreditacion. *Apoyar la evalucion del desempefio
laboral en la competencia definida por norma. *Desarrollar las tareas como secretario tecnico del comite desesarrollo institucional. *Apoyar los procesos administrativos que
sean necesarios.

ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRI DICIEMBRE
Accion. (Que) Re?g:;‘:.;b'e Cuando
112(3(4|1]|2|3|4|1[2[3|4|5|1|2|3[4|5|1|2|3|4[1(2|3|4|5|1[2[3|4|1]|2|3|4|5[1|2|3|4|5[1(2|3|4|1]|2|3[5]1]|2]|3[4| 5
Apoyar el .
procedimiento de i;g;’r'ices
rendicion de cuentas, de
conforme a directrices Gerencia
de la Gerencia.
Desarrollar las Segun
acciones definidas en contingenci
el MIPG. as
Garantizar la
funcionalidad del
comité de desarrollo Abril-Julio-
institucional Octubre-
desarrollando las Diciembre
acciones de su
competencia.
Orientar en la Lider Proceso
presentacion de los
Enero

POAS, por cada lider
de proceso.

Apoyar los procesos
administrativos que Enero
sean necesarios.

Apoyar la

implementacion y

desarrollo del SOGCS Febrero
en los componente s Noviembre

de habilitacion y
acreditacion

Apoyar la
implementacion del Mayo
programa de gestion i
de riesgos.

Apoyar a la gerencia

con la informacion Segun
pertinente para la proyectos a
presentacion de presenar
proyectos. Lider Proceso

Realizar Febrero-
acompafamiento al Agosto
procedimiento de EDL.

Realizar Informe Enero-
SEUD Diciembre

Responsable: Cristhian Orlando Valenzuela Diaz
Lider proceso. Planeaciéon




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-FO-82
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== /—'—/H'-— LA PLATA- HUILA VERSION 3
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION ene-17
BT PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO GESTION DEL AMBIENTE FISICO
COORDINADOR LUIS EDUARDO RAMIREZ CEBALLOS
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Implementar y mantener un sistema de gestion ambiental que le permita a la ESE el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente
Disminuir el impacto en el medio ambiente de las actividades y procesos propios de la instittucion, contribuir al desarrollo sostenible empleando programas para
OBIJETIVOS ESPECIFICOS .. . . P ”
aumentar la eficiencia ambiental de la instittucion
Responsable ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPTEIMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion. (Que) N Cuando
(Quien) 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3| 4 Is 1[2[3[a[5 1[2[3[4 1[2[3[a[5 1[2[3[4 1[2[3[a[5 1[2[3[a[5 1[2[3[4 1[2[3[a[5 1[2[3[a[5

DILIGENCIAR FORMULARIO R1H1

Tabular y discriminar por tipo de
residuo la informacion del formato Mensual
interno pesaje residuos
Lider Gestion
del Ambiente
Fisico
Enviar informes entes de control (CAM,
. Mensual
Secretaria de Salud Departamental)
REGISTRAR INFORMACION PAGINA WEB IDEAM
Cargar via internet la informacion Lider Gestion
referente al manejo de los residuos del Ambiente Mensual
peligros Fisico
REALIZAR PLANES DE AUDITORIA
Lider Gestion
Visitar las distintas sedes de la E.S.E.y .
- del Ambiente Mensual
aplicar listas de chequeo -
Fisico
ACOMPANAMIENTO AL GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIO
Realizar reuniones mensuales para
planear y hacer seguimiento a la gestion Bimensual
GAGAS) . .
(GAGAS) Lider Gestion
del i
Fisico
Disefiar y elaborar cronograma de
actividades de formacion y capacitacion Semestral
ambiental
SEGUIMIENTO AL TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS
Realizar visita semestral para verificar la .
: L . Coordinador
buena disposicion final de los residuos Gestion del
producidos en la E.S.E. segln la Ambiente Semestral
normatividad aplicable (empresa que Fisico
gestiona residuos peligrosos)
ELABORAR PLANES DE MEJORAMIENTO
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E.S.E SAN SEBASTIAN CoDIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 3
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION ene-17

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO GESTION DEL AMBIENTE FISICO
COORDINADOR LUIS EDUARDO RAMIREZ CEBALLOS
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Implementar y mantener un sistema de gestion ambiental que le permita a la ESE el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente
OBIETIVOS ESPECIFICOS Disminuir el impacto en el medio ambiente de las actividades y procesos propios de la instittucion, contribuir al desarrollo sostenible empleando programas para
aumentar la eficiencia ambiental de la instittucion
Responsable ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTEIMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion. (Que) N Cuando
(Quien) 1|2|3|a|1|2|3|a|af2]|3| a|s|a|2]|3|a]|s|1]|2|3]4a|1]|2|3]4a|s5]|1|2]|3|a|a|2]|3|a]|s5|[1]|2[3]4afs5]|a|2]|3[a]af2]|3[a]|s5[1]2[3]4]5
Revizar las evidencias del plan de Lider Gestion
auditoria y se formular actividades con |del Ambiente Mensual
el fin suplir las falencias encontradas Fisico
Fijar fechas para la solucion al Lider Gestion
problemay asignar las personas del Ambiente Mensual
responsables de Ilevarlo a cabo Fisico
CAPACITACIONES PGIRHS
Programar reuniones par: itar al | Lider Gestion
Ogramarreuniones para capacitar a del Ambiente Semestral
personal en todo lo referente al PGIRHS |~
Fisico
IMPLEMENTAR Y MANTENER UN S.G.A. QUE NOS PERMITA ESTAR EN MEJORAMIENTO CONTINUO
alanor Permanentement
ambiental vigente y aplicable e
F;ezarrollar perlo.dblcament; ac.nv. | Lider Gestion serod
idades que contribuyan a disminuir la del Ambiente eriodicamente
contaminacion ambiental .
Fisico
Fomentar una cultura de ahorro (papel, Permanentement
tinta, energia electrica, agua, insumos) e
APOYAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SGGST
Fomentar el autocuidado y promulgar
los resportes de at Permanentement
e
Lider Gaf

Planear accciones para el
mantenimiento preventivo y correctivo
de la instalaciones

Permanentement
e

actividades ejecutadas

actividades planeadas

actividades no ejecutadas
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E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005

PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO

GESTION DE AUDITORIA MEDICA

COORDINADOR

CARLOS HERNANDO TRUJILLO YULE

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Garantizar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud prestados por la institucién mediante el analisis de
atencidn y facturacion con el fin de lograr equilibrio financiero de la empresa y la ejecucion en términos de la norma.

o de la eficiencia y efectividad de los procesos de

* Mejorar la practica clinica brindandoles a los profesionales una serie de directrices a travez de evidencias cientificas.
la calidad del servicio de consulta externa y urgencias, mediante la evaluacion de la historia clinica, utilizando los instrumentos definidos por la institucion y conforme a la norma.

* Garantizar

* Vigilar y propender por el cumplimiento de la calidad en la atencidn al paciente y la racionalidad en el costo de la prestacion del servicio. *
OBJETIVOS ESPECIFICOS Disminuir porcentaje de glosas y evitar la subfacturacion. *Apoyar,
identificar, clasificar y dar respuesta oportuna a las glosas presentadas de la facturacion radicada a las diferentes EAPB.
*Retroalimentar a los colaboradores de la ESE sobre las glosas y/o objeciones realizadas por la EAPB.
*Revisar, analizar y realizar lo correspondiente a las prescripcion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios.
RESpovsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accién. (Que) (Quien) Cuando
112)3|4f1]2|3]4]1]|2|3]|4 213|4 112]3 213|4 213 2|13)4|5(1|2|3]|4]|5|1|2|3|4|1])2|3|4|5|1]2]|3|4|5
. ) - . . . Lider de Gestion
1. Realizar el POA 2025 para la planeacion de las actividades a ejecutar en el periodo vigente. N ene-25
Aditoria Médica.
2. Realizar proyeccion de acto administrativo Resolucién de tarifas institucionales no Lider de Gestién ene-2s
encontradas en manual tarifario SOAT, para la respectiva revision y aprovacion. Aditoria Médica.
3. Apoyar el proceso de actualizacién de guias de practica clinica de acuerdo a las primeras de | Lider de Gestién may-25
diez causas morbilidad de la ESE. Aditoria Médica. v
4. Apoyar vy orientar en el concepto médico requerido durante el proceso de contratacion con | Lider de Gestién Toda la
las diferentes EAPB. Aditoria Médica. | vigencia 2025
. - . . P . Lider de Gestid Toda |
5. Realizar evaluacion de historias clinicas de acuerdo a la Resolucién 3280 de 2018. ! .er ,e e,s }on X © ,a 2
Aditoria Médica. | vieencia 2025
. . . . . . . Lider de Gestion Todala
6. Realizar las funciones como secretaria del comité de historias clinicas . P . .
Aditoria Médica. | vigencia 2025

7. Vigilar y realizar seguimiento a la calidad de la prestacion de los servicios, ordenes médicas
o prescripciones realizadas por profesionales de medicina mediante auditoria concurrente.

Lider de Gestion Toda la
Aditoria Médica. | vigencia 2025

Lider de Gestion Todala
. Realizar itori ministrativ: inencia a la f: racion realizada.
8. Realizar auditoria ad strativa y de pertinencia a la facturacion realizada Aditoria Madica | vigencia 2005
9. Realizar el analisis de las respectivas glosas en las términos y condiciones establecidos por la | Lider de Gestién Toda la

normatividad vigente, consolidando informe de caracterizacion.

Aditoria Médica. | vigencia 2025

10. Consolidar y presentar informe mensual al proceso de cartera y contable sobre las glosas
con valores aceptados y no aceptados.

Lider de Gestion Toda la
Aditoria Médica. | vigencia 2025

11. Realizar conciliaciones con las diferentes EAPB de las objeciones sin acuerdo previo, de
acuerdo a informacién emitida por entidades responsables de pago o el proceso de cartera.

Lider de Gestion Toda la
Aditoria Médica. | vigencia 2025

12. Realizar y presentar informe al proceso de cartera y contable cada vez que se realice
conciliacion con las EAPB.

Lider de Gestion Toda la
Aditoria Médica. | vigencia 2025

13. Realizar informe de indicador de alerta temprana los primeros cinco dias habilies de cada
mes.

Lider de Gestion Toda la
Aditoria Médica. | vigencia 2025

e N N P Liaer ae Gestion Todala
14. Verificar los criterios técnicos de la plataforma MIPRES. prisosiabadica . nac
15. Consolidar informe de SOAT, durante la vigencia. it i A mar-25
16. Participar en las reuniones a las que sea convocada relacionadas con la ejecucion del Lider de Gestién Toda la

contrato.

Aditoria Médica. | vigencia 2025

Responsable:

CARLOS HERNANDO TRUJILLO YULE
Lider de proceso Gestién de Auditoria Médica
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San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 PAGINA ldel

AREA O PROCESO GESTION DE CARTERA

LIDER MARTHA LILIANA VARGAS FALLA

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL Realizar la planeacion, evaluacion y control del proceso de gestion de cartera dentro de los paramentros establecidos por la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planeacion de las actividades relacionadas con el proceso- Seguimiento y cobro ala cartera- elaboracion de informes requeridos-acompanar el procedimiento de

conciliacion de glosas y subsanacion de devoluciones.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Responsable (Quien)| Cuando

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Realizar la planeacion de las
actividades propias del proceso

Lider del proceso

Registrar la trazabilidad de la factura

Profesional de Apoyo

Verificar el Cargue al sistema de las
facturas radicadas

Profesional de Apoyo

Gestion del cobro de los servicios
prestados segun facturas radicadas.

Lider del proceso

Conciliacion de la cartera con
entidades responsables de pago

Lider del
proceso/Profesional
de Apoyo.

Acompaiiar o asistir a las diferentes
mesas de concertacion de cartera,
cuando sea designado.

Lider del proceso y
Profesional de Apoyo.

Gestionar ante las EAPB, ADDRES ,
entidades territoriales el informe
detallado de los pagos realizados.

Lider del proceso y
Profesional de Apoyo.

Reporte al area contable de los
movimientos de cartera

Profesional de Apoyo I I I I

Revisar y realizar seguimiento a la
presentacion  oportuna de lo
informes e indicadores requeridos.

7]

Lider del proceso
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E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCA-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 PAGINA ldel

AREA O PROCESO

GESTION DE CARTERA

LIDER MARTHA LILIANA VARGAS FALLA
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Realizar la planeacion, evaluacion y control del proceso de gestion de cartera dentro de los paramentros establecidos por la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planeacion de las actividades relacionadas con el proceso- Seguimiento y cobro ala cartera- elaboracion de informes requeridos-acompanar el procedimiento de

conciliacion de glosas y subsanacion de devoluciones.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Responsable (Quien)| Cuando

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Verificar que las glosas o
devoluciones hayan sido abonadas
correctamente en el aplicativo de
cartera.

Profesional de Apoyo

Tramitar las actividades para
liquidacion de contratos.

a

Lider del proceso/
Profesional de Apoyo

Remitir a juridica para el respectivo
cobro coactivo a los no pagadores.

Lider del proceso

Realizar el reporte a la contaduria
general de la Nacion la notificacion
de deudores morosos.

Lider del proceso.

Cargar y depurar permanentemente
el software, Modulo de Cartera con
el listado detallado mensual de la
facturacién generado por el proceso
de Facturacién y auditoria de
cuentas médicas con respecto a las
glosas conciliadas, devoluciones
aceptadas, recobros y descuentos

Realizar el cargue oportuno en las
plataformas definidas de : Dto. 2193,
circular 030-2013, FT025 y demas
requeridos por entes de control.

Profesional de Apoyo
/Lider proceso
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E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCA-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 PAGINA ldel

AREA O PROCESO

GESTION DE CARTERA

LIDER MARTHA LILIANA VARGAS FALLA
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Realizar la planeacion, evaluacion y control del proceso de gestion de cartera dentro de los paramentros establecidos por la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planeacion de las actividades relacionadas con el proceso- Seguimiento y cobro ala cartera- elaboracion de informes requeridos-acompanar el procedimiento de
conciliacion de glosas y subsanacion de devoluciones.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Responsable (Quien)| Cuando

Realizar el deterioro de cartera

Garantizar que los documentos que
genera el proceso cumplan con las
TRD

Participar en la implementacion del
proceso MECI-CALIDAD,
ACREDITACION.

Lider del
proceso/Profesional

de Apoyo.




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCA-F0-82

z /—.Jz LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Se bastla NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 PAGINA ldel
AREA O PROCESO GESTION DE JURIDICA
LIDER MARIA ANGELICA BERMEO MANRIQUE
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Realizar la planeacion, evaluacion y control del proceso de gestion de Juridica dentro de los parametros establecidos por la empresa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Planeacion de las actividades relacionadas con el proceso de Gestion Juridica que comprende los Procesos Contractuales, la defensa Juridica.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando

Realizar la planeacion de las actividades

) Lider del proceso Una vez al afio
propias del proceso

Iniciar los procesos disciplinarios que se Cada vez que se

Lider del proceso

remitan requiera
Lider del
. . . Cada vez que se
Elaboracion de Minutas proceso/Profesional .
R o requiera
Universitario
Tramitar las actividades para la .
. Profesional Cada vez que se
liquidacion de contratos cuando se| = . o .
Universitario requiera

requiera.
'REeanzar_er_cargue oporwno oe 1

informacion en las plataformas
definidas de : Dto. 2193, SIA|Profesional
OBSERVA, SECOP Il, SUPERSALUD y|Universitario
demas requeridos por entes de

tral

Peridicamente
de acuerdo al
informe

Garantizar que los documentos que

genera el proceso cumplan con las . Diariamente
TRD Lider del

proceso/profesional

Participar en la implementacion del Universitario
proceso MECI-CALIDAD, Diariamente
ACREDITACION.

MARIA ANGELICA BERMEO
MANRIQUE

Lider




¢

San Sme"b‘astia’m

LA PLATA, HUILA

Siconpre adelarde e gervicior

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA 1
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION abr-09

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

GESTION DE LA INFORMACION

LIDER

DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un proceso de facturacion eficiente, preciso y oportuno de los servicios de salud prestados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la correcta recuperacion de los ingresos y

la sostenibilidad financiera de la institucidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Registrar de manera completa y exacta los servicios médicos, procedimientos, insumos y medicamentos brindados al usuario.
2. Asegurar que la facturacidn se realice conforme a los contratos establecidos con las EAPB, o entidades responsables de pago.

3. Reducir errores, glosas y devoluciones mediante la validacidn previa de la informacidn.

4. Garantizar la emisidn y entrega oportuna de las facturas a las entidades responsables de pago y proprocesos internos de la institucion.
5. Facilitar el seguimiento, control y conciliacién de las cuentas por cobrar mediante el suministro de informacion requerida.

6. Optimizar los tiempos del proceso de facturacién para mejorar el flujo de caja de la institucion.
7. Contribuir a la transparencia y confiabilidad de la informacidn suministrada al area funanciera.

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO OCTUBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
1]2]3]a|1|2|3]afa|2]3]|4]|5]1]|2]3|a|5]1]2]3]4]|1]2|3]|4 2[3]4 1]2]3]4]|s
Establecer el cronograma de
capacitacion de acuerdo a las Lider del Proceso Trimestral
necesidades vistas del proceso.
Administrar la base de datos de la
ESE San Sebastian de acuerdo al |Auxiliar
Mensual

suminsitro de informacioén de cada
una de las EPS.

Administrativo

Emision de la facturacion de Capita
y Evento de acuerdo a la
contratacion establecida con las
diferentes EAPB

Lider del Proceso,
Auxiliar Mensual
Administrativo

Generacion, entrega y supervision
de los RIPS como soportes para el
cobro de las facturas por las
diferentes modalidades

Lider del Proceso,
Auxiliar Mensual
Administrativo




¢

San Sme"b‘astia’m

LA PLATA, HUILA

Siconpre adelarde e dervicior

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA 1
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION abr-09

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

GESTION DE LA INFORMACION

LIDER

DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un proceso de facturacion eficiente, preciso y oportuno de los servicios de salud prestados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la correcta recuperacion de los ingresos y

la sostenibilidad financiera de la institucidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Registrar de manera completa y exacta los servicios médicos, procedimientos, insumos y medicamentos brindados al usuario.
2. Asegurar que la facturacidn se realice conforme a los contratos establecidos con las EAPB, o entidades responsables de pago.

3. Reducir errores, glosas y devoluciones mediante la validacidn previa de la informacidn.

4. Garantizar la emisidn y entrega oportuna de las facturas a las entidades responsables de pago y proprocesos internos de la institucion.
5. Facilitar el seguimiento, control y conciliacién de las cuentas por cobrar mediante el suministro de informacion requerida.

6. Optimizar los tiempos del proceso de facturacién para mejorar el flujo de caja de la institucion.
7. Contribuir a la transparencia y confiabilidad de la informacidn suministrada al area funanciera.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO OCTUBRE

DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando

1123|4123 ]|4]1|2|3|4|5]1]2|3|4|5]1]2]|3]|4|1]|2]3

21314

112)3]4|5

Realizar auditoria administrativa de
las cuentas de acuerdo a los
requsitos establecidos en los
contratos suscritos con las EAPB,
determinar inconsistencias e
informar al funcionario quien
realizara las correcciones
correspondietes.

Lider de Proceso
Auxiliar Semanal
Administrativo

Clasificacion de las cuentas y
ubicarlas de acuerdo a los
diferentes contratos suscritos por la
institucion, identificando las glosas
y devoluciones y remitir al
funcionario que corresponda.

Lider de Proceso y

. una vez por semana
equipo de apoyo

Radicacion de todas las cuentas
capita y evento de acuerdo a
parametros y en las plataformas
autorizadas por las EAPB

Lider de Proceso

- . Dos veces al mes
Tec. Administrativ




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
5/4/5 LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION abr-09
s PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO GESTION DE LA INFORMACION
LIDER DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ
PERIODO FISCAL 2026

Garantizar un proceso de facturacion eficiente, preciso y oportuno de los servicios de salud prestados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la correcta recuperacion de los ingresos y
OBJETIVO GENERAL la sostenibilidad financiera de la institucion.

1. Registrar de manera completa y exacta los servicios médicos, procedimientos, insumos y medicamentos brindados al usuario.

2. Asegurar que la facturacion se realice conforme a los contratos establecidos con las EAPB, o entidades responsables de pago.

3. Reducir errores, glosas y devoluciones mediante la validacidn previa de la informacién.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS 4. Garantizar la emisidn y entrega oportuna de las facturas a las entidades responsables de pago y proprocesos internos de la institucion.
5. Facilitar el seguimiento, control y conciliacién de las cuentas por cobrar mediante el suministro de informacion requerida.

6. Optimizar los tiempos del proceso de facturacién para mejorar el flujo de caja de la institucion.

7. Contribuir a la transparencia y confiabilidad de la informacidn suministrada al area funanciera.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
11213141123 |4]1212|3|4|5]212|3|4]|5|2]2|3|4|1]2|3|4|5|1|2|3|4|21|2|3|4|5|21|2|3]|4]|5]21|2|3|4]|1]2|3|4|5]|1]2]|3]|4]|5

Realizar Parametrizacion de
contratos de servicios suscritos con

cada una de las EAPB en el Lider de Proceso Mensual
aplicativo SIHIGOS
Realizar la entrega oportuna al Lider de Proceso
Proceso Contable de la Auxiliar Dos veces al mes
facturacion. Administrativo
Dar espuesta oportuna a las
devoluciones que realicen las Tec. Administrativo | Permanentemente
EAPB.
Realizar informe de RIPS Tec. Administrativo Trimestral
Emision y cargue de la informacion
de Produccién de la ESE San Lider de Proceso y .

. . Trimestral
Sebastian en la plataforma equipo de apoyo

SIIGHOSPLUS

Realizar gestion ante GAB para la
entrega de los materiales . Cada vez que sea
Lider de Proceso .
fundamentales para el necesario
funcionamiiento del proceso.
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San Sébastiém

LA PLATA, HUILA

Sicompre adelarnde e servicior

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION abr-09

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

GESTION DE LA INFORMACION

LIDER

DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un proceso de facturacion eficiente, preciso y oportuno de los servicios de salud prestados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la correcta recuperacion de los ingresos y

la sostenibilidad financiera de la institucidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Registrar de manera completa y exacta los servicios médicos, procedimientos, insumos y medicamentos brindados al usuario.
2. Asegurar que la facturacion se realice conforme a los contratos establecidos con las EAPB, o entidades responsables de pago.

3. Reducir errores, glosas y devoluciones mediante la validacidn previa de la informacidn.

4. Garantizar la emisidn y entrega oportuna de las facturas a las entidades responsables de pago y proprocesos internos de la institucion.
5. Facilitar el seguimiento, control y conciliacién de las cuentas por cobrar mediante el suministro de informacion requerida.

6. Optimizar los tiempos del proceso de facturacién para mejorar el flujo de caja de la institucion.
7. Contribuir a la transparencia y confiabilidad de la informacidn suministrada al area funanciera.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
1]2|3|af1]2]|3]|a|1|2]|3]4a]|5|1|2|3|a]5]|1]2]|3|4a|1]2]3 3(a|s]1]2]3]4f1 1[2|3|4]s

Relizar seguimiento a la
Facturacion Electronica, que esta ,

. . Lider de Proceso y -
este debidadmente validada por . Diario

. . . equipo de apoyo
los funcionario que ejecutan el
procedimiento.
Garantizar que la informacion que
se genere en el proceso cumpla Lider de Proceso y

L . Permanentemente
con los requerimientos equipo de apoyo
establecidos. Por la GDO.
Apoyar los demas procesos
. . Lider de Proceso
adjuntos MECI, Calidad y otros . Yl Permanentemente
. . equipo de apoyo

que requeran informacion.

Reporte de informacion a las
diferntes EAPB en la platforma
SIGIRES

Tec. Administrativo [ Los primeros cinco
dias de cada mes

Generacion de informes del
Sistema de Vigilancia
Epidemiologica

Auxiliar

Administrativo Semanal

Apoyo tecnico a los diferentes
procedimientos que surjan en el
proceso para optimizar el
desarrollo del mismo

Tec. Administrativo | Permanentemente
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E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION abr-09

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

GESTION DE LA INFORMACION

LIDER

DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ

PERIODO FISCAL

2

026

OBJETIVO GENERAL

Garantizar un proceso de facturacion eficiente, preciso y oportuno de los servicios de salud prestados, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la correcta recuperacion de los ingresos y
la sostenibilidad financiera de la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1
2
3

5
6
7

. Registrar de manera completa y exacta los servicios médicos, procedimientos, insumos y medicamentos brindados al usuario.
. Asegurar que la facturacidn se realice conforme a los contratos establecidos con las EAPB, o entidades responsables de pago.
. Reducir errores, glosas y devoluciones mediante la validacidn previa de la informacidn.
4. Garantizar la emisidn y entrega oportuna de las facturas a las entidades responsables de pago y proprocesos internos de la institucion.
. Facilitar el seguimiento, control y conciliacién de las cuentas por cobrar mediante el suministro de informacion requerida.

. Optimizar los tiempos del proceso de facturacién para mejorar el flujo de caja de la institucion.
. Contribuir a la transparencia y confiabilidad de la informacidn suministrada al area funanciera.

Accion. (Que)

Responsable (Quien) Cuando

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1|2|3|4

1|2|3|4

T.[]5

L]

1|2|3|4

T[]

1|2|3|4

T[]

T[]

1|2|3|4

\BBDE

T.I.[]5

Lider del Proceso

DIANA MERCEDES MORA RAMIREZ




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
g/*./g LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005
X - PLAN OPERATIVO
AREA O PROCESO PROMOCION Y PREVENCION
COORDINADOR NOHORA MURCIA
PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL

1) Vigilar el cumplimiento de indicadores de cada programa de DT Y PE y de de las Guias de Manejo de Enfermedades de interés en Salud Publica deacuerdo a lo establecido por el

Ministerio de salud y Proteccion Social.

2) Garantizar el cumplimiento de la resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Garantizar la adherencia y continuidad de la poblacion platefia a los diferentes programas de promocion y prevencion establecidos en la norma y operativizados por el primer nivel de atencion en
resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCON Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD).

cabeza de la ESE SAN SEBASTIAN en el municipio de La Plata.-
2) - Elaboracién de Planes de Mejoramiento que permitan optimizar las coberturas de DT Y PE y el Mejoramiento de la atencidn de las Enfermedades de Interés en Salud Publica.

Accion. (Que)

Responsable (Quien)

Cuando

ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Realizar la gestion oportuna
para el logro de las metas y
objetivos de los programas
de promocion y prevencion

LIDER ASISTENCIAL,LIDER APS, ENFERMERA PY P-ECNT
Y DEMAS PERSONAL DE LA ENTIDAD

PRIMEROS DIEZ
DIAS DE CADA
MES

Elaboracion de indicadores
trimestrales de
cumplimiento DTy PEy RCV
y desarrollo de comité
trimestraldepypy
evalaucion de historias
clinicas de enfermeria.

ENFERMERA PY P

PRIMEROS DIEZ
DIAS DE CADA
MES

Elaboracion mensual de
Informes de DT Y PE por
cada EPS: Subsidiadas y
Contributivas

ENFERMERA P YP -ECNT

PRIMEROS DIEZ
DIAS DE CADA
MES

Elaboracién mensual y
trimestral de Informes de
Programas Especiales
por EPS, Municipio y
departamento

ENFERMERA P YP -ECNT

informes
mensuales y
trimestrales

Elaboracién de Informe de
Salud Sexual y
Reproductiva

ENFERMERA P YP -ECNT

MNSUALMENT
E




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82

£»~/£ LA PLATA- HUILA VERSION 1

San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005
= . PLAN OPERATIVO

AREA O PROCESO PROMOCION Y PREVENCION

COORDINADOR NOHORA MURCIA

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL

1) Vigilar el cumplimiento de indicadores de cada programa de DT Y PE y de de las Guias de Manejo de Enfermedades de interés en Salud Publica deacuerdo a lo establecido por el

Ministerio de salud y Proteccion Social.
2) Garantizar el cumplimiento de la resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Garantizar la adherencia y continuidad de la poblacion platefia a los diferentes programas de promocion y prevencion establecidos en la norma y operativizados por el primer nivel de atencion en
cabeza de la ESE SAN SEBASTIAN en el municipio de La Plata.- resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCON Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD).
2) - Elaboracién de Planes de Mejoramiento que permitan optimizar las coberturas de DT Y PE y el Mejoramiento de la atencidn de las Enfermedades de Interés en Salud Publica.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando

112|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|5]|1]|2|3|4]|5|1]2|3|4]|1]|2]|3|4]|5|1]|2|3|4|1]|2|3|4]|5]|1]2|3|4|5|1]12|3]|4]|1]2]|3]|4]|5|1]|2]|3]|4]5

i i6 DE ACUERDO A
gz:’;;’nz’%g::g;::: ENFERMERA P YP -ECNT-AUXILIAR DE APOYO PROG:AMA%O

g. . PROGRAMA CRONICAS
transmisibles N ESTABLECIDA
Acompafiamiento al
proceso de auditorias

i -C-S] MENSUALMEN
realizado por las EPS-C-S: ENFERMERA P YP -ECNT SU
y demas entes de TE
vigilancia y control a la
ESE SAN SEBASTIAN.

. . MENSUALMEN
Coordinacion PAI ENFERMERA P YP -ECNT TE
Coordinacion y

imi SEMANALMEN
seguimiento al proceso de ENFERMERA P YP -ECNT
toma y lectura de TE
citologias

MENSUALMEN
Validacion de RIPS PYP |ENFERMERA P YP -ECNT TEA

e MENSUALMEN

(Fzgnmhamon Glosas DT Y ENFERMERA P YP -ECNT -
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E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82

LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005
PLAN OPERATIVO
AREA O PROCESO PROMOCION Y PREVENCION
COORDINADOR NOHORA MURCIA
PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL

1) Vigilar el cumplimiento de indicadores de cada programa de DT Y PE y de de las Guias de Manejo de Enfermedades de interés en Salud Publica deacuerdo a lo establecido por el

Ministerio de salud y Proteccion Social.
2) Garantizar el cumplimiento de la resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Garantizar la adherencia y continuidad de la poblacion platefia a los diferentes programas de promocion y prevencion establecidos en la norma y operativizados por el primer nivel de atencion en
cabeza de la ESE SAN SEBASTIAN en el municipio de La Plata.- resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCON Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD).
2) - Elaboracién de Planes de Mejoramiento que permitan optimizar las coberturas de DT Y PE y el Mejoramiento de la atencidn de las Enfermedades de Interés en Salud Publica.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando

Seguimiento a usuarios
Inasistentes a programas
de DT Y PE y programa
de cronicas.

MENSUALMEN

AUXILIAR DE ENFERMERIA APOYO A PROGRAMA ECNT TE

Participar en los comites
a los cuales sea invitada
por la Gerencia.

MENSUALMEN

ENFERMERA P YP -ECNT TE

Asistir y participar en las
actividades programadas
por la Empresa.

MENSUALEMN

ENFERMERA P YP -ECNT TE

Realizar seguimiento y
consolidacion de los
eventos adversos
presentados en Py P.

ENFERMERA P YP -ECNT DIARIIA

Socializacion de
normatividad vigente
sobre promocion y
prevencion y
enfermedades cronicas
no transmisibles al
personal de la
ESE(medicos y
enfermeras y demas
personal de la IPS)

De acuerdo a
ENFERMERA P YP -ECNT programacion
institucional.




san Sebastin

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
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E-/-JE‘- LA PLATA- HUILA VERSION 1

NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2005

PLAN OPERATIVO
AREA O PROCESO PROMOCION Y PREVENCION

COORDINADOR NOHORA MURCIA

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL

1) Vigilar el cumplimiento de indicadores de cada programa de DT Y PE y de de las Guias de Manejo de Enfermedades de interés en Salud Publica deacuerdo a lo establecido por el

Ministerio de salud y Proteccion Social.
2) Garantizar el cumplimiento de la resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Garantizar la adherencia y continuidad de la poblacion platefia a los diferentes programas de promocion y prevencion establecidos en la norma y operativizados por el primer nivel de atencion en
cabeza de la ESE SAN SEBASTIAN en el municipio de La Plata.- resolucion 3280 de 2018 al interior de la ESE SAN SEBASTIAN ( RIAS PROMOCON Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD).
2) - Elaboracién de Planes de Mejoramiento que permitan optimizar las coberturas de DT Y PE y el Mejoramiento de la atencidn de las Enfermedades de Interés en Salud Publica.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando

evaluacion de resolucion

municipal y EAPB

Seguimiento al reportey

202 a entes departamental ,

De acuerdo a
lo pactado
contractualm
ente

ENFERMERA P YP -ECNT

Responsable:

NOHORA MURCIA ENFERMERA PYP
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San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION 2010
== PLAN OPERATIVO ANUAL 2026.
AREA O PROCESO SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL USUARIO
COORDINADOR NATALI BAUTISTA CASTILLO - Técnico Operativo
PERIODO FISCAL 2026
Planear las actividades a desarrollar por la oficina de informacion y atencion al usuario y realizar los seguimientos a las mismas durante la vigencia 2026.
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS [Determinar con objetividad las actividades a desarrollar y la normatividad que rige en la participacion social en salud Decreto 1757.
. Responsable ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE | ocTuBre | NoviEmBRE | DpiciEmBRE
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1| 2|3fa]1]|2]|3]|a)1]|2]|3]|4|s)1|2]|3]|4a]|s)2]2]3]a)1]|2]|3]a]|s)a|2|3]|4)z]|2]|3]|4]s5)1|2]|3]4]|5)2]|2|3]4)1]|2]|3]|4]|5]1]2]3]4]5
Realizar reuniones para
capacitacion de usuarios segun |Lider S.1.A.U Mensual X X X X
cronograma

Realizar reuniones del comité
de ética hospitalario conforme lo|Lider S..A.U Trimestral X X X X X X X X X X X X
establece la norma

Realizar apertura del Buzon de

sugerencias Lider S.I.A.U Mesual | X[ X[ X] X]X]X]XX]X] XX XXX XXX XEX]X] XXX XX XXEXX]X]XEX] XXX XXX XXX X)X XXX X X)X XXX X)X
Elaborar y reportar formulario .

ST004 Lider S.I.A.U Anual X

Elaborar informe formato ST012 |Lider S.I.A.U Mensual | X X X X X X X X X X X X

Elaborar informe del formulario Lider SILAU Mensual | X X X X X X X X X X X X

referencias derivadas

Elaborar informe del formulario
de contrareferencia Lider S.LA.U Mesual | X X X X X X X X X X X X
recepcionadas

Recepcionar quejas y

) ) : Lider S.LA.U Diario XXX XXX XXX XXX XX XX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX
tramitologia pertienente.
Resolutividad a inquietudes e
informar al usuario de forma Lider S..A.U Diario XXX XX XXX XXX XX XX XXX X XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX

oportuna.

Presentar informes segun lo
requieran entes externos Lider S.I.A.U Anual X X
(Circular 256 - Circular Unica)

Realizar modificacion de la

informacion que se encuentra en|Lider S.I.A.U Quincenal X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

las carteleras instituciones

Participar en las diferentes

reuniones y comites de la Lider S.I.A.U Mensual | X| X[ X[ X]X] X]X]XPX]X]X]X]XPXX]X]X)XEX] X XXX X)X XXX XXX XXX XXX XX XEX] XX XXX XX XXX XXX

institucion y entes externos.

Orientar e informar a usuarios

para tramites dentro del sistema [ Lider S.L.A.U Diario XXX XXX XXX XXX XXX XX XEX]X XXX X XXX X)X XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XX XX

de salud
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San Sebastlan NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026.
AREA O PROCESO SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL USUARIO
COORDINADOR NATALI BAUTISTA CASTILLO - Técnico Operativo
PERIODO FISCAL 2026

Planear las actividades a desarrollar por la oficina de informacion y atencion al usuario y realizar los seguimientos a las mismas durante la vigencia 2026.
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS [Determinar con objetividad las actividades a desarrollar y la normatividad que rige en la participacion social en salud Decreto 1757.
. Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1)2|3fa]1]2]3]a}1]2]3|als]1]2]3]als)1]2]3]4a}2]|2]3]2 2] 3 2)3]a|s)a]2]3]a]s)a|2]3]a)1f2]3]4a]s)1]2[3]4]s

Zzzjgi‘;::;‘;:a”es”““‘aa Lider S.L.A.U piario | X X| X[ X)X X[ x|x]x [ x] x| x[x] x| xfx] x| xpx] x| x| x]x| x| x| x X[x X| XX XXX )] xPx]x fx ] xpx) x| x| x)xgx)xfx] x| x
Actualizar manuales, formatos ,
propios del proceso Lider S..A.U Semestral | X X
Asistir a capacitaciones
institucionales y de entes Lider S.LA.U Semanal | X| X[ X| XX X[ X]XPX[ X)X XXX XXX XXX XXX XXX X[ X XX XXX XXX XX XX XX XX XXX X XXX
externos
Apoyar el proceso de la
rendicion de cuentas y exponer
el informe de las PQRSDF de la  |Lider S.l.A.U Anual X
vigencia en el evento segin
programacion
Consolidar seguimiento, plan de
acciony ejecutar metasde |y ¢ x| Bimensual X| X X X X X X X X X
accion de la Pélitica de
participacion social en salud
Consolidar la informacién que
arroje las herramientas
telematicas sobre los informes | ,
de satisfaccion para presentar Lider S..A.U Anual X X X X X X X X X X X X
informe de las encuestas de
satisfaccion al usuario
Atender las auditorias externas y
sumirvistrar informacion Lider S.LA.U Mensual X X X X X X X X X X X X
relacionadas con el proceso del
SIAU
Capacitar al talento de la Lider S.1.A.U Trimestral X X
institucion o
Aplicacin de 2 estrateBi® 1E.C2  Liger s..a piario | X[ x| X| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x)x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X| X x| X[ x]xPx| x| x| x| x| x x| xPx] x| x[x] x| x| x[x] x| x
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San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION 2010
e PLAN OPERATIVO ANUAL 2026.
AREA O PROCESO SISTEMA DE ATENCION E INFORMACION AL USUARIO
COORDINADOR NATALI BAUTISTA CASTILLO - Técnico Operativo
PERIODO FISCAL 2026
Planear las actividades a desarrollar por la oficina de informacion y atencion al usuario y realizar los seguimientos a las mismas durante la vigencia 2026.

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS [Determinar con objetividad las actividades a desarrollar y la normatividad que rige en la participacion social en salud Decreto 1757.

Accion. (Que) Re?g:?::)ble Cuando ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | ocTuBrRe | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1123|421 2|3]4)1]2]|3[4]|5)1]2]|3[4])S5)1[2]|3[4])1|2|3]|4[5)1]2|3]|4)J1])2|3]4]|S5)1]2|3[4]|5])1]|2|3]4)j1|[2]3]|4|5])1[2]3]|4]5

Implementar acciones para
fortelecer las politicas de
servicio al ciudadano,

R Lider S.LA.U Bimensual X X X X X X
participacion ciudadana en la
gestion publica, rendicion de
cuentas,
Realizar actividades enfocadas a .
“ Lider S.LA.U Bimensual X X X X X X

la acreditacion institucional




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO | GPC-FO-04

e LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA 1DE 1
PROCESO SALUD ORAL
LIDER JULIETH NATHALIA LOSADA RICARDO
PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y garantizar el funcionamiento eficiente del proceso de salud oral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Coordinar y supervisar las actividades del proceso de salud oral, asegurando el cumplimiento de metas y estandares establecidos.
Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucidn del proceso de salud oral.

Asegurar la mejora continua en la calidad de los servicios de salud oral.

Monitorear y evaluar el impacto del programa de salud oral.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
R /|
Accion. (Que) espo?sah € Cuando
(Quien) 1{2(3|a|1]|2]|3]a|2|2|3|a|2|2|3[af2|2|3|afa|2]|3]a|2]|2|3|a|2|2|3|a]|2|2]| 3 |a]1|2|3[af2|2]3]a]2|[2][3]a
Planificar y liderar el proceso de salud  |Lider de Salud ) .
. - Toda la Vigencia
oral ( Odontologia e Higiene Oral ) Oral
Coordinar actividades de salud oral con
el personal y otros procesos Lider de Salud Mensual
involucrados para el cumplimiento de Oral
indicadores, coberturas y estimaciones
Realizar seguimiento a la productividad y | Lider de Salud Mensual
agenda del personal de Salud Oral Oral
Gestionar los insumos y el
mantenimiento Preventivo y Correctivo |, . Mensual o
X Y Lider de Salud
de los Equipos del Proceso de Salud Oral Cuando se
) . . Oral .
en sus diferentes Unidades Bésicas de de requiera
Atencién
Realizar la Socializacion, Ajuste y
novedades en cumplimiento de la Lider de Salud
. N Semanal
Agenda de Odontdlogos e Higienistas Oral
Orales.
Cumplir con los informes de Salud Oral |, .
p‘ X X Lider de Salud
requerido por las diferentes Entidades oral Mensual
ra
(SSDH, SSM, EAPB)
Revisién y actualizacién de protocolos de |Lider de Salud Anual
atencion odontolégica Oral
Realizar seguimiento a la adherencia de
las Guias de Préctica Clinica de Salud Lider de Salud .
- ) Trimestral
Oral y Resolucién 3280 mediante la Oral
evaluacion de Historias Clinicas
Monitorear los indicadores en la Lider de Salud
L L Mesual
prestacion de servicios de Salud Oral Oral




- ® [ E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-FO-04
e LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION | 2022
PLAN OPERATIVO ANUAL PAGINA 1DE1
PROCESO SALUD ORAL
LIDER JULIETH NATHALIA LOSADA RICARDO
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Fortalecer y garantizar el funcionamiento eficiente del proceso de salud oral.

Coordinar y supervisar las actividades del proceso de salud oral, asegurando el cumplimiento de metas y estandares establecidos.

Gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion del proceso de salud oral.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS . . . ..

Asegurar la mejora continua en la calidad de los servicios de salud oral.

Monitorear y evaluar el impacto del programa de salud oral.

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
. Responsable
Accion. (Que) . Cuando
(Quien) 1|2(3|a|1]|2]|3]a]2]|2|3]|a|2|2|3|a|2|2]3 2|3 2|3 2|3 12| 3 2|3]|a|1]2]3 1|2|3] a4
Supervisar la calidad de atencién en Lider de Salud . X
- Toda la Vigencia

consultas odontolégicas Oral

Analizar, investigar y dar respuesta a las
quejas interpuestas por los usuarios
sobre el proceso de Salud Oral

Lider de Salud
Oral

Toda la Vigencia

Participar en los comités, reuniones y/o
asistencias técnicas a la que sea
convocada

Lider de Salud
Oral

Toda la Vigencia

Acompafiar y atender las auditorias
externas realizadas por las EAPBS y entes
de control, relacionadas con los proceso
de Salud Oral

Lider de Salud
Oral

Toda la Vigencia

Verificar el cumplimiento de las
condiciones de habilitacién Resolucion
3100 de 2019 en el proceso de Salud
Oral

Lider de Salud
Oral

Toda la Vigencia

Coordinar jornadas especiales de Salud
Oral como "Soy Generacion Mas
Sonriente".

Lider de Salud
Oral

Trimestral

Responsable:

Julieth Nathalia Losada Ricardo
Lider Salud Oral.



San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA ldel

AREA O PROCESO

CONTROL INTERNO

LIDER

AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita

evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.

3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Quién) 1l2|3fal2]2]|3]a|l2|2]3]4]2]2]|3]4]2]2

3141

213)4|1

Auditoria al proceso de
Planeacién (Plan de
accion Vigencia 2024)

Asesor de Control
Interno

Auditoria al cumplimiento
de los indicadores
concertados con las
EAPB, segun lo
establecido en la
Resoluciéon 3280 de 2018.

Asesor de Control
Interno

112(3] 4

Auditoria al proceso de
contratacion de bienes y
servicios

Asesor de Control
Interno

Auditoria actualizacién de
la propiedad planta y
equipo

Asesor de Control
Interno

Auditoria continuidad en la
implementacion del MIPG

Asesor de Control
Interno

Auditoria al Plan Anual de
Adquisiciones

Asesor de Control
Interno




E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04

LA PLATA- HUILA VERSION 1
S\g\ NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA l1del
AREA O PROCESO CONTROL INTERNO
LIDER AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita
evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.
3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
(Quién)

112341234123 |4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3]|4|1]2(3|4|1]2|3]| 4

Auditoria al proceso de
gestion de talento humano

Asesor de Control
Interno

Auditoria Proceso
Financiero (Cartera,
tesoreria,contabilidad)

Asesor de Control
Interno

Auditoria a la ejecucion
presupuestal

Asesor de Control
Interno

Auditoria proceso de
gestién documental

Mediciéon Estado de
Avance del Modelo
Estandar de Control
Interno MECI en el marco
de MIPG a través de
FURAG en cada vigencia

Asesor de Control
Interno

Informe Semestral de
evaluacion independiente
del estado del Sistema de
Control interno (anterior
informe pormenorizado)




San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA ldel

AREA O PROCESO

CONTROL INTERNO

LIDER

AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita

evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.

3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Quién) 1l2|3fal2]2]|3]a|l2|2]3]4]2]2]|3]4]2]2

3141

213)4|1

112(3] 4

Informe sobre posibles
actos de corrupcion. (en
caso de evidenciarse)

Informe Semestral sobre la
atencion prestada por la
entidad, por parte de las
Oficinas de Quejas,
Sugerencias y Reclamos.

Informe Control Interno
Contable.

Informe de evaluacion a la
gestion institucional
(Evaluacion por
dependencias)

Informe de derechos de
autor software




San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA ldel

AREA O PROCESO

CONTROL INTERNO

LIDER

AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita
evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.
3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable
(Quién)

ENERO

MARZO ABRIL MAYO

JuLio

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

2(13]4

213|4|1)2|13]4|1]2

213

3141

213)4|1

112(3] 4

Seguimientoa la actividad
litigiosa

Informe Trimestral de
austeridad en el gasto

Informe de seguimiento al
plan de mejoramiento con
el organismo de control
(cuenta anual)

Seguimiento al programa
de transparencia y etica
publica ( Plan
Anticorrupcion v de




San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA ldel

AREA O PROCESO

CONTROL INTERNO

LIDER

AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita

evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.

3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Quién)

112(3|4|1]2]|3|4]|1|2]|3|4]1|2]|3]|4]|1]2

3141

2

3141

Seguimiento al
fortalecimiento de la
meritocracia en el Estado
Colombiano

Atencidn visita organismo
de control

Desarrollo de otros roles de las Oficinas de

Asesor de Control
Interno

Asistencia Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno

Asesor de Control
Interno

Asistencia Consejo de
Gobierno

Asesor de Control
Interno - Planeacién

Asistencia Comité de
Contratacion

Asesor de Control
Interno - Planeacién

Asistencia Comité
Institucional de Gestion y
Desempenio

Asesor de Control
Interno - Planeacion

Asistencia a otros Comités
Institucionales

Asesor de Control
Interno




San Sebastian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GCI-FO-04
LA PLATA- HUILA VERSION 1
NIT. 813-007-872-4 F. APROBACION 2009
PLAN OPERATIVO PAGINA ldel

AREA O PROCESO

CONTROL INTERNO

LIDER

AMALFI STELLA CASTIBLANCO M

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera ordenada las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la
oficina, que adelantara el Jefe o Asesor de Control Interno, estas acciones tienen como objeto agregar valor y mejorar las operaciones de
la entidad; contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos ,mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado que permita

evaluar de manera efectiva la gestion de riesgos y controles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Relacionar los procesos a auditar
2. Presentar los informes de auditoria.

3. Realizar planes de mejoramiento si aplica, efectuar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos.

Accion. (Qué)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(Quién)

1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4

1|2|3|4 1|

2|3|4 1|2|3|4

1|2|3| 4

AMALFI STELLA CASTIBLANCO  Contratista Control

Interno




E.S.E SAN SEBASTIAN CoDIGO GPC-FO-82

LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastidn NIT. 813-007-872-4 F.APROBACION Enero 4/2010
e PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO | GESTION CONTABLE
LIDER ANYELA CANDELA CHARRIA
PERIODO FISCAL ___|2026

OBJETIVO GENERAL |Planear, dirigir, controlar, e implementar todas las actividades, politicas y estrategias propias de la contabilidad asi como elaborar y presentar los estados financieros, incluyendo las notas y los analisis
respectivos, acatando las normas legales vigentes, que le garanticen a la institucion informacién contable y tributaria confiable y oportuna que apoye las decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICO Asegurar la planeacidn, preparacion, elaboracidn y presentacion, en forma oportuna y confiable, conforme a las fechas establecidas por la Ley y la gerencia de la ESE, de los estados financieros y demds
informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria

General de la Nacién y acorde con el plan general de contabilidad publica modificado por la Resolucién 414 de 2014.

. Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) " Cuando
(Quien) 1l2|3|a|s|a|2f[s|afa|2|3]|afa|2|3]a)a|[2f3|a|s|a|2|[3|ala]|2]|3][afls|a]|2|3|afa|[2|3|a)a|2|[3|a|s]a]|2]|3[a)a]|2]|3]a]s
| .
Elaborar programacion de [ LIDER G, ANUAL "
actividades CONTABLE
:re:a‘ranorf deCIenF\ﬁca?us CONTADOR
‘CEA E:’:C‘O"Z" 2 FUente € louBLico -AUX.  [ANUAL x
Y Entrega de CONTABLE.
Certificados
) o de Cortficados | CONTADOR
d'e:a:“"’" © Certicacos | pugLico -aux.  |BIMENSUAL x x x x X x
© Reteva CONTABLE
Circularizacién de AUXILIAR RAIMESTRAL M M M M
Operaciones Reciprocas | ADMINISTRATIVO
Preparacion de declaracion | CONTADOR
MENSUAL X X X x X x x X X X x x

de retencion en la fuente  [PUBLICO

Presentacion de declaracion | oo
de retencion en la fuente en PUBLICO MENSUAL X X X X X X X X X X X X
Ia plataforma de la DIAN

Preparaciony
determinacion de Bases de | CONTADOR

BIMENSUAL X X X X X X
Retencion de Industriay ~ [PUBLICO
Comercio
Verificacién de los ingresos
en el aplicativo contable que | CONTADOR
MENSUAL X X X X X X X X X X X X

hacen interfaz desde PUBLICO
facturacion

Causacién de cuentas por
pagar de los diferentes AUXILIAR
hechos econémicos CONTABLE DIARIO XX X X [x X X X X IX X [X X IX X [X [x X [X X [X [X |X [X |X [X X [X [X |[X [X X [X |X [X X [X [X |X X |X [X [X |[X X |X [X |[X X [X |X [X |X
ocurridos en el giro normal

de la actividad.

Revision de la Causacin de
cuentas por pagar y CONTADOR
refrendacion de la orden de [PUBLICO

pago

DIARIO X [x [ x| e e xxo[xox [xofxo [ fx x| e e e xxx Ix[xoxofxofxofx [xo|x e e x|x |xx[xxfxfxfx[xfx fx[x o |x |x |x




E.S.E SAN SEBASTIAN CoDIGO GPC-FO-82

LA PLATA- HUILA VERSION 1

San Sebastian|

NIT. 813-007-872-4 F.APROBACION Enero 4/2010

T — PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
AREA O PROCESO GESTION CONTABLE
LIDER ANYELA CANDELA CHARRIA
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL |Planear, dirigir, controlar, e implementar todas las actividades, politicas y estrategias propias de la contabilidad asi como elaborar y presentar los estados financieros, incluyendo las notas y los analisis

respectivos, acatando las normas legales vigentes, que le garanticen a la institucion informacién contable y tributaria confiable y oportuna que apoye las decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICQ

Asegurar la planeacidn, preparacion, elaboracidn y presentacion, en forma oportuna y confiable, conforme a las fechas establecidas por la Ley y la gerencia de la ESE, de los estados financieros y demds
informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria
General de la Nacién y acorde con el plan general de contabilidad publica modificado por la Resolucién 414 de 2014.

. Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) " Cuando
(Quien) 1)2(3|a|s|1|2[3|afaf2]|3[a]a|[2|3|af1]|2[3|a[s)a|2[3|ala|2|3[a|sf)a|2[3[a]af[2|3]|af1]|2[3|af[s|1]|2[3|a1|2][3|a]s

Comparacién de Cuentas
por Cobrar (13.) entre
cartera y contabilidad CONTADOR Y
Confirmando sus respectivos| AUXILIAR DE MENSUAL X X X X X X X X X X X X
terceros y que los valores | CARTERA
cumplan con los criterios de
reconocimientoy medicion
Comparacién de Ingresos | CONTADOR Y
Contables vs Ingresos LIDER MENSUAL x X X x X x x X X X x x
Presupuestales PRESUPUESTO
Verificacion de la nomina,
prestaciones sociales,
seguridad social y sus
apropiaciones en el AUXILIAR
aplicativo contable para | ADMINISTRATIVO,
establecer la veracidad de la | AUXILIAR MENSUAL X X X X X X X X X X X X
informacion y que los CONTABLE y
valores cumplan conlos | CONTADOR
criterios de reconocimiento
y medicion de la
informacién.
Verificacién de los registros
que hacen interfaz con de
los aplicativos inventarios y [AUXILIAR
activos fijos, en el aplicativo | ADMINISTRATIVO,
contable para establecer la | AUXILIAR
veracidad de la informacién |CONTABLE, MENSUAL X X X X X X X X X X X X
y que los valores cumplan | CONTADOR Y
con los criterios de LIDER ALMACEN
reconacimiento y medicién
de la informacién.
Consolidacién y verificacion
del Deterioro de Cartera,
Depreciacion y
Amortizaciénes
comprobando que los CONTADOR TRIMESTRAL X X X X
valores cumplen con los
criterios de reconocimiento,
medicién establecido en las
politicas contables de la ESE
Presentacion de informes
trimestrales a la contaduria | CONTADOR TRIMESTRAL X X X X
general de la nacion.
Apoyo para la presentacion
de Informacion a la CONTADOR TRIMESTRAL Y M X x M x
Secretaria de salud ANUAL
Municipal y Dptal 2193
Apoyo para presentacion de
informacion a la contraloria [CONTADOR ANUAL x
departamental del Huila.
Preparacion y presentacion
de I: DeclarayciZn de CONTADOR ANUAL X

. PUBLICO
Ingresos y Patrimonio
Preparacion y presentacion
de :ﬂorma:\z:Exogena ala [CONTADOR ANUAL X
AN PUBLICO




E.S.E SAN SEBASTIAN CoDIGO GPC-FO-82

LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian| NIT. 813-007-872-4 F.APROBACION Enero 4/2010
—r e r— PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO | GESTION CONTABLE

LIDER ANYELA CANDELA CHARRIA

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL |Planear, dirigir, controlar, e implementar todas las actividades, politicas y estrategias propias de la contabilidad asi como elaborar y presentar los estados financieros, incluyendo las notas y los analisis
respectivos, acatando las normas legales vigentes, que le garanticen a la institucion informacién contable y tributaria confiable y oportuna que apoye las decisiones.

Asegurar la planeacidn, preparacion, elaboracidn y presentacion, en forma oportuna y confiable, conforme a las fechas establecidas por la Ley y la gerencia de la ESE, de los estados financieros y demds
informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria
General de la Nacién y acorde con el plan general de contabilidad publica modificado por la Resolucién 414 de 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICQ

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Accion. (Que) " Cuando
(Quien) 1)2(3|a|s|1|2[3|afaf2]|3[a]a|[2|3|af1]|2[3|a[s)a|2[3|ala|2|3[a|sf)a|2[3[a]af[2|3]|af1]|2[3|af[s|1]|2[3|a1|2][3|a]s

Preparacion y Presentacion
del Informe de Cuentas por |AUXILIAR

TRIMESTRAL

pagar a la Supersalud- CONTABLE X X X X
Resolucion No.016
Publicacién de Estados
Financieros -Resolucion CONTADOR ANUAL X
No.016
Conciliacién de Bancos CONTADOR MENSUAL X X X X X X X X X X X X
P ion de Estad CONTADOR

reparacion de Estados TRIMESTRAL X X X X X X X X X X X
Financieros PUBLICO

Presentacion de Estados
Financieros ante laJunta | CONTADOR TRIMESTRAL X X X X
Directiva de la ESE.

Actualizacién y solicitud de
resolucién para numeracién

CONTADOR ANUAL X

de factura electronica ante
Ia dian
Presentacion de Estdos o

2 VECES AL ARO
Financieros en las h

- CONTADOR SEGUN X

audiencias publicas de i

PROGRANACION

Rendicién de Cuentas

Realizar las acciones que
involucran la actualizacion
de los procedimientos de la
Direccin Técnica de AUXILIAR
Contabilidad, teniendo en | ADMINISTRATIVO,
cuenta los mecanismos CONTADOR Y PERMANENTE XEX[X[X[XPX[X[X[X]X[X[X[XPX[X[X[ XX XX XXX X[ X[X]PX X[ X[X[X]X[X[X[X]X[XX[X]X|X[X[X[X]PX|X|X|X]PX[X[X|X[]X
establecidos por el Modelo | COORDINADOR
Integrado de Planeaciony [ DE APOYO GC
Gestion haciendo énfasis en
instrumentos y puntos de
control.

Realizar en el archivo de la
informacién del érea de
Gestion Contable, siguiendo

el procedimiento AUXILIAR permanente | X X | x| x [ x| x ] x| f ] x| s oo x ] x] x x o fx ] x| oo x| x ] x| x s  x x o x  x] x x ] x [ x x| x ] x| x ] x x| x| x| x
archivistico segun la CONTABLE
normatividad,

procedimientos y formatos
establecidos

Fortalecer la confiabilidad y
transparencia de la
informacién financiera del
sector péblico Garantizando
que los Estados Financieros
revelen en forma fidedigna
la realidad econémica
financiera y patrimonial de
Ia ESE , a través del uso de
buenas précticas contables
para la toma de decisiones y
rendicién de cuentas.

CONTADOR PERMANENTE | X| X | X[ X | X X[ X[ X[ X X[ X X| X X]X| X]X]PX[X[X[X[X]PX[X[X][X]X]X]|X]|X|X|X]|X[X[X]X[X[X[X]X]|X]|X]|X|X|X|X]|X|X|X[X[X[X[X




= /==

San §éj_\l:§‘astian

E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82

LA PLATA- HUILA VERSION 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA O PROCESO MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
LIDER ANNELINE PUYO YASNO

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL Liderar el Proceso De Venta De Servicios De Salud

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Liderar eficaz y eficientemente el proceso Gerencial de Venta de Servicios de Salud a las diferentes EAPB y demds entidades del sector.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando
1123412341 1|2|3|4|5(1|2|3|4|5|1|2|3|4|1|2|3|4|5(1|2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5(1|2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4]|5

Revisar las Minutas de los
diferentes Contratos o
convenios que suscriba la ESE,
con las EAPB y Entidades Del
Sector

Lider Venta de
servicios

Semanal XXX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XX XX XXX X

Adjuntar y consolidar los
documentos soportes de las
Minutas de los diferentes
Contratos o convenios que
suscriba la ESE, con las EAPBy
Entidades Del Sector

Lider Venta de

- Semanal XXX XXX XXX XXEXEXEXEEXE XXX XXX XXX XX XX XX XXX XX XXX XXX
servicios EAPB

Mantener actualizado el archivo
delos diferentes Contratos o
convenios que suscriba la ESE,
con las EAPB y Entidades Del
Sector

Lider Venta de
servicios EAPB

Mensual X X X X X X X X X X X X

Mantener comunicacion
permanente con las diferentes
EAPB y Demas Entidades del
sector, con las que se tienen
suscritos Contratos o Convenios
de prestacion de servicios de
salud

Lider Venta de

- Eventual XXX XEXEEXEEXEXEXEEXEXEXEXEXEXEXEXEEXXEXEXEXEXXXEXXEXXXXXX XXX XXX XXX XX
servicios EAPB

Participar en la Induccién al
personal que ingresa a la
institucién

Lider Venta de

- Eventual XEPCIXPXXXEXEXXXEXEEXEXEXEXEXEEXEXEEXEXEXEEXE XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
servicios EAPB
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PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA O PROCESO MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
LIDER ANNELINE PUYO YASNO

PERIODO FISCAL 2026

OBJETIVO GENERAL Liderar el Proceso De Venta De Servicios De Salud

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Liderar eficaz y eficientemente el proceso Gerencial de Venta de Servicios de Salud a las diferentes EAPB y demds entidades del sector.

Accion. (Que)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Responsable (Quien) Cuando
1123412341 1|2|3|4|5(1|2|3|4|5|1|2|3|4|1|2|3|4|5(1|2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4|5(1|2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4]|5

Realizar Mensualmente las
solicitudes de Pedido al
Almacén, de acuerdo a las
necesidades presentadas.

Lider Venta de

servicios EAPB Mensual X X X X X X X X X X X X

Articular con las diferentes
Areas de la ESE para lograr el
cumplimiento de metas de
actividades y las estimaciones
de PyM. (Lideres PyM, APS,
Facturacion y Lider Asistencial)

Lider Venta de

- Semanal XXX XXX XXX XEXEEXEXEXE]XEXEXXEXEEXEXEXXEXXEXXEXEXEXEX] XXX XX XXX XXX XXX XXX
servicios EAPB

Hacer seguimiento a la

Lider Venta de

ejecucion del Plan de medios y . Mensual X X X X X X X X X X X X
servicios EAPB

mercadeo de la ESE.

Presentar los informes de Venta

de Servicios de Salud a la Lider Venta de

Secretaria de Salud Eventual X X X X X X X X X X X X

Departamental, Municipal y
EAPB

servicios EAPB

Participar en los Comités
Gerenciales y presentar los
indicadores e informes
Pertinentes

Lider Venta de
servicios EAPB

Eventual XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XK XXX XXX X

Lider del proceso: ANNELINE PUYO ASNO
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AREA O PROCESO

COORDINADOR

CLAUDIA ANDREA BARAJAS LONDONO

PERIODO FISCAL

2026

OBJETIVO GENERAL

Disefiar, estructurar e implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST con el fin de
promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en LA E.S.E. SAN SEBASTIAN DE LA PLATA HUILA , y de
preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales factibles de intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Asegurar la identificacion, evaluacion e intervencion de los diferentes factores de riesgo y peligros significativos para la salud
de los colaboradores mediante la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos.
*Cumplir con la normatividad legal vigente y demas reglamentaciones aplicables
*Fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el compromiso y liderazgo de todos los colaboradores

ACTIVIDADES COMO SE VA HACER CORTO MEDIANO LARGO INICIO TERMINA | RESPONSABLE | SEGUIMIENTO
Disefiar, ejecutar y socializar Se toma la informacion del
L ,J y N Decreto 1072 de 2015y se plasma
los Objetivos de Seguridad y . . LIDER SG-
i en el docuemnto y mediante ene-26 dic-26 Anual
Salud en el Trabajo . SST
. charla en los puestos de trabajo se
Trabajo .-
socializa
Actualizacion y socializacién de la |en apoyo con el COPASSTy
matriz colaboadores de las areas se
de Riesgos y peligros de la recopila informacion de los . LIDER SG-
29808 ¥ peters opratn . ene-26 dic-26 Anual
entidad segun cambios de posibles riesgos del areas para SST
la institucién y normatividad tomar medidas preventivas o
vigente correctivas segun el caso.
Informar y verificar las Se informa mediante oficio a quien
condiciones de riesgo a las corresponda las condiciones
A . . LIDER SG- .
cuales estan expuestos los encontradas en las areas y que ene-26 dic-26 SST Cuando se requiera
trabajadores, colaboradores impliquen riesgo para los
y personal en formacion colaboradores.
Realizar la solicitud de Mediante oficio se solicita a
necesidad de contratacion Gerencia la contratacion de un
de medico ocupacional para medico especialista en salud . LIDER SG-
Ry .y s o ene-26 dic-26 Anual
la realizacion de examenes ocupacional para la realizacién de SST
de ingreso, egreso y los examenes medicos
periddicos ocupacionales
Se realiza programacion de fecha y
o . hora del personal de planta y
Realizacién de exdmenes . N
de ingreso, egreso y contratristas y se les informa ene-26 dic-26 LIDER SG- |Anualy/o de acuerdo
o mediante oficio o de manera SST a la necesidad
periédicos . .
virtual a cada unoy a su lider de
drea.
D linf
Actualizar y ejecutar los PVE, que 'e acuer'do an orn.'wj de
) diagnostico de condiciones de
se manejan de acuerdo al N . LIDER SG-
; salud producto de las valoraciones ene-26 dic-26 mensual
resultado de las valoraciones X . SST
5 . medicas ocupacionales, se
medicas ocupacionales. .
priorizan los programas de
Se actualizan las politicas de
Elaboracién o actualizacién, acuerdo a la normatividad, se
revision y aprobacion, entregan a gerencia para que sean . LIDER SG-
Sony ap v niregan a gerencia para ene-26 dic-26 Anual
socializacion de las politicas de firmadas y se socializa mediante SST
SGSST induccién y charlas en las
diferentes areas.
Aplicar autoevaluacién
conforme a la Tabla de
Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del en una tabla de excell se aplica la
Sistema de Gestion de autoevaluacioén de acuerdo a los LIDER SG
Seguridad y Salud en el estandares de la resolucién 0312 ene-26 dic-26 SsT Anual
Trabajo, mediante el de 2019 con el fin de medir en
diligenciamiento del porcentaje el avance del SG-SST
formulario de evaluacién
que forma parte de la
resolucién. 0312 de 2019 X
Verificar la afiliacién a la . )
. . Mediante formato establecido se
Seguridad Social de los )
L, realiza el control del pago de la . LIDER SG-
colaboradores de la Institucién i R ene-26 dic-26 Mensual
N B seguridad social de los SST
Independientemente el tipo de X
contratistas.
contrato.
Apoyar el funcionamiento del se realiza apoyo con reuniones, )
comite de convivencia laboral, de |capacitaciones y activiades . LIDER SG- trimestral o de
ivi f ene-26 dic-26 acuerdo a los casos
acuerdo a la normatividad programadas con los integrantes SST

viegente

del comité.

que se presenten




Disefiar, Socializar y aplicar el
procedimiento que permita

verificar el cumplimiento de la . LIDER SG-
- - anual
implementacion del SG-SST  por ene-26 dic-26 SST
parte de los proveedores y
contratistas .
De acuerdo al cronograma
. . establecido en la instalacién del
AEED S REEHERETED E comité se estaran realizando las ene-26 dic-26 LIDER SG- Mensual
COPASST . SST
reuniones de manera mensual y
actividades planeadas.
Plan de trabajo Brigada de
Emergencias . .
Se ejecutaran de acuerdo al . LIDER SG- De acuerdo a la
Realizacion ivi - - )
. ea I?ac"ﬁ COEERELLS cronograma establecido ene-26 dic-26 SST programacion
incluidas en el plan de
emergencias y establecidas
cronograma de brigadistas
Alpicando listas de ch
Realizar inspecciones de picando fistas de chequeo que . LIDER SG-
) permitan verificar las condiciones ene-26 dic-26 mensual
seguridad . SST
de seguridad
Realizar el Plan de Trabajo Anual |Se realiza la planeacion de las . LIDER SG-
! ea’ea 8 prangacon oe ene-26 dic-26 Anual
SGSST-2024 actividades para la vigencia 2024 SST
Rendir informe ante la gerencia A través de reunion con Gerencia
. 3 8 se entrega informe de las . LIDER SG-
para verificar el nivel de o X ene-26 dic-26 semestral
o actividades ejecutadas durante el SST
cumplimiento del SG-SST
semestre.
socializacion y verificacion al buen |Alpicando listas de chequeo que LIDER SG
uso y utilizacién de EPP en los permitan verificar que el personal ene-26 dic-26 SsT mensual
diferentes servicios haga buen uso de los EPP
Reportar e investigar los Se hara el reporte en la plataforma LIDER SG-
accidentes de trabajo y sise llega a presentar un ene-26 dic-26 SST Cuando se requiera
Enfermedades laborales accidente
Seguimiento a | Falizacio Alpicando listas de chequeo que
eg}llmlen cala %ena izacion permitan verificar las condiciones . LIDER SG- X
de dreas, preventivo e Y . ene-26 dic-26 trimestral
) . de la sefializacion y que esté en los SST
informativo dentro de la E.S.E
lugares adecuados
solicitar ecompafiamiento de la
ARL para disefiar e Implementar |Mediante correo se solicita a la
acciones para el cumplimiento del [asesora de la ARL, el LIDER SG- De acuerdo :I
Plan Estratégico de Seguridad Vial |acompafiamiento para iniciar el ene-26 dic-26 ssT a:tri?/?:ag;:;n:onela
en lainstitucion de acuerdo a las |disefio de acuerdo a la ARL
caracteristicas de la Institucion normatividad vigente
segun la Resolucion 1565 de 2014
De acuerdo a los riesgos y
rogramas de vigilancia
Disefiar el plan de capacitacion Z ijemiolo’ icavlgla Iiclando o ne-26 dic-26 LIDER SG- Anual
del SGSST para la vigencia 2024 P gicay ap o ene- C- ssT
formato establecido se realizaran
las capacitaciones adecuadas
Disefiar e Implementar el las actiivades ser realizaran LIDER SG- Se ajusta al
programa de estilos de vida conforme al cronograma ene-26 dic-26 SST cronograma de
saludable establecido actividades
Aplicar programas establecidos en |Los programas y actividades estan
vigilancia epidemiologica segiin  |sujetos al informe de condiciones LIDER SG- jilﬁ:ilfo/:\‘:;
las condiciones de salud del de salud resultado de las ene-26 dic-26 sST MEDICAS
personal que labora en la ESE SAN |valoraciones medicas OCUPACIONALES
SEBASTIAN ocupacionales
Solicitar la aplicacion de la bateria
. S mediante oficio se solicita a . LIDER SG-
de riesgo Psicosocial al 100% de . ene-26 dic-26 anual
L ; gerencia . SST
los funcionarios y contratistas
Estard sujeto a la contratacion de . LIDER SG-
Induccién y re induccién en SST | ! ene-26 dic-26 SG Cuando se requiera

la institucion.

SST




- ® = E.S.E SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-82
P Y LA PLATA- HUILA VERSION 1
San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION 2009
: = PLAN OPERATIVO ANUAL 2026.
AREA O PROCESO GESTION ASISTENCIAL
LIDER JAIME EDUARDO ARIAS ILIAN
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Liderar el Macroproceso Misional
OBJETIVOS ESPECIFICOS Liderar eficientemente el macroproceso misional en sus cinco componentes
. ) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
11213 112|3|4|11|12|3|4 2(3|4 11213 23|14 11213 112|345 1(2|3|4|5|1|2|3|4|1[2|3|4|5|1|2]|3]|4
Induccién al personal que Lider Asistencial  [eventual  |X [X |X [X X X X XD I DD DD DD D DD D D DD DD DD D e e e e e e e e e e e e dx (x| x
ingresa a la institucién
Realizar semanalmente la Lider Asistencial  [semanal |X |X |x |x |x [% [x X[ [ [ | I D D DD D D D DD D e e e e e e e e e e e xdx e x|
agenda de profesionales
Realizar mensualmente la
programacién de turnos Lider Asistencial Mensual X X X X X
médicos en Belén
Supervisar la realizacién de la
programacion de Brigadas de
Salud, Facturadores de Brigada e |Lider Asistencial Mensual X X X X X
Higienistas Orales por parte de
la Supervisiéon de APS
Resolucion de problemaseneel 1, 1,0 rcicencial  [Diario M T T R T T T T T T T T T T T T T T T T T R TR
proceso de consulta externa
EZ:EEZZ?:““‘E"“S%“” Lider Asistencial ~ [Eventual X [X [} |X |X |X |X [X[X [X | |x XXX X [X [x [x X[ DD DD P P [ [ [ x| x | x
Mantener actualizado el archivo
de la oficina de la Coordinacién [Lider Asistencial Diario XXX XXX XX XXX XX XXX XX XX XXX [X X XX XXX XXX XXX XXX XX XX XX XX
Asistencial
Liderar el Programa Control de 1, 1. pcictencial  [Diario M T T R T T T T T T T T T T T T T T T T R TR
la Lepray la Tuberculosis
Presentar informe mensual y
trimestral d.e Lepray | Lider Asistencial Mensual X X X X X X X X X X
Tuberculosis a la Secretaria de
Salud Departamental
Realizar la Programacién Anual
del Programa de Lepray Lider Asistencial Anual X
Tuberculosis
Participar en el Comité Gerencial |Lider Asistencial Mensual X X X X X
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San Sebastian NIT. 813-007-872-4 FECHA APROBACION 2009

el ey PLAN OPERATIVO ANUAL 2026.
AREA O PROCESO GESTION ASISTENCIAL
LIDER JAIME EDUARDO ARIAS ILIAN
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Liderar el Macroproceso Misional
OBJETIVOS ESPECIFICOS Liderar eficientemente el macroproceso misional en sus cinco componentes
. . ENERO FEBRERO MAYO Juuio AGOSTO OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion. (Que) Responsable (Quien) Cuando
112|3|14|11]12|3|4 11213 11213 1121314 2|3|4 5(12|3|4]|5

Presentar informe mensual de
Lepra y Tuberculosis con Lider Asistencial Mensual X X X X X
novedades a las EPS
Participar en los Comités de . . . .
Calidad y Seguridad del Paciente Lider Asistencial Trimestral X X X
Part|C|p?r enel Comtt.a,de Lider Asistencial Mensual X X X X X
Promocidn y Prevencion
Part|C|p?r en el Comité de Lider Asistencial Mensual X X X X X
Farmacia
Part|<f|par fen el Comité de Etica Lider Asistencial Mensual X X X X X
Hospitalaria
Participar en el Comité de Lider Asistencial Mensual X X X X X
Control Interno
Supervisar el informe del
programa de Enfermedades Lider Asistencial Trimestral X X
Crdnicas no Transmisibles
SuperV|sa|.' los |nf.orme’s del Lider Asistencial Mensual X X X X X
Laboratorio de Citologias

Lider del Macroproceso: JAIME
EDUARDO ARIAS ILIAN

NOTA: Evaluacion y cumplimiento Plan Operativo 2025: 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 PAGINA ldel

AREA O PROCESO GESTION FINANCIERA
LIDER ROSMIRA RODRIGUEZ PERDOMO
PERIODO FISCAL 2026
Direccionar Ia gestion de 10s recursos de Ia empresa, planear, dirigir, controlar, e implementar actividades en las areas de Presupuesto, Tesorera,
OBJETIVO GENERAL Facturacion, Cartera y Contabilidad
Asegurar [a planeacion, preparacion, elaboracion y presentacian, en forma oportuna y confiable, conforme a fas Techas establecidas por 1a Ley y Ta gerencia |
de la ESE, de los estados financieros y demds informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad
OBJETIVOS ESPECIFICOS __|generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria General de la Nacién y acorde con el plan general de
Responsable enero | resrero | marzo | Asmw mavo | uno wwo | acosto ocTusre DICIEMBRE
Accién. (Que) Cuando
(Quien)
AEEERBEDEEE HEREREE alel ]2 3 e[ ] 2] 3] 4| ] 2[5 | 2] 3] <] 5 S[12]3] 45
Realizar funciones de planeacion,
coordinacién y control de politicas
| estrategias del proceso
financiero: presupuestal, contable, | oo o
tesoreria, cartera y facturacién; FINANCIERA PERMANENTE | X| X| X[ X| X[ X| X] X} X[ X[ X X| XX X x| x| x X| X X[ x| x| x x| x| ox] xp x| x| x| x) x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x|
generando informacion oportuna,
confiable y veraz que apoye la
toma e decisiones anivel
gerencial
reaizacion depan de Accin y e [uoeRsestion [ .
[ctvidades FiNANCIERA
[Aporar s agerenciaenla
presescinyesenissinns |oeqsesnon | . . A
sprobacien de a untadirecta  [L1oen oo
del presupuesto de ingresos y.
esresos
Evaluar y Coordinar L10ER GesTIoN
oportunamente  clboracionde. [rmanciesay | .
los planes operativos deldrea  |LIDER DE
financera de cada vigencia pLANEACION
Realizar seguimiento y control de
las metas propuestas en el proceso
financiero y los procesos de - ANGERA PERIODICAME X X X X X
presupuesto, contablidad,
tesoreria, carteray facturacion
Li0ER oEL
Coordi I e e de l: PROCESO
o omskmensonde st U o |
bt dlocsn aniroen (0L L8 . R R .
s resusstlconale  [CCOCE LR
esoreria,carteray facuracién | 00r "
Proceso
Realizar induccion a personal que
la Instit. vp P q LIDER DEL
reesoaainsiucinconios Joocee oemanente [ x| x| x| x| x| | x| e o e e e o e e e o ] o ] xf x| x| x| x| x
erechos y obligaciones e o
financeras en la mpresa
Realizar programacién de pagos de |LIDER DEL
acuerdo con las indicaciones de |PROCESO permanente | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| o] x| x| x x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| o] x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x
gerencia FinANCIERO
[Supervisar y controlar el manejo  JLIDER DEL
de las cuentas bancarias de la PROCESO PERMANENTE | X| X| X[ X X[ X| X] X} X[ X[ X MR RIRI RIRIRS X| X X[ X] x X| x| x x| x| x| xf x| x| x| xf x| x| x| x| x| x| x|
entidad FINANCIERO
Resolucion de problemasenlas  |LIDER DEL
areas de Presupuesto, Tesoreria, |PROCESO permanente | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| ] x| x| x x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x| o] x| x| x| x| x x| x| x| x| x| x
Facturacion, Carteray Contabiidad |FINANCIERO
Participar en los diferentes comités | LIDER DEL
donde se requiera la participacién |PROCESO PERMANENTE | X| X| X[ X X[ X| X] X} X[ X[ X MR RIRI RIRIRS X| X X[ x| x X| x| x x| x| x| xf x| x| x| xf x| x| x| x| x| x| x|
de la lider del proceso financiero  |FINANCIERO
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AREA O PROCESO GESTION FINANCIERA
LiDER ROSMIRA RODRIGUEZ PERDOMO
PERIODO FISCAL 2026
Direccionar la gestion de los recursos de la empresa, planear, dirigir, controlar, e implementar actividades en las areas de Presupuesto, Tesoreria,
OBJETIVO GENERAL Facturacion, Cartera y Contabilidad

Asegurar [a planeacion, preparacion, elaboracion y presentacian, en forma oportuna y confiable, conforme a fas Techas establecidas por 1a Ley y Ta gerencia |
de la ESE, de los estados financieros y demds informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad
OBJETIVOS ESPECIFICOS __|generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria General de la Nacién y acorde con el plan general de

Responsable ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL mavo | unio uuo AGOSTO ocTUBRE DICIEMBRE
Cuando
(Quien)

Accién. (Que)

Participar en el comité gerencialy | LIDER DEL cuanoo
presentar los indicadores del PROCESO cren x| |x X X X X X X X X X X
proceso gestion financiera FINANCIERO

Realizar Ia presentacion oportuna y | LIDER DEL
confiable de losinformes alos  |PROCESO

entes de control de conformidad | FINANCIERO CON
con I normatividad expedida por |APOYO DE LOS

la Contaduria General de la Nacion | LIDERES DE CADA
y Ia Superintendencia de Salud  |PROCESO

permanente | x| x| x| x| x x| x| s | o] ] ] s e | ] s e e ] e ] | ] x| e e | ] e e e ] x| ] x| x] x xg

Realizar acompafiamiento a la

:  Juoeroer

concertacion e mplementacion de | oo, ey permanente | x| x| x| x| x| x| x| ] x| x| x| o x| e ol oo | x| o] oo o] o x| o] o e e o] o e x| x| ] ] e x| e e ¢ x| ] ]
planes de mejora alinterior del

FINANCIERO
proceso

LIDER DEL

PROCESO
[Actualizar periodicamentelos | FINANCIERO CON

PERIODICAME

procesosy procedimientosasu |APOYO DELOS X X X X X X x| x| x| X X x|
cargo COORDINADORES

PROCESO
Verificar que las conciliaciones
bancarias se realicen LIDER DEL
oportunamentey prepararios  [PRocESO MENSUAL x x X x x x x X X X x x
informes correspondientes FINANCIERO
pertinentes

LIDER DEL

PROCESO
[Analizar inconsistencias enlas  |FINANCIERO CON

sreas para detectar causasy dar  |apovo DEL0s  |permanente | x| x [ x| x| x x| x| x| x| x| ] ] x| x| s o] x| o ] || ] x| e e s f ] e ] e x| ] x| x| x] x xd
bles sol c

DE CADA

PROCESO
Cu‘orddm:vc:ne\con(edovlas‘ 106k DEL
actividades de cierre mensualy | ol

x| x| X X X X X X X X X X
znua\p‘ava&arsnnz[sv\ad ‘ enancieroy | MENSUAL

presentacion oportuna de los CONTADOR
estados financiero

5 LIDER DEL
Verificar la realizacién y pago de

los descuentos a empleados, o permanente | x| x| x| x| x| x| x| x| e ] s o e e | o] x| e e o ] ] e e ] x| ] xf x] x) x
proveedores y contratistas

cONTADOR
Veriicarl iquidacion de nominay |, o
Autorizar con su firma el pago de | o ©
X X X X| X| X| X X X X| X| X
num\rvamens:a\,w‘;wrom\‘sos nancieroy | MENSUAL
economicos adquiridos con la CONTADOR
entidad

LIDER DEL
ROCESO
FINANCIERO CON
apovoDELos  frermanenTE | x| x| x| x| xf x| x| x| ] x| x x| x| ) x ] x| o] e | ] ] e e e e e ] e ] e ] x| xf e x| x x xd
|COORDINADORES
3

Responder oportunamente alos
requerimientos realizados por los
6rganos de vigilanciay control
éstos respecto a los procesos de
presupuesto, contabilidad,

tesoreria, carteray facturacién |
PROCESO
suministrar oportunamente a la
subgerencia administrativa la LIDER DEL
informacién relacionada conlas ~|PROCESO MENSUAL X X X X X X X X X X X X

retenciones efectuadas, tasase | FINANCIERO
impuestos a cancelar

[suministrar informacion oportuna
V veraz a los proveedores y
acreedores de la institucién, LIDER GESTION
conforme a las politicas FINANCIERA
institucionales, definiéndose en lo
pertinente a su situacion financiera

PERMANENTE | X| x [ x| x| [ o] | oo oo o o] o foe o o] | e o oo oo e oo o oo o o | e o o] e o | ] | x| ]

Realizar revisiones selectivas a las
6rdenes de pago y seguimiento  |LIDER GESTION
técnico, administrativo, financiero | FINANCIERA pERMANENTE | X| x [ x| x| [ o] | oo o o o] o foe e o] | oo oo o e oo o oo o o | e o o] oo | ] | ¢ ]
para verificar la conformidad dea | CONTADOR
informacién y sus soportes
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AREA O PROCESO |GESTION FINANCIERA
LiDER ROSMIRA RODRIGUEZ PERDOMO
PERIODO FISCAL 2026
Direccionar la gestion de los recursos de la empresa, planear, dirigir, controlar, e implementar actividades en las areas de Presupuesto, Tesoreria,
OBJETIVO GENERAL Facturacion, Cartera y Contabilidad

Asegurar [a planeacion, preparacion, elaboracion y presentacian, en forma oportuna y confiable, conforme a fas Techas establecidas por 1a Ley y Ta gerencia |
de la ESE, de los estados financieros y demds informes complementarios a cargo de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad
OBJETIVOS ESPECIFICOS __|generalmente aceptados en Colombia, con la normatividad que para el efecto expida la Contaduria General de la Nacién y acorde con el plan general de

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNID o AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

Responsable

Accién. (Que) Tauien)

Cuando

Realizar la supervision de contratos|
en Ia parte pertinente conforme a |LIDER GESTION
Ia normatividad vigente aplicable al |FINANCIERA

caso

pERMANENTE | x| x [ x| x| [ o] | s e [ [ oo [ x| o foe o o] o o oo o | oo o e[ o o] | e o o] o o] | ] | ¢ ]

[Apoyar el proceso de Control
interno y el Modelo Integrado de [ LIDER GESTION
Planeacion y Gestién en lo FINANCIERA

relacionado con su competencia

PERMANENTE

Garantizar el conducto regularen | oo o o

el flujo de informacion generada | S permanente | x| x [ x| x| x| x| s e o] ] e x| ] sef e e e e e ] ] ] x| e o ] ] e e x| ] x| x
por el proceso

LIDER GESTION
Realizar el cargue o verificacion de | FINANCIERA -

Ia informacion financiera a las PROFESIONALES | PERIODICAME x| 1l x o 1xlxlx M M x| 1% M X 1 M
f dell NTE
de control AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
[Apoyar el proceso de evaluacién
de desempefio de los funcionarios
s corgo conforme s os LIDER GESTION [ DOS VECES AL M X
lineamientos del proceso de FINANCIERA Ao
Gestian del Talento Humano.
Realizar el apoyoa EDL del LIDER GESTION [ DOS VECES AL X X
personal a cargo FINANCIERA Ao

Contrib y 5 LDER GESTION |2 veces AL
ontribuir con informacian veraza | A0 SeeON

x| x|
las audiencias publicas de rOCES CON L |PROGRANACIO
Rendicion de Cuentas

APOYODEGAU N

Procurar que el archivo de los
procesos de gestion financiera se
realicen de acuerdo alos COODINADORES
lineamientos del procedimiento | DE CADA permanente | x| x| x| x| x| x| x| x| x| e ] s e e o ] | o] x| e ] e o e e e e ] x| ] [ x] x| x
archivistico segin la normatividad, |PROCESO
procedimientos y formatos
establecidos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AREA O PROCESO

GESTION FINANCIERA

LIDER GESTION DE TESORERIA -MARIA ELCY AMBITO ARIAS
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Optimizar el manejo de los recursos financieros, garantizando el pago de los compromisos de manera transparente, eficiente y oportuna, que permitan el cumplimiento de los|

objetivos misionales de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir oportunamente de acuerdo a la programacion estipulada por el drea de Gestidn Financiera, con las obligaciones adquiridas con proveedores y prestadores de servicios en|
general, mediante el pago a terceros. Cumplir oportunamente con los pagos y obligaciones de némina, segun politica institucional. Realizar el pago en efectivo por caja menor de
bienes y servicios que se determinen como urgentes, segun resoluciéon de manejo de caja menor. Verificar y recibir los dineros recaudados en la caja de facturacion, de las Unidades
Basicas de Atencion La Plata, Belén y Santa Leticia. Estandarizar las actividades que se deben desarrollar para la solicitud, seguimiento y legalizacion de avances.

Accién. (Que)

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Cuando
(Quien)

Procesar o elaborar con OP segun
la demanda tanto por bienes y
servicios

Lider del Proceso | Segun
demanda

Verificar que las OP que se
autoricen para pago cumplan con
los requisitos legales.

Lider del Proceso |Segun
demanda

Realizar los pagos autorizados por
medio virtual, utilizando las
plataformas de Bancolombia y
Davivienda.

Lider del Proceso | Segun
demanda

Registrar en el software de

Lider del Proceso | Segun

de la némina.

tesoreria (Comprobantes de demanda
Egreso) de acuerdo a la orden de

pago con los documentos anexos a

la cuenta.

Recibir el Proceso de Némina (PN)

debidamente soportada, .

- . N B Segun
diligenciada y firmada, por el Lider del Proceso demanda
ordenador del gasto y el lider de
Talento Humano.

Registrar en el Software de .
y . Segun
tesoreria el descargue del Proceso |Lider del Proceso
L demanda
de Némina.
Realizar el cargue del archivo plano Seqt
" N egun
en los diferentes bancos para pago |Lider del Proceso 8
demanda

Elaborar la Resolucion para el
manejo de la caja menor y entregar|

Apertura de la

. caja en enero
Lider del Proceso )

a Gestion Juridica para revision, de cada
ajuste y aprobacion por el Gerente. vigencia
Cancelar los bienes o servicios
caracter de imprevisto, urgentes
imprecindibles o inaplazables que | . Segun

P P q ., |Lider del Proceso 8
se presenten en la empresa, segun demanda
requerimiento por el ordenador
del gasto.
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AREA O PROCESO GESTION FINANCIERA
LIDER GESTION DE TESORERIA -MARIA ELCY AMBITO ARIAS
PERIODO FISCAL 2026
OBJETIVO GENERAL Optimizar el manejo de los recursos financieros, garantizando el pago de los compromisos de manera transparente, eficiente y oportuna, que permitan el cumplimiento de los|

objetivos misionales de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Cumplir oportunamente de acuerdo a la programacion estipulada por el drea de Gestidn Financiera, con las obligaciones adquiridas con proveedores y prestadores de servicios en|
general, mediante el pago a terceros. Cumplir oportunamente con los pagos y obligaciones de némina, segun politica institucional. Realizar el pago en efectivo por caja menor de
bienes y servicios que se determinen como urgentes, segun resolucién de manejo de caja menor. Verificar y recibir los dineros recaudados en la caja de facturacién, de las Unidades|
Basicas de Atencion La Plata, Belén y Santa Leticia. Estandarizar las actividades que se deben desarrollar para la solicitud, seguimiento y legalizacion de avances.

Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Accion. (Que) (Quien) Cuando

1(2(3|af1|2]3]4a)1|2|3|4|5)1|2|3|4|5)1|2]|3]|4a)1|2|3|4|5)1(2(3|4)1|2|3]|4]|5]|1|2|3|4|5|1|2(3|4|1]|2]3]|4]|5]|1]2|3]|4]|5

Diligenciar los gastos incurridos en

el libro de caja menor en orden . Segln
- ... [Lider del Proceso
cronoldgico, del gasto, beneficiario demanda
y valor.
Legalizar la caja menor a mas Cierre de la
tardar el 30 de diciembre al cierre N caja menor
N R R Lider del Proceso
de la vigencia y reintegrar los dentro de la
dineros sobrantes del fondo. vigencia
Recibir y verificar los dineros que
se reciben de la caja general Segun

Lider del Proceso
Unidades Basicas de Atencion de ! demanda

La Plata, Belén y Santa Leticia.

Realizar la consignacion respectiva | Segun
Lider del Proceso
ala cuenta de la ESE. demanda
Cargar al software el comprobante .
. i I I Segdn
de consignacién para la afectacion |Lider del Proceso demanda
ala contabilidad de la ESE.
Recibir solicitud de avance parala | . Segun
. L Lider del Proceso
compra de bienes y servicios. demanda
Proyectar las resoluciones que
tengan relacion con el drea de Segun

Lider del Proceso
pagaduria para firma del demanda

ordenador del gasto.

Realizar el comprobante de egreso

. Segun
para desembolsar los recursos para] Lider del Proceso d 8 "
3 o emanda
la compra de bienes o servicios.
Entregar los recursos al .
: . Segun
responsable del manejo y control JLider del Proceso
demanda

del avance.

Liquidar los impuestos a que haya | . Segun
Lider del Proceso
lugar. demanda

Enviar a consignar los dineros

Segun
sobrantes del avance a la cuenta  |Lider del Proceso &

demanda
de la ESE.
Entregar a contabilidad la .

o N Segin

legalizacion para cargue en el Lider del Proceso

demanda

software.




