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103-25-38-043-2025

La Plata, 30 de septiembre de 2025

INFORME DE AUDITORIA AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Objetivos:

e Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) en la ESE San Sebastian de la Plata
Huila mediante la verificacion de la ejecucion de las acciones al 30 de
septiembre de 2025.

Metodologia:

Para el desarrollo de la auditoria, se utiliz6 como fuente de informacién el documento
GPL-PTE-194, especialmente lo relacionado con cada uno de sus componentes,
objetivos definidos y las acciones reportadas por parte de la segunda linea de defensa
“‘planeacion”. Ademas, se considero el concepto de la lider del proceso de SIAU.

Alcance:

La auditoria al Programa de Transparencia y Etica Publica comprendera la revision y
evaluacion de los componentes definidos, cumplimiento de los objetivos y
lineamientos establecidos en el programa en el 3 trimestre del 2025. Durante la
auditoria se analizaran los mecanismos y controles disefiados para promover la
transparencia, la integridad y la ética en la gestion publica, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Al finalizar, se presentara un
informe a la Alta Direccion con los resultados obtenidos y las recomendaciones
pertinentes para fortalecer el programa y garantizar su efectividad.
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e DATOS GENERALES:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion Art.
73. Modificado por el art. 31 de la ley 2195 de 2022 en lo relacionado en los
programas de transparencia y ética publica. Que busca fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, asi como mejorar el
control de la gestion publica. Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a
la Participacion ciudadana. Arts. 48 y siguientes, se procedio a realizar auditoria por
parte de la segunda y tercera linea de defensa a las acciones adelantadas en la ESE
San Sebastian para la prevencion de posibles actos de corrupcion, encontrando las
siguientes novedades:

e El periodo evaluado corresponde al 01 de julio de 2025 al 30 de septiembre de
2025, acorde a lo establecido en el Decreto 124 de 2016 articulo 2.1.4.6.

e El Programa de Transparencia y Etica Publica, fue publicado en la pagina web
de la ESE San Sebastian https://esesansebastianiph.gov.co/planes-
institucionales/

e La Oficina de Control Interno, mediante comunicacion verbal con el lider de
planeacion, solicito informacién de avance - Seguimiento a la Implementacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica de la ESE San Sebastian, por
lo anterior mediante mensaje via whatsapp y correo electrénico la Oficina
Asesora de Planeacién remite respuesta.

e De acuerdo a las medidas para la diligencia del programa se evidencia la
realizacion del comité de gestion y desempefio el 15 de julio de 2025, donde se
da a conocer los resultados FURAG 2024, dimensiones y politicas con mas
baja puntuacién y en las que se deben aunar esfuerzos para su fortalecimiento,
buscando fortalecer la integridad institucional, la confianza ciudadana y la
lucha contra la corrupcion.

e Se sigue trabajando con cada uno de los lideres de los procesos para el
fortalecimiento del programa, buscando capacitacion sobre la normativa e
implementacion del programa.

e Se participé del lanzamiento de la Guia para la gestién de riesgo V7, el 15 de
septiembre de 2025, de manera virtual en articulaciéon del DAFP, secretaria de
trasparencia de la presidencia de la republica, MINTIC, y la super salud.

e Todas estas actividades encaminadas a fortalecer la trasparencia y ética en los
funcionarios de la ESE.
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COMPONENTES

Gestion de riesgos de corrupciéon
e Por parte de la tercera linea de defensa se realizé seguimiento al componente,
el cual comprende 5 subcomponentes y un total de 11 actividades. Sin
embargo, se identificd que solo se cumplié el 36% de las actividades previstas.
En consecuencia, se solicitdo al lider de planeacién que realice una revision
exhaustiva de las actividades planteadas para verificar y asegurar el
cumplimiento real de las mismas.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA . 2025

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto. Responsable
Subcomponente. Procedimiento. 11 Socializar v medir |a politica con todo el personal de la ESE Actividades de socializacion.
1
Palitica administracion riesgos de Bestisn &k Elameasian
EELEE 12 Publicar la politica de riesgos de corrupeion, Palitica publicada.
2.1 Riealizar mezas de trabajo por Mesas de trabajo de identificacion de nuevos riesgos
procesos parasocializar riesgos de corrupeion
5”‘3‘:“""9“"?“[97 Prnceqimienln— 2 22 Socializar el mapa de riesgos ajustada con lideres de procesos v Feniones de socializacion.
Construccion Mapa de riesgos de personal en gereral
COMUpEion.
23 Ajustar el mapa de riesgos de corrupeidn segin hallazgos en los Dacumenta definitivo .
Gesion de planeacion
Procesos.
Subcomponente. Procedimiento- 3 31 Publicar el mapa de riezgos de corrupcion definitiva
Conzulta v divulgacian.
32 Divulgar el mapa de riezgos definitivo Documenta divulgado
41 Gestionar periddicamente los riesgos de corrupcion Informe de gestion
42 Aplicar controles eficientes y eficaces. Auditorias realizadas
43 Actualizar periodicamente el mapa de riesgos Reuniones de actualizacion
Cantral Interno
51 Redlizar andlisis v presentar infarme de |2 Administracion de riesgos |Informes cuatrimestrales de comportamiento de riesgos.

Estrategia anti tramites
e Se realizaron los reportes y monitoreo correspondientes, los cuales
evidenciaron la racionalizacion de 8 formatos propuestos en el suit para este
componente. Ademas, se tenia previsto implementar un aplicativo web para la
recepcion de hojas de vida de futuros contratistas, el cual ya se encuentra
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funcionando en la p&g. Web institucional. Se adoptaron los correos
institucionales como medio de comunicacion oficial, eliminando la necesidad
de radicacion de oficios fisicos. También se avanz6 en el ajuste e
implementaciéon de las tablas de retencion documental conforme a los
lineamientos normativos, asi como en la medicién de las mismas, la
proyeccion y elaboracion del aplicativo virtual para la gestion de
capacitaciones, educacion continua, induccion y reinduccion, para reducir
tiempos y costos, y facilitar el acceso a los usuarios; actualmente la ESE no
cuenta con los recursos para su desarrollo. Finalmente, se llevé a cabo la
medicién de la implementacién del espacio virtual para PQRS, lo que ha
permitido darle mayor celeridad y economia al proceso, encontrandose ya en
funcionamiento. En conjunto, este componente registra un cumplimiento del

67%.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA . 2025

Componente 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Datos tramites a racionalizar Tipo de racionalizacion
Beneficio al Tipo de Acciones de
Tipo | Numero Nombre Estado Situacion Actual | Mejora almplementar | siudadano o entidad| Racionalizacion | Racionalizacion

0547 | Asignacion de cita para la
prestacion de servicios de
salud

50238 | Atencion inicial de urgencias

50310 | Certificado de defuncian

Certificado de nacido vivo

0278 - ;
Irzerito Walidada en el SUIT Reduccion lempa iS58 £ Adrmiiti strativo Est.udlo.de .
Sebastian racionalizacion

50296 |Dispensacion de
redicamenos v dispasitivas
medicos

Exarmen |aboratorio clinico
0305

50313 |Historia Clirnica

50303 [Historia Clinica.

Rendicién de Cuentas,

Se cumplié con las actividades propuestas: el 16 de marzo de 2025 se realiz6 la
convocatoria para presentacion del informe de gestion 2024, y el 27 de marzo de
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2025 se llevd a cabo la rendicidén de cuentas correspondiente a la vigencia 2024. En
este evento participaron ciudadanos, funcionarios de la ESE, la alcaldia municipal, el
honorable concejo, presidentes de accion comunal y miembros de la junta directiva.
Se crearon espacios para la participacion ciudadana, en los cuales se atendieron y
aclararon las inquietudes presentadas. Ademas, se aplic6 una encuesta de
organizacion y evaluacion del evento a 40 personas, y se elabor6 un formulario con
preguntas que contd con la participacion de 4 personas. Se cuenta con el acta del
evento y la tabulacion de las encuestas. Toda esta informacion esta incluida en el
informe, que da cumplimiento a este componente. Estas actividades promueven la
transparencia y fortalecen la relacion entre la entidad y la ciudadania mediante la

comunicacion directa.
EMFPRBESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

FLAN ANTICORRUFCION ¥ SERYICIO AL CIUDADAND _ 202%

Componente 3 : RENDICION DE CUENTAS

Subcomponents Actividades Msata o producto. Responsable
11 Preparar ¢l informe de gestién de la vigencia 2025 Infarme de rendicion de zuznkas vigencia 2025 Planeacion -Gestion de atencion al usuaria
12 Convocar: Asociacién de usuarios, veeduria ciudadana, concejo | Convocatoria
Municipal, Persaneria; Admon Runicipal, Ciudadania en general,
Sub te. 1. Inf i
ul c-o-polel 1 L n| ormaclr_.m _ GAL-GPL.
de calidad v en lenguaje comprensible 13 Publizar elinfarme de Gestidn cn la pagina Publizacian en la Pagina web.
' ezesansebastian.gov.com g a la Supersalud
14 Realizar la audiencia de rendicion de cuentas, Audiencia de rendicion de cuentas Gerencia- Lideres de procesos
21 Planear los espacios para la inkeraccién al piblico en la andicncia. | Participacion de la audiencia Moderador del eventalGerencia
Subcomponente 2 2.2 Diar respuesta, ampliaciones o aclraciones sobre lag preguntas de [ Dar respuesta alas inquictudes. Gerente
Dialaga de dabls via con la las participantes
comunidad y arganizacianes
23 Presentar los mecanizmos de comunicacidn con la ESE, pagina. Fecanizmas de participacion permancnks. Lider procesa Gestion de |a Infarmacian
‘w'eb-Corres insitucional-buzon .
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEEASTIAN
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA FPUBLICA _ 2025
Componente 3 : RENDICION DE CUENTAS
Diivulgar ¢ incluir lag sugerenciag, recomendaciones conclugiones
de la ciudadania y grupes de inkeres en acciones de mejora en la
34 rendicion de cusntaz come compenente del plan anticorrupcion Plan actualizade Lider GPL.GAL
© Subcomponente F_ Incentivos
para mokivar la participacian de la 32 Planear campafia de comunicacién inkerna sobre responsabilidades | Campafias de divalgacion a lideres de procesa. Responzable plan de medios -Juridica
comunidad en la rendician de cucntas, delas zervidores publicas frente o la rendicion de cuentas.
335 Publicar brimeztralmente en la web indicaderes de gestion Infarmes presentades en la Web Control interne- GPL
4.1 Elabarar y aplicar eneuesta sabre ¢l lagra de loz abjetivas de la Encucstas aplicadas

rendicion de cuentaz

Lider GAL-Lider GPL.

Subcomponente d_ 4.2 Tabular lag encuestas, Tabulacion ¢ informes de laz encuestas aplicadas
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucianal.

4.3 Realizar Meza de trabajo con lideres de pracesaos para el analizis | Mesaz de trabajo Zubgerente. Comite de desarralla
de la infarmacion recolectada. institucional
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Atencion al Ciudadano
En el componente de atencién al ciudadano se ha logrado avanzar en un 77% de las
actividades establecidas. Actualmente, se sigue trabajando para completar el 23%
restante, con especial atencion en el subcomponente de talento humano, normativo y
procedimental. Dentro de este subcomponente se debe trabajar en la estructuracion
y consolidacion de la politica de proteccion de datos, la cual es fundamental para
garantizar el manejo adecuado y seguro de la informacion personal en la entidad.
Este proceso incluye la revision y actualizacion de los protocolos internos, la
capacitacion del personal y la implementacion de mecanismos que aseguren el
cumplimiento normativo. EI compromiso con estas acciones refleja la intencion de
fortalecer la transparencia institucional y promover una gestion ética y responsable,

respondiendo a los estdndares legales y a las expectativas de la ciudadania.
\ H hi) [
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSFARENCIA ¥ ETICA PUBLICA -2025

Componente $-ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto.

Reszponsable

Fecha Programada

Subcomponeate.

Servidor piblico con adherencia a la politica de

Exkructura administrativa p 11 Medir |2 politica de Calidad calidad, Lider de Calidad
Dircccienamiznte sxtrategice.
Fogializar |y Estructura erganizacienal v ¢l mapa de procesos] Estruckura organica- mapa de procesos - mision
12 Mizion u vizion ajustada y aprobada por junta directiva wizianactualizady v adoptada GPL. GTH
Znbcomponcate 2. Fartalecer ¢ praceso de qestion de atencion ¢ infarmacian al
Fortalecimicnto de las canales de 21 usuaria. Proceze fortalecida Gurented Lider GAL
akencion,
22 Revizar funcionalidad ventanilla unica. “entanilla unica en operacidn
GIM-Agesor control interno-GPL
23 Medir Implementacion del Call Center Call center <n funcionamicnte,
Mantener alianza estrategics con el SENA y DAFP y atras
instituciones especializadas en capacitacién y actualizacion al
&l perzaonal de planta y contratistas en competencias labarales. i e
Realizar capacitacién a la azeciacion de usuarios sobre Capacitaciones realizadas.
Subcomponeate. 3. 32| derechos p deberes
Talnto Humane: Lider plan de medios-Juridica Semestral
33 Realizar capacitacidn a laz weedurias ciudadanas
Implementar la estrakegia de cambio cultural con enfoque de
34 servicio al cindadano. Estrategia implementada. GTH-GPL Semestral
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA PUBLICA- 2025
Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO
Lider procesa siskemas de informacion
11 Implementar I politica de prateccian de dakos. Palitica de proteccion de datos
Anual
Actuzlizar el reglamento inkerno de PRRE de acuerde con la
nermativa vigente . .
L Reglamente de PRRE, actualizade Lider GLIA,
plicar, analizar y retroalimentar encucstas de satisfaccion y
de percepeion, .
4.4 Analisiz de enouestas
Lider GAL-Lider GPL. Mensual
Publicar &n la pdgina web los resultades de lus encuestaz
4.5 Feesultados prublicas en pagina Web.
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Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Se cumplio con el 73.4% de las actividades propuestas. La ESE realizo la publicacion
de la informacion minima requerida y dio tramite a cada una de las PQRS
presentadas por los usuarios, cumpliendo con los términos y plazos legalmente
establecidos. Ademas, se implementaron diversas estrategias para facilitar el acceso
a la informacion, utilizando herramientas de comunicacion como radio, folletos,
carteleras y capacitaciones que contribuyen a un proceso informativo efectivo. Se
elaboré el informe mensual de las PQRS, en el cual se incluyen recomendaciones
para mejorar continuamente la gestion. Sin embargo, es necesario fortalecer los
subcomponentes de criterios diferenciales de accesibilidad y el monitoreo y acceso a
la informacion publica para garantizar una mayor inclusion y transparencia.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAM

PFREOGRAMA DE TRANSFARENCIA TETICA FUEBLICA. 28025

Compunsnts 5= TRAHSPFAREHCIA TACCESD A LA IHFORHACIOH.

Eubcomponente Actividades Meka o producto. indicador Rezponzable
1.1 Merifizar sankenidar delenlaze 4o Enlaze Creadn Fde enlazerrequeridar / ¥ Gerkion 4« lainFarmasian.
Tranrparenciay ascoroalainformasisn de enlazer zreadar
¥ de diagnorticor plancadar)
¢ ¥ d: diagnarktizor
1.z Diaqnortico clakarada realizadar GFL{/Cantralinterno
1% Infarma<itnpublicadax ¥ de puklicacioncs /¥ tokal GIH-GFL- Arcror cantral
ionalregirtradacn clenlace de aztualizada de puklicaciones requeridar) inkerno
branrparen<iay assersa lainfarmaszian Fornorma
Cabkcampmnants. 1. wiqente
Lincamicn ko de tranrparensia 1.4 Fic-qirkrar lor zonkrator onool SECOF 10034 zankrakar reqirkradar ¥ de zonkrator pubklicador  |Lider delproscrn 4o Gerkinn
aztiua. /% zontratar zclebradar adquirizion 4 bicner yrerviziar
R qirtrar lar hojar de vida de lorrervidorer ¢ | 10032 4o lar hojar e vidade ¥ 4 hojar e =ida
=ankrakirkar on ¢ SIGEF rervidarer v sonkrakirkar Fuklizadard ¥ kakal 4:
15 pukblizadar on ol SIGEF reruidarer ¥ zankrakirkar. GTH
1.6 Ficalizar el carque al Sirtema S1A obrorea. 1003 cantratar reqirkrador ¥ de conkrator <argador ¢ ¥ | Gertion de prosupuertox
<anktrator <elebrador kerareria
17 Ficqirtrar on ol SUIT lor nucuor krdmiker. Hugcuor kramikerregirkrador on ol | & do krdmiter reqirkradorf® GFL/Controlinkarnn
ST de kramiter aprobadaor.
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN
FROGRAMA DE TRAHSFAREHCIA T ETICA FUELICA -Z925
Compunsnts 5= TRANSPFARENCIA TACCESDO A LA INFORMACION.
Elakorar laFicrolucitin de petizioner, quejar
2.1 rreclamorin<luxendalor cartor de Ficrolucion clakarada. HiA GTH
reproduszzion dela infarmazian
Cubcampmnsnts = F
Lincamicntnr 4o
Eranrparsnsiapariva OBy
realizador ¥ do
requimicntor praqramadar
.2 Fizalizarrequimicntoala FRRS onlinea. Sequmicntor realizadar GALU--GPC
=1 Ficuwirion, ajurte ¥ aproba<ion TROD. TRD reviradar x aprokadar HiA Gerencia- Subgrensia- {ciuls}
z Ficwirar y ackualizar ol erquema de indi<e de infarma<idn <larificada| #Documentor plancador f & GhO-GFC
inr pFublizazidin d¢infForma=zidn ¥ rerervada askualizada dozmenkor aprokador.
paraqertiondelainfarmacion
Fizwirar v documentar lalnformacidn indi<e de infarma<idn <larificadal # Documentor plancadar
Clarificada y Fererusada »rereruadaactualizada /% documentar aprakbadar.
e duridicof Talento humanao
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Componente 5: THRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION.

4.1 Elabarar ¢l diagnéstice de la peblacidn con Diiagnéstice de accesibilidad Dacumenta diagnostice
criterioz diferenciales elabarado elaborade
Un grupe de peblacidn diferencial # de grupos de poblacicn GIN-GAL
con acceso a la informacion diferencial plancadosd # de
0z Priarizar la atencien de grupes de poblacidn ez sl e dh palkdEn e
it acceso a kv infarmacion en la
web
Incluir en ¢l informe de PRRE & capitula de
solicitudes de acceso 3 la infarmacidn piblica,
incluyende identificacion de numero de solicitudes
recibidas, numera de brazladada 3 atra institucion,
Zwbcomponente§ Monitoreo 54 tiempo de respussta 3 cada solicitud v numers de informe incluido en ¢l analizis de Informes realizades GAU-GRL
seeese 1 linfermacion publica. zolicitudes ¢n lag que ce nege ¢l accesa a la PGRE.
infarmaciaon.

Iniciativas Adicionales

No se cumplié con una de las actividades, la de garantizar la participacién activa del
representante de los usuarios y grupos de interés en el proceso institucional de
acreditacion. Esta participacion es fundamental para asegurar un proceso inclusivo.

Para el segundo subcomponente se implementé una encuesta virtual para medir el
impacto de la implementacion del codigo de integridad. Que puede considerarse un
primer pasé para recoger opiniones y procesar informacion relevante.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA . 2025

Componente b: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente Actividades Meta o producto. indicador Responsable | Fecha Programada

Garantizarla participacion activa del
representante delos usuarios y gripos de
interas, en el procesa institucional de Wreur
fereditacion feunianes

1 ore : #Reuniones de participacion programadas#reuniones GPL

redlizadas
INICIATIVAS ADICIONALES For defini

Elabarar instrumenta que permita medir el ¥ de persanas

2 |impactode laimplementacion del codigode | Dacumenta elaborado y aplicade.. |encuestadashtatalde 5TH

integidad, servidores publicos.
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CONCLUSION:

La ESE ha demostrado un progreso significativo en la implementacién del programa
de transparencia y ética publica, aunque es importante continuar avanzando para
completar el 100% de las actividades planificadas. Se recomienda mantener
actualizados los procedimientos para garantizar un manejo eficiente y efectivo de los
riesgos asociados, a pesar de no haberse identificado indicios de actos de corrupcion
durante la auditoria.

En lo que respecta a la atencion al ciudadano, se han logrado dar respuesta en los
tiempos normativos a cada una de las manifestaciones presentadas por los usuarios,
lo que ha permitido un control mas riguroso y una gestion mas agil de las solicitudes,
guejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos de los usuarios.

RECOMENDACIONES:

e En cuanto a la estructuracion del PTEP y sus futuras versiones, evaluar la
pertinencia de elaborar mesas para coordinar y establecer las actividades del
Programa. se evidencia que los colaboradores no tienen completa claridad
frente algunas de las actividades o la razon de ser de estas.

e Revisar y ajustar los procesos responsables de las actividades del PTEP

e Generar espacios de capacitacibn en torno a la responsabilidad de cada
colaborador en cumplimiento de las actividades propuestas.

e Crear conciencia sobre la importancia del cumplimiento del PTEP para prevenir
posibles materializaciones de riesgos en cuanto a incumplimiento normativo o
incumplimiento de funciones, lo que acarrearia posibles sanciones para los

funcionarios.
(T

- C_ e,
AMALFi STELLA {JASTIBLANCO CRISTHIAN O. VALENZUELA
Contratista cantrof interno Contratista Lider planeacion
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