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La Plata, 21 de agosto de 2025

INFORME DE AUDITORIA RIESGOS DE OPERACION Y RIESGOS DE
CORRUPCION

Objetivo:

Control Interno como tercera linea de defensa evaluara la efectividad de la gestién de
los riesgos de operacién y de corrupcion identificados y valorados, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la alta direcciéon de la ESE.

Metodologia:

Para el desarrollo de la auditoria, se utiliz6 como fuente de informacion el documento
en donde se definié el mapa de riesgo de la ESE San Sebastian, observando las
actividades realizadas en cada uno de los procesos que tienen relacién con una
posible materializacion de los riesgos definidos.

Alcance:

La auditoria se realizdé con base en la gestién a los riesgos por proceso y corrupcion,
identificados y gestionados por la ESE, mediante el seguimiento, verificacién de las
politicas y metodologias; durante los primeros dias del mes de agosto de 2025.

o DATOS GENERALES:

En la ESE San Sebastian se llevo a cabo una auditoria enfocada en la identificacion
y evaluacion de los riesgos asociados a los procesos y operaciones institucionales.
Este ejercicio tuvo como finalidad detectar posibles vulnerabilidades, incluyendo
fallas en los procedimientos, errores humanos, deficiencias en los sistemas
tecnolégicos y circunstancias externas imprevistas que puedan impactar
negativamente en el desempefio organizacional. El desarrollo de esta auditoria conto
con la participacién activa del lider de planeacion, lo que facilité el fortalecimiento del
marco de control y promovié la mejora constante de los procesos administrativos y
operativos dentro de la entidad.
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La ESE tiene definido el mapa de procesos el cual se encuentra dividido en cuatro
niveles: Cuatro estratégicos, seis misionales, Veinte de apoyo y cuatro de gestion y
evaluacion; cada proceso ha establecido acorde a los lineamientos de la entidad, los
siguientes riesgos por proceso (Inherente y residual) para la vigencia 2025

RIESGOS DE OPERACION: En la ESE San Sebastian, se tiene establecido seis

riesgos de operacion principales.

RIESGO DE OPERACION

MATRIZ RIESGO

PARTICIPACION

ZONA DE RIESGO BAJO

0

ZONA DE RIESGO MODERADO

0

66%

34%

(N |h~ OO

TOTAL RIESGOS

100%

ZONA DE ZONA DE
“Referencia Descripcion del riesgo Causa inmediata RIESGO RIESGO
INHERENTE | RESIDUAL
Posibilidad de afectacién econdmica
por multa y sanciones del organismo Multa v sancion del
1 | GAF-P4-R1 | de control debido la adquisicion de or aniimo de control
bienes y servicios fuera de los g
requerimientos normativos.
ALTO
Cierre temporal o definitivo de los
9 GCA-P03- | servicios por incumplimiento Sancién, afectacién
R1 requisitos en los estandares de econdmica
habilitacion de servicios.
ALTO
Posible afectacion econémica y L -
3 GCAF‘{'f be- reputacion por la materializacion de Sanc;gg}]g;?ic(::t:mon
un evento adverso ALTO MODERADO
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Que en la recepcion de documentos
GDO-P2- | PO ventanilla Unica no genere la Sancion. afectacion
4 remision hacia las areas involucradas e
R1 iy . economica
en la generacion de informes con
requisitos en tiempos de entrega. ALTO MODERADO
GAS-PC5- Incumplimiento de estimativos de Falta de seguimiento
5 R1 cumplimiento de actividades segin | oportuno a las metas ALTO MODERADO
Resolucion 3280/2018 definidas
Posibles movimiento no registrados
6 GFI-GFA- en cartera lo que puede generar I?erd@a de recursos ALTO MODERADO
R1 pérdida de recursos en las glosas financieros
presentadas por la EAPB

Fuente: Planeacion

1.

2.

3.

Las adquisiciones de bienes y servicios se han efectuado garantizando la
calidad y seguridad en la atencion a los usuarios de la ESE. Se ha seguido el
estatuto de Contratacién y el Plan Anual de Adquisiciones, sin evidencias de
adquisiciones que no respondan a las necesidades reales de la entidad ni que
representen un riesgo materializado. Actualmente controlado, aunque en un
riesgo residual alto en caso de materializacién, se debe mantener y fortalecer
los controles actuales y adaptar el plan anual de adquisiciones ante posibles
cambios en servicios 0 necesidades.

A la fecha, no se han identificado eventos que comprometan la continuidad en
la prestacion de los servicios de salud debido al incumplimiento de las
condiciones bésicas de funcionamiento, conforme a lo establecido en la
Resolucion 544 de 2023 mediante la cual se modifica la resolucion 3100 de
2019,que regula los estandares para la habilitacion en Colombia. No obstante,
se ha detectado un problema en el equipo de rayos X, cuyo mal
funcionamiento representa una posible materializacién del riesgo operativo.
Este escenario clasifica el riesgo como inherente extremo, dado el impacto
severo en la operacion y la continuidad del servicio en caso de su
materializacion, Por ello, resulta prioritario implementar un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo riguroso, acompafnado de un monitoreo
constante que permita identificar fallas anticipadamente y mitigar este riesgo
antes de su materializacion.

A la fecha, no se ha reportado la materializacion de ningun evento adverso en
la entidad. Sin embargo, este riesgo permanece clasificado como inherente
alto, debido a su potencial impacto directo sobre la seguridad y salud de los
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pacientes, ademas de la afectacion a la confianza institucional y la posibilidad
de generar demandas legales o sanciones regulatorias. La ocurrencia de un
evento adverso puede comprometer gravemente la reputacién de la ESE y la
continuidad de sus operaciones. Por tanto, es fundamental mantener e
intensificar la implementacion de protocolos estrictos de seguridad del
paciente, continuar la formacion y sensibilizacion constante del personal
clinico y administrativo, asi como fortalecer los sistemas de reporte,
seguimiento y gestion de eventos adversos.

. En relacion con la gestion de la correspondencia recibida a través de la
ventanilla Unica, no se han identificado situaciones que hayan generado
retrasos o extemporaneidad en el trdmite o la respuesta a las solicitudes
presentadas. Sin embargo, es prudente mantener mecanismos de monitoreo y
control periédico que aseguren la sostenibilidad de este desempefio y
permitan detectar a tiempo cualquier desviacibn que pueda impactar la
eficiencia del proceso.

. Elincumplimiento de los indicadores de la 3280 establecidos por ciclos de vida
en la contratacion con las EAPB se evidencia un bajo porcentaje de
cumplimiento, inferior al 60% a junio 30 de 2025, clasificandolo como un
riesgo inherente alto, ya que implica una alta probabilidad de materializacién y
posibles afectaciones economicas significativas. Aunque el riesgo residual se
clasifica como moderado debido a la existencia de controles y mecanismos de
seguimiento, este cumplimiento insuficiente indica deficiencias en la gestion
contractual que pueden impactar la relacion con las EAPB y la sostenibilidad
financiera de la ESE. Por ello, resulta fundamental fortalecer los procesos de
monitoreo, analisis de causas, implementacion de planes de mejora y
capacitacion, asegurando la calidad y trazabilidad de la informacion para
mitigar oportunamente este riesgo y preservar la confianza institucional.

. En relacion con el riesgo de registros no considerados en el proceso de
cartera, se analizaron los saldos mayores a 360 dias conforme al Decreto
2193 de 2004 y a la informacion reportada en la plataforma SIHO,
observandose un incremento del 5.17% en comparacion con el mismo periodo
de 2024, lo que representa un aumento de $256.576.666, principalmente en el
régimen subsidiado. Este aumento se atribuye a que el 90% de las entidades
responsables de pago en dicho régimen estan bajo medidas de vigilancia de la
Supersalud, las cuales prohiben a las EPS intervenidas realizar acuerdos de
pago desde el inicio de la intervencion. Adicionalmente, las EPS en proceso
de liquidacién tienen una cartera clasificada mayor a 360 dias por
$3.529.457.729. Esta situacién genera un riesgo de des financiacién para la
ESE, afectando su capacidad para cumplir cabalmente con sus compromisos
operativos, aunque la entidad realiza todas las gestiones de cobro necesarias
para recuperar la cartera y mitigar dicho riesgo.
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RIESGOS DE CORRUPCION: Se tiene establecido nueve riesgos de corrupcion

RIESGO DE CORRUPCION

MATRIZ RIESGO PARTICIPACION
ZONA DE RIESGO BAJO 0 0
ZONA DE RIESGO MODERADO 5 56%
4 44%
0 0
TOTAL RIESGOS 9 100%
ITEM RIESGO CLASIFICACION | PROBABILIDAD | IMPACTO | _RESGO
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
1 | dadiva o beneficio a nombre propio o para Corrupcion Probable alto
terceros
Interpretacién y uso de las normas para
2 | favorecer intereses personales, politicos o Corrupcion Probable medio| medio
de otro tipo.
Posibilidad indebida de criterios politicos a
3 |intereses particulares en la eleccién de Corrupcion Probable medio
funcionarios. medio
Los funcionarios hacen uso indebido de los
4 | recursos de la organizacion para mejorar Corrupcion Probable medio| medio
sus ingresos
No hay respeto de los funcionarios por los
5 | principios éticos, con la certeza de que Corrupcion Probable Medio| medio
pueden ser cubiertos por la impunidad.
Posibilidad de favorecimiento a terceros por
6 los funmonarlos ya que prefieren atender Corrupcién Probable medio| medio
los intereses de los amigos causando
detrimento a la entidad.
Sobrecostos por alquiler o compra
7 | de equipos no acordes con los Financieros Probable medio
requerimientos. alto
Favorecimiento a Terceros: Facilita el
8 | favorecimiento de la adjudicacion de un contratacion Probable medio
contrato a una determinada persona. alto
9 PoIS|b.Ie sgplantamon de identidad en la Corrupcion Probable
adjudicacion de contratos alto
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1. Durante el primer semestre de 2025, no se evidencio ni se conocieron hechos
qgue indiguen la materializacién del riesgo de corrupcién relacionado con la
solicitud o recepcion de dadivas para beneficio propio o de terceros.

2. La interpretacion de la normatividad aplicada a la ESE ha sido adecuada,
ajustandose al sentido propio de las disposiciones legales, contexto,
antecedentes y realidad social, sin favorecer deliberadamente a terceros.

3. El proceso de eleccion del personal se realiza conforme a procedimientos
aprobados, basados en necesidades y disponibilidad presupuestal, sin
influencia politica o interés particular

4. No hay indicios o reportes durante el primer semestre del 2025 de mal uso de
bienes de la ESE por parte de los colaboradores para beneficio personal.

5. Se promueven activamente los principios del Cddigo de Integridad
institucional; no se han presentado hechos que evidencien faltas éticas o que
deriven en impunidad.

6. No se documentaron casos que indiquen favorecimientos a terceros o
perjuicios patrimoniales a la entidad, aplicacién del programa de transparencia
y ética publica y del codigo de ética.

7. las compras han estado planeadas y sus precios corresponden a valores de
mercado y calidad requerida, sin indicios de sobrecostos o irregularidades

8. No se detectaron irregularidades que indiquen favorecimiento indebido en
adjudicaciones, cumpliendo con los requisitos normativos y manuales internos

9. No se ha conocido la existencia de suplantaciones en los contratos
adjudicados

CONCLUSION:

La auditoria basada en riesgos aplicada a la ESE ha demostrado que, aunque la
entidad cuenta con una estructura de control adecuada para gestionar sus riesgos,
existen areas especificas como el cumplimiento de los indicadores de la resolucion
3280 y el recaudo de cartera que requieren acciones correctivas, para asegurar el
cumplimiento normativo y operativo. Esto contribuira a optimizar el uso de los
recursos y a proteger la continuidad y sostenibilidad de la entidad. La evidencia
obtenida es suficiente para afirmar que, bajo el marco de la auditoria, la entidad esta
gestionando de manera adecuada sus riesgos, aunque se recomienda un
seguimiento constante para reducir las vulnerabilidades identificadas y potenciar los
controles existentes.
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RECOMENDACIONES:

como segunda linea de defensa en este caso la Oficina de Planeacion debe
realizar la correspondiente evaluacion a los riesgos de los procesos e incluirlos
en el informe de Autoevaluacion a la Gestion, haciendo las observaciones que
considere necesario para la no materializacion del riesgo.

Realizar planes de mejoramiento especificos para los riesgos que se
encuentran clasificados como altos, asi como aquellos cuya materializacion es
mas evidente, para mitigar su impacto y evitar su ocurrencia.

Solicitar a los lideres responsables que informen sobre las estrategias que
estan utilizando para gestionar los riesgos (como en el caso del cobro de
cartera), para evaluar su efectividad e introducir mejoras.

Fomentar una cultura organizacional de gestion de riesgos donde todos los
colaboradores comprendan la importancia del control y su rol en la mitigacién

de riesgos.

AMALFI STELLA C
Contratista Cornirsi

ASTIBLANCO M.

interna

CRISTHIAN VALENZUELA DIAZ

Planeacion.
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