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La plata, 26 de Diciembre de 2024

INFORME DE AUDITORIA AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Objetivos:

¢ Evidenciar las estrategias que se han implementado en la ESE San Sebastian
para la lucha contra la corrupcion.

¢ Determinar las acciones realizadas para el acceso agil v sencillo a los tramites
y servicios en la £SE San Sebastian.

Metodologia:

Para el desarrollo de la auditoria, se utilizd como fuente de informacion el documento
GPL-PTE-194, especiaimente lo relacionado con los objetivos definidos y las acciones
reportadas por parte de la segunda linea de defensa ‘planeacion”. Ademas, se
considero el concepto de la lider del proceso de SIAU.

Alcance:

Durante el desarrolio de la auditorfa, se evaluara el cumplimiento de los objetivos
definidos y se informara a la Alta Direccion el resultado de la revision, finalizando con
ta emisidn de las recomendaciones pertinentes.

»  DATOS GENERALES:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

En cumplimiento a lo establecido en fa Ley 1474 de 2011, especificamente en su
articulo 73, se procedid a realizar auditoria por parte de la segunda y tercera linea de
defensa a las acciones adelantadas en fa ESE San Sebastian para la prevencion de
posibles actos de corrupcidn, encontrando fas siguientes novedades:

» La administracion ha implementado diversas acciones para prevenir actos de
corrupcion, que fortalezcan la gestidn publica v la confianza ciudadana,
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enfocandose en la creacion de procesos ¥ procedimientos claros. Se busca
detectar y mitigar 108 riesgos asociados a los procesos inlemos, asegurando
gque las acciones sean transparentes vy responsables. Las actividades
preventivas estan orientadas por las herramientas facilitadas por el
Departamento Administrativo  Financiero  (DAF), o que refuerza nuestro
compromiso con {a transparencia y la ética en la gastion publica.

£n el momento de la auditoria, no se identificaron acciones relacionadas con {a
modificacion del Mapa de Riesgos institucional. Ademas, no se encontraron
evidencias de actividades que pudieran materializar un riesgo de corrupcion.
Esto refleja un compromiso solido con la integridad y la gestidon adecuada de
los riesgos dentro de la institucion.

| a contratacién de bienes y servicios se realiza con transparencia vy
responsabilidad, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Anual de
Compras. Esta informacion se publica de manera oportuna en plataformas
como SECOP I y SIA OBSERVA, permitiendo a la ciudadania acceder a 108
detalles necesarios para participar en la veeduria de la gestion, Los precios de
los servicios y productos adquiridos son coherentes con los estandares del
sector, asegurando asi una relacion comercial  gue respete las
responsabilidades sociales y fiscales inherentes a la ESE.

Fl plan enfatiza el derecho fundamental de acceso a la informacion,
garantizando que todos los ciudadanos puedan consultar datos relevantes
sobre la gestién de la ESE.

El control del uso de Ios bienes y servicios de la Institucion esta a cargo de la
Subgerencia Administrativa y su equipo de trabajo. Durante el desarrolio de la
auditoria, se constatd que no se registraron eventos en los que se haya
utilizado bienes puablicos para actividades ajenas al nucleo operativo de la
Entidad Estatal de Salud (ESE).

Las decisiones y la planificacion se realizan basandose en fuentes de
informacion confiables, con el Gnico propésito de mejorar continuamente la
calidad de atencion brindada a los usuarios.

Se sigue trabajando en la ley antitramites y en priorizar su simplificacion. Se
espera que las medidas adoptadas no solo mejoren la eficiencia administrativa,
sino que también contribuyan a una mejor calidad de vida para los usuarios al
facilitar su interaccion con la ESE.

Para garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica, la
institucién ha habilitado en su pagina web una seccion dedicada donde 10s
ciudadanos pueden consultar aspectos relevantes sobre su funcionamiento.
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ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la politica de atencidn al ciudadano es un eje transversal

para la ESE, durante el cuarto trimestre del 2024, se han adelantado las siguientes
acciones:

¢ Se esta llevando a cabo un seguimiento mensual de las PORSF interpuestas
por los usuarios, con el objetivo de obfener una visién mas clara y precisa
sobre las inquietudes v necesidades de la comunidad. Este proceso permite
identificar patrones, evaluar la efectividad de las respuestas brindadas y
realizar mejoras continuas en nuestros servicios.

»  Se realizan auditorias basadas en riesgos para verificar la efectividad de los
mecanismos de atencién al ciudadano, tanto presencial como virtual Esto
ncluye el cumplimiento del marco normativo y los atributos del servicio
ofrecido.

» En los seguimientos mensuales se identifican  situaciones que requieran
mejoras y se formulan  recomendaciones que fortalezcan la gestion
institucional, aumentando la confianza de los usuarios en los servicios que
presta la ESE.

¢ Los diferentes canales de atencion, han sido implementados para facilitar el
acceso de los ciudadanos a los servicios de salud.

» La ESE cuenta con la oficina de atencion al ciudadano donde pueden resolver
dudas y ser orientados. Esta oficina funciona como un canal de comunicacién
entre los usuarios y la entidad, facilitando el acceso a informacion y la gestion
de quejas o reclamos.

¢ Se ha creado un plan anual de capacitaciones enfocado en mejorar las
habilidades y conocimientos necesarios para ofrecer un servicio de calidad al
ciudadano, garantizando que los servidores publicos estén bien preparados
para enfrentar los desafios del entorno laboral actual,

¢ Se han implementado diferentes canales para instaurar denuncias de posibles
hechos de corrupcion, A la fecha de la auditoria, no se evidencid ninguna
denuncia, que se pueda relacionar con un posible acto de corrupcion.

CONCLUSION:

El Programa de Transparencia y Etica Pulblica de la ESE San Sebastian, pusca
fortalecer las estrategias de lucha confra la corrupeion v fa impunidad, estapigecnendo
una metodologia clara para asegurar que las acciones estratégicas se materialicen de
manera efectiva. . - .

La ESE san Sebastian se compromete a proporcionar vy facmtasf el acceso a
la informacion pulblica en los términos mas amplios posibles, reconociendo que este
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acceso es un derecho sundamental que garantiza otros derechos. bste enfoque no
solo promueve la transparencia, sino que también mejora la participacion ciudadana,
permitiendo que ios ciudadanos se involucren activamente en (08 procesos de toma
de decisiones. A través de diversas iniciativas se busca fomentar un entorno donde 1a
ciudadania pueda expresar sus opiniones, hacer criticas constructivas y aportar ideas.
Esto se realiza mediante mecanismos accesibles y cfectivos gue aseguran que todos
los usuarios, independientemente de sus circunstancias, puedan participar.

RECOMENDACIONES:

» Ofrecer multiples formas de participacion ciudadana, ©OMO reuniones
presenciales, encuestas en linea, aplicaciones moviles y redes sociales, para
adaptarse a las preferencias de diferentes grupos de valor.

» Realizar acciones para incentivar la participacion ciudadana, el fortalecimiento
del control por parte de los usuarios y conocer su percepcion para pIOMOover
planes de mejora cuando se requierns.

» Continuar con el plan de capacitaciones, para dentificar areas donde 108
empleados necesitan mejorar, como la empatia, a comunicacion asertiva y 1@
resolucion de conflicto.

» Continuar con el fortalecimiento de! sistema de informacion, con el objetivo de
aumentar los tramites institucionales en linea.

» Desarrallar iniciativas educativas sobre transparencia y élica plblica para todos
ios niveles dentro de la entidad, promoviendo una cultura  organizacional
pasada en valores ticos

Contratista Control inteqpo
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