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RESOLUCION No 081 de 2020
Enero 31 de 2020

Por medio de la cual se realiza un Nombramients en el Cargo de Técnico
de Cargos de la Empresa

Social del Estado San Sebastiin de La Plata - Huila.

cargos de tro
Global de la Empresa Social del Estada San

Pt A T S cants
El Servicio Macional de Aprendizaje SENA
En cumplimiomio de da Loy £19 de 1990

Hace constar que
NATALI BAUTISTA CASTILLO
Cion Cacthals der Cindadania No.

Carsce r aprondnt fa accide de Formaciin
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
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| ‘ACTA GENERAL |

ACTA CAPACTTACION: Usuzria g.e demzncan servicios en I3 E.S E San Sebastan

[ Jveu] mom [ ol )

Lugar: Sal: dz untas,

Toseres EStudane pradtcane dc l Universidad LNAD, Uriversidad
Suteolembizns y Usuarios asisentzs que demancan seniics

LED

Orden cel 0@

1. Salude

2 Socaizacien de la temdtics
3 Entregs ds materal ecucativo
Resufadoy Gompomsos. |
ETbetvo de la mylemanackin de esia esalzgi & sacalzar con USUari €l fenz Gz coriio 500l como
lo esficua el plan dz accion de Iz Politca dz Participacicn Social en Saud, por o tanto durant el mes de
navierbre cuairo dias ala szmana se hizo el oroces? de comunicer a los Usuaris qus acucieron a les
diferzntes sanicos de a LLB.A Princpzl, & ema mencicnade, el eferico se hizo enfre kas 10:00 am y 1:00
pr er a3 salzs de espers donde se hizo ef zbardai a los Usuarc y se sociaizo fa temétca siempre ¥
cuarda s Lsuaros lo permitieron, en ccasiones los Usteros manfestzron no esar niereszdas en recioir
sacalizacicn ce la temética Sn emsargo olfcs Usuarios flzron receptycs y estuveron atentas, & teméiica
imprtida fue Iz siguizne, come primer punto se socielzo les general dzdes del control sociel, insicands que
ol conrol socal €5 una forma d partcipacion cudadana que pemite 3 los indiicuas y 3 as orgarizaciones
de Ia sodedad nur, orientar, corgi Iss ceciionss. el mengjo de recursos y los programas piblicos del
estad, los objetivas cel control social son, fortalecer a cultura de o pibiico en & cudadano, contrbur a
mejerar l geston o dzsde e puno ce vista  trasparercia, prevent riesges
¥ s hecnos dz corupeidn en [a gzsiién piblica, los relec onados can el maeio ce Ios recusos pibios,
fortaecer los procesos de caricipacién ciudzdzng y comunitara en la foma d decisiones; los benefcos del
cantrol social tenemos, hacr valosos agortes en los pracesos de pleniicacion, gecucon y cortrol dz la
gestion pibliza tamoién contrbuyz en a crganizacion de a sociedad en ormo a metas = inereses comunes,
contbuye a mejorar su calicas de vz a exigi oporturiamente ¢f sumn'sio de s bienes y la prestacion
fcente de fura de equidady de ire
de con'rol sccial tenemos s veedurias ciudadanzs que enlr Ias furciores tiere fortlecer los mecanismes
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ACTA GENERAL
fon con personal: Camunioad g o

reon{ 0 [ o8 [ a2 | HoR ] mx]

LUGAR: ESE San Sebastian

FAPROBACION ED)

Plalefia

Técnica en Primera Infancia PIC.
Enlace Municpal de Discagacidad
Feriodista Mutiinosicias canal 4.
Ojativo:
Realizar actiidad informativa en espacio muiimedial (programa telewisién) con comunidad general
de Ia zona urbana y rural del Municipio, en lema relacionado a inclusion social y derechos de las
personas con Discapaciiad.
Orden del dia:

1. Saludo y presentacidn

2. Sociaizacion del lema

3. Recomendaciones.

4 Agradecmientos y despedida

Curso de vidn: Privea nfancia || g (] Asdescenc [ weng (] asutez [] vz ]

ERtomas y pablacién sujeta:

2. Sosilizacion de la temétice
3_Enirega de mateial educativo

Resultado y ComprorTisos:

=T objetivo de Ta irplementacien de esta estralegia es sociaizar can Usao €l ema de conlro oarfiGpadion
social como Ic estipula el plan de accion de la Poliica de Partic pacion Social en Saluc, por lo tanto durante
2! mes de noviembie cuatro dias a la semana se hizo el proceso dz comunicar a los Ustarics que acudieron
3 s diferentes servicios de la UB.A Principal. ¢l tema mencionado, el ejecicio se 120 enfre las 1000 am y
1:00 pm en las salas de espera donde se hizo el abordaje a Ios Usuara y se socializo lz iemética siempre y
cuando los Usuarios lo permitieron, en caasiones los Usuarias manifasteron n estar intereszces en recibi fa
sociizacin de la temdlica sin embargo ofros Usuaras fueron recepivos y estuvieron atentos, la temica
Impartida fue Iz siguients, como primer punto se socializo el objativo e Ia participacion sccial que s una
relaion directa que 2 establece entre la Sociedad y ¢l estado, €s la manera de lograr que la Sociecad sea
més democréiica incluyente y representativa de los ciudadanos miss, garantiza los procesos justos
maycr rasparencia por que se accede a amoientes de la sociadad con mayor representatvidad. los
mecarismos  de  particpacien con los cusles cvenfa b insttucisn es el ik
ttoslesesansebastzrlph,gov cofformudario-ony/ para realizar las PQRSDF, los buzcres de sugerencia
ubicados en cada una de las Unidades Basicas de Atencion, la oficina de Sisterna de Informacion y Atencion
al Usuaro la linza tekefonica fi &y tambiér y co Ia Asosiacicn de
Usuarios,

B [ |
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'ACTA ENTREGA DE RECONOCIMIENTO

AGTAREUNION PERSONAL | Representante de Ios usuarios an'e la juna directva y Ia Lider del Sisiema
DE

de Infermacion y Afencion al Usuzrio - SIAU
w2] _]

Lugar: Szla de juntas

Asistentes Nateli 3autsta Castilo - Rubela Gallega Castilo

Ckjefivo Reconocer én activa en las acfivcades ce la on de
usuarios

Crden del dia’

1 Saludo.

2 Sccializacin motivo dela ‘ @ asociacién de

Resultado y Compromisos:

Siendo las 9 v 40 dz /a mafiana del 5 de diciembre del 2022, s2 reunieron la Lider del procesc de
Sistema de Informacidn y Atencién &l Usuario y repressntants de la Asociacion de usuarios la
Sefiora Rubiela Gallego, para realizar entrega de reconocimiento realizado por la Empresa Social
dal estado San Sebastién en sl cual dicta que se entrega €l reconacimento por la participacion
activa en las actividades de particpacion social en salud por parte de la asociacion de usuarios de
e institucién:
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Resultado y Compror

=T cbjetivo de Ta irplementacicn de esta estralegia es sociaizar can UsJaro €l tema Ge Conro dariapacion
social com e estipula el plan de accion de la Polfica d Partc pacién Social en Saluc, por lo tanto durante

2l mes de noviembre cuatro dias a la semana se hizo €l proceso de comunicar a los Usuarios que acudieron
2 os diferentes servicios de la U.B.A Principal ¢! ema mencionado, el ercicio se 120 enfre las 1000 am y
1:00 pm en las salas de espera donde se hiza el abordaje a Ios Usuara y se socializo le iematica siempre
cuando los Usuarios lo permiteron, en ccasicres Ios Usuarios marifesizron nc estar intereszcos en recidi
sacializacisn de la tematica sin embargo ofros Usuaras fueron racepiivos y estuvieron atentos, la tematica
mpattida fue Iz siguientz, como primer punto se socialzo el objelivo ce la partcipacion social que s una
relacion directa que s establece entre la sociedad y el estadc, es la manera de lograr que la sociecad sea
més democréiica incluyente y representativa de los ciudadanos misms, garantiza los procesos justos
maycr rasparencia por que se accede a amoientes de la socizdad con mayor representatvidad. los
mecanismos  de paicpacion ccn  los cusles cuenta b insttucon es el ik
Attosyjesesansebastzriph,qou cofformulario-ory/ para realizar las PQRSDF, los buzcres de sugerencia
Ubicados en cada una de las Unidades Basicas de Atencion, Ia oficina de Sistema de Informacign y Atencion
al Usuario la linea telefonica fij ' ¥ tambiér y la Asociacién de
Usuarios,
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d. Fortalecer las estrategias de | Garantizar a través de | Publicar y comunicar
de la ciudadania | informacién y comunicacion | los espacios | informacién escrita a
y las incluido el acceso a medios, través de la pagina web
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Sumpr bl oidios

mpoderamie . Promover las formas de | Garantizar los | Establecer di

de la ciudadania | convocatoria de los espacios de | espacios en las | formas de convocatorias
y las participacibn que reconozca las | convocatorias para | voz a voz a través de
organizaciones dinamicas territoriales y | reconocer las | espacios multimediales

sociales en salud | comunitarias del sector salud. dindmicas territoriales

CONVOCATORIA

La ESE San Sebastian del Municipio de la
Plata Huila apertura convocatoria para
eleccion de representantes de las junta
directivas y otros estamentos de la
Asociacion de Usuarios de la institucion

EvE

San Sebastidn

CONVOCATORUA BLECCION
JUPTA DIRECTIVA DE L
ASOCUACIOH DE LSUARIOS
j F«h‘mﬁﬁﬂh‘mﬂnf,
%, Ligor: Audiere £32 o Sebastid /
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Contrato interadministrativo No 249 del 2023 suscrito entre la Alcaldia
del Municipio de La Plata y la E.S.E San Sebastian

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Version | 1.

o

& Proceso | Gestion en Contratacion Fecha | 22-08-2022 A
s Gaago Teorrss | 1VIPD
WAL Fommato Contrato Pégina 1de 78

INTRAT EL MUNI
Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA,

No. 249 DE 2023, LAPLATA

CCONTRATISTA:

IDENTIFICACION
Y DIRECCION

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA HUILA Nit: 813.002.8724

Rep. legal: JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS

C.C. No. 7.693.786 de Neiva

Direccion: Carrera 4 No. 9 - 103

Teléfono: 847 0197 - 8470198

Email:
La Plata Huila

OBJETO:

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES ENMARCADAS EN EL PLAN DE ACCION DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC 2023 PARA LA ATENCION PRIMARIA EN
SALUD ABORDANDO LOS DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD EN LA
POBLACION RESIDENTE DE LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
LA PLATA (HUILA).

VALOR:

CUATROCIENTOS DOCE MILLONES SETENTA Y TRES MIL
'Y SEIS PESOS ($412.073.476,00) MICTE.

PLAZO:

El plazo para la ejecucion del presente contralo sera hasta el veinte (20) de
diciembre de 2023 ylo hasta el ejecucion de todas las actividades, contados a
partir de la fecha de suscripeion del acta de inicio.

Entre los suscritos a saber LUIS CARLOS ANAYA TORO, mayor de edad, identificado con cédula de

Profiover a travéside 13
Jifer@ntespredniones d
olan® d eficione
oleCtivaswla’ ieidencia
formacion para fortalecer
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territorio
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Lugar Sala de untas

[T =r=5

Himesite y PQRSDF

Siendo las 2 17 de Ia tarde del 20 de octubre 2022, 5e reunieron Ia Lider del proceso de Sistema de
Infarmacién y Atencidn al Usuane y roprosantantos de la asociacion do usuanos para socializar las
encuestas de salisfaccién del tercer inmestre del afic 2022, se inicia informando |a importancia de
socializar las PGRSDF, por lo tanto se obfuvieron los siguientes resultados, 28 reclamos que
ropresentan con el 70% del total de las maniestaciones los cuales estuvieron relacionades con
dificultad por la solictug de cita wia telefénica y cemera on la alenciin cn los servicies de
ecugralias, 3 quejes gue represantan el 7% del
parsonal de asignacion de cilas y facluracion, 7 feliclaciones represent
personal asistencial de la U.B.A Principal, personal de fa UB.A Leticia, 1 Pelicién que representan
sugsrencia que squivale el 3%, seguido se conlimua de acuendo & la programacian, la

herramienta mas ublizada para instaurar las PO
Ia pégina WER con &
presencial con 4 manifeslaciones con el
confinua infermando Ia UBy

ueron los buzones de sugerencias con 25 maniestaciones representande el
manifestaciones el cual represer
.. 3a lrawds de corren elechonico presantando o 8%,
en Ia cual se presentd el mayor volumen de manifestaciones 28 en la
U R A principal que squivale al 70%. y I U B A Camilo Tommes con 3 manifestaciin que representa
B b2 kLR A | ntinia nn & mara i 435 ta 14 A nd e ¥

. para esle periodo el mecanisme de mayor
%, seguida de

v confinua el mecanisma

Vit 2o Amiricae v Do
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mdo Tos bjelivs del confol soial son,foralece a culra de o o 2n o cuoadano, conitur &

sueficacia y sparencia, pIEven Tiesgas

y s rw»os e comupodn e la geston pibic, o elacoradis con f e e s o5 4 <03
e decsiones; o sencfcs d2

umlm\ smal tenemos, hcer vaosos apoes en s racesos de p\anﬂmcmn seaciny crtd 65

contbuye  mejorar su caldad de vita l exigh oporunamenie f sumnsio g  la restecin
enfre as rgarismos
fine foralzcerlos mecrismos

- - . -

Impulso a la d. Conformar y/o consolidar | Desarrollar Actividades  educativas S —
cultura de la mecanismos de cios para que tivid de | sensibilizando la Saw omn Bl e ﬂ
salud la ciudadania parI9 |0Rpe y se apropqe Ej cafi'n . para la | comunidad en temas de 73'“7"“—]_
de los programas de promocnon y | salud en temas de |interés en salud publica e e -
prevencion. promocion para promocion

Sempre adelamle on swacins

iensién Salud Arbienal PIC
spore

Jlecs dal municipio con artes escéricas (show de
s accidentas da frar

1. Salug
2 Ejacucion Artes Escénicas.

3 Enlrega da volantes

asistenca y evidencia fotografica

rein v (1] sssces 3] s3] asuee 3] voe[1

+ comme enanel ] eammom ] pamncsnts ] o] amnmruncs ]




Control social en | a. Impulsar procesos de | Garantizar
salud capacitacion y formacion para el | capacitacion a lider
desarrollo de capacidades | comunitarios

Realizar gestion con la : -
ESAP para capacitar a e

'ACTA GENERAL
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) R 573 0028724 | F-APROBACION | 2010

"ACTA CAPACITACION.

ESE
Lugar: Sala de juntas. Dia: Mesill Hora: AMI:I D

danas en los espacio o o
| social en salud en t s

2. Socializacion de la temética
3_Entrega de material educativo
ey y Compromisos |
ETobetvo de la & socalizar con Usuari e (ema de Control Socil Como
Io estipula el plan de accion de la Polfica de Partcipacion Social en Salud, por 1o tanto durante el mes de
noviembre cualro dias a la semana se hizo el proceso de comunicar a los Usuarios que acudieron a los
diferentes servicios de a UB A Principal, el tema mencionado, el ejercicio se hizo entre las 10:00 am y 1:00
pr en las salas de espera donde Se hizo el abordaje a los Usuario y se socializo la temética siempre y
cuando los Usuarios o permiieron Us a
socialzacion de la tematica sin embargo ofros Usuarios fueron receptivos y estuvieron atentos, la temética
impartida fue la siguiente, como primer punto se socializo las generalidades del control social, indicando que
el control social es una forma de particpacion ciudadana que permite a los individuos y a las organizaciones,
de la sociedad influi, orientar, corregir las decisiones, el manejo de recursos y los programas pibiicos del
estado, los objefivos del control social son, forlalecer la cultura de Io pibiico en el ciudadano, contribuir a
mejorar on pul punto d , su eficacia y trasparencia, preveni riesgos
y los hechos de comupcion en la gestion pubiica, los relacionados con el manejo de los recursos pbiicos,
Toralecer los procesos de parlcipacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones; los beneficios del
control social tenemos, hacer valiosos aportes en los procesos de planificacion, ejecucion y control de la
gestion piblica, tambié o I )
contrbuye a mejorar su cafidad de vida al exigir oportunamente el sumiistro de los bienes  la prestacion
b entre &

acionados con la g
publica.

de control social tenemos las veedurias ciudadanas que entre Ias funciones tiene fortalecer los mecanismos.

Control social en s contenidos

b. Mejorar el acceso a
informacion gpor © parte de

Fortalecer los | Actualizar J
espacios acuerd
e

de ™ o a las
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Realizate la citologia

ESE San Sebastian,siempre adelante en sevcios.

IANIMATEi
’ EL DIA Agenda tu cita para los
JjReatizate ¢a Citologial programas de Promodiény.
Prevendién,

La ESE San Sebastian en el marco del programa “Pase
alavida-tomay lectura de Citologia”, invita a todas
las mujeres de 25 a 69 afios de edad, a realizarse la
Citologia Cervicouterina y reclamar oportunamente el
resultado.

TU COMPROMISO ¥ EL

CALL CENTER
323563 9250

=-vE

san Sebastian




Control social en | c. Posicionar el control social como | Promover el contro
salud elemento bésico de la democracia | social con

Realizar rondas ‘

educativas con los| . EVE !
. CTA CAPACITACION BESE bast . ahactl4
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nsparencia en salud, lo cual | comunidad
el recon OCi m i e nto AsEnes Estudiants pracicante de Ta Universidad UNAD, Universidad Fbder el CONTROL SXIAL
YU jent
OheiG GIVRALDIDESDECONTROL | e
Orden del dia: [ ——y
res y a sus reades. Saeo 00 P
y 2 Sociaizacion de latemética [ ra— “M, b s
3_Enirega de material educativo i T
Resliadoy Compromisos- | et o Jr—
ETobjetvo de la e esta estrategia es socilizar con Usuario el fema de control social como T CONTRG 0L 1 U 0 e,y Iy i
lo estipula el plan de 6n de la Politica de Partic i6n Social en Salud, lo tanto durante el d
Hobte o iz a I seana s 2o el procesd de COMUTG 2 105 USarios aue scuderon 3 o5 NN 0 0 A [ g B
ferentes senicios de a U.B A Principal ¢ tema mencionado, el efercicio se hizo entre lzs 10:00 am y 1:00 - L kb
o e las salas de espera donde se izo el sbordaj a los Usuaro y se socializo la lemica sempre y f—
cuando los Us iieron, en ocasiones los U no estar recibirla 0L OO WA, DHATAL, L
socializacion de la tematica sin embargo otros Usuarios fueron reoemwos ¥ estuvieron atentos, Ia tematica [y i hch
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ACTAREUNION PERSONAL  Asaciacin de ustarios - Lider SIAU

Lugar: Sala dz junias. Afic: 2022 AM D

Asistentes: ‘Ascciados, Lider SIAU, estudianies de pracfica de la Universidac Nacional
Abierta y a Distancia UNAD

Cbjetiio Convocatora para eleccion de 1a junia directiva y ofros estamentos de 2
Asaciacion de Usuarios.

Orden del dia

1. Seludo.

2 Sccializacion motivo de la reunion

3_Perticipadion de los asistentes

Resultaco y Compromisos:

Siendo las 10:23 de Iz manana del 17 de noviembre dzl afio 2022, se reunieron la Lider de’ proceso de
Sistema de Informacion y Atencion l Usuario e inlegrantes de la ascciacisn de usuarios, reunisn que se
realiza con el objetivo de elegir Iz junta directiva de la Asaciacibn y ofros estamentos que requieren de
representacion de los mismos; identificando que la reunion estaba agendada para las 10 de la mafiang y no
acudieron més Integrantes, se informa que entre los estamentos 10s cualzs requierer de representacion es
adiciona alas 2 personas que integran 13 junta directiva como el presidentz/a, vicepresidene/a y secretario/a
tambié i es para elegir para el cemité de ética hospitalaria y una integrante para
el concejo teritorial de salud el cual es convocado para representar a la ESE Sen Sebestian por la alcaldia
municipal, tenienco clara el objetivo de reunion son seis los integrantes que s irian a elegi es esta
convocaioria, sin embargo se verfica que el tetal de los asistentes son seis personas, consideran los
asociados asistenies que son pocas las personas para tomar la decisian de elzgir y que con ellos estaria el
total del representanies a elegir, por parte de la Lider del proceso del SIAU expone las estrategias aplicadas
para esta corvecatoria, indicando que a través de la emisora potencia latina se pasaron cufias radiales, y se
llamé uno a uno los usuarios que acualmente estan acfivos en e libro de la asociacion de usuarios por lo
tanto se establecio comunicacién con 102 personas. algunas de las lamadas ingresd a buzén de vez, ofros
asociados exprasaron no poder asistir por ocupaciones y 35 personas ndicaran el agradecimiento de
invitacién por lo tanio se asumib que asistirian, sin embargo de las 35 personas solo estan presentes 6

personas, se pragunta a los asistentes que f2cha tentativa proponian para volver a convocar parz elegir los
integranies molivo de Iz convecztoria la sefiora Rubiela Gallego expresa que consicera para gue la
asistencia sea mavor seriz corcretar fecha para un dia sibado teniendo en cuenta aue pate de los
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Asistentes. Asociados, Lider SIAU,

Objetivo: Convocaloria para eleccion de 1a junta direciiva y ofros estamentos de fa
Asociacién de Usuarios.

Orden del dia

1. Saludo.
2. Socializacién motivo de la reunion
3. Participacion de los asistentes
Resultado y Compromisos:
Siendo las 9:19 de la mafiana del 26 de noviembre del afio 2022, se reunieron la Lider del proceso
de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario e integrantes de la asociacién de usuarios, con el
objetivo elegir la junta directiva de la asociacion y los representantes a otros estamentos como son 2
representantes del comité de ética hospitalaria, 1 representante ante el concejo teritorial en salud y
1 representante al comité de participacion COPACO, se les recordé a los asistentes que esta
convocatoria ya se habia convocado el 17 de noviembre pero por poca asistencia se planted por
parte de los asociados realizarla un dia sabado teniendo en cuenta que algunos asociados
provienen de la zona rural y los sabados se les facilita asistir por lo tanto se plateo el dia de hoy, sin
-embargo la cantidad de asociados asistentes el dia de hoy es menor a los que participaron el 17 de
noviembre, se les comunico las estrategias aplicadas para que hoy la asistencia fuera mayor, se
pasaron cufias radiales, se notificd mediante circular a todas la EAPB, Ecoopsos, Sanitas, Asmet
Salud, AI.C y el dia jueves 24 y viemnes 25 de noviembre un estudiante de las universidad
Surcolombianalllamé a cada uno de las representantes que estan activos, de ellos solo 22 personas
indicaron que asistirian a este evento, sin embargo solo asisten cuatro asociados, luego de
comunicar los representantes a elegir la Lider del SIAU pregunta si los asociados presentes alguno
tiene interés en ocupar uno de los cargos o representar a los Usuarios en alguno de los estamentos,
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