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INTRODUCCION

Es un placer presentar el Informe de Gestion correspondiente al afio 2023, un
periodo marcado por desafios sin precedentes que pusieron a prueba la capacidad
de nuestra organizacién para adaptarse, innovar y prosperar. Bajo la direccion de la
gerencia, este afio ha sido testigo de una transformacion significativa que ha
permitido no solo enfrentar las adversidades, sino también aprovechar nuevas
oportunidades.

La gestion del afio pasado se caracterizo por la incansable dedicacion de nuestro
equipo directivo para mantener la estabilidad operativa, la eficiencia y la orientaciéon
estratégica en medio de un entorno cambiante. La incidencia de la gerencia fue
crucial para mantener la cohesién interna, garantizar la continuidad en la prestacién
de los servicios de salud y liderar iniciativas que fortalecieron nuestra posicion en el
mercado.

La importancia de la gestion de la alta direccion en el 2023 radica en su capacidad
para guiar a la organizacién hacia la resiliencia y la sostenibilidad. En un escenario
global afectado por diversas contingencias, la toma de decisiones estratégicas y el
enfoque proactivo de la gerencia fueron fundamentales para mitigar riesgos,
identificar oportunidades emergentes y construir un camino hacia el crecimiento
sostenible.

Este informe detalla no solo los logros alcanzados bajo la direccion de la gerencia,
sino también el esfuerzo constante y la dedicacién demostrada en cada fase de la
gestién, asi como también algunas oportunidades de mejora. A medida que
exploramos los hitos clave, los desafios superados y las metas alcanzadas, queda
claro que el liderazgo efectivo ha sido la piedra angular de nuestro progreso durante
el afio pasado.

En resumen, la gestidon del 2023 se erige como un testimonio de la capacidad de
adaptacion, el liderazgo solido y el esfuerzo concertado de la gerencia. A medida
que avanzamos hacia el futuro, nos comprometemos a seguir liderando con vision
y determinacién para enfrentar los desafios que puedan surgir y aprovechar las
oportunidades que nos esperan.



/—../

an Sebas

MMW

)

an

Nit. 813.002.872-4
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Las empresas sociales del estado, como las demas organizaciones, son los agentes
econdémicos que transforman los factores de produccion en bienes y servicios. Se
generan procesos de produccion, propios del sector.

La Empresa Social del Estado San Sebastian, en procura de mantener y mejorar la
prestacion de servicios y garantizar su sostenibilidad macroeconémica, considero
de vital importancia de tener un direccionamiento funcional y técnico que le permita
el cumplimiento de su objeto social.

Resefia historica

Mediante Acuerdo 025 de 1997, se cre0 el Instituto Municipal de Salud de La Plata
Huila, como una categoria de entidad publica, descentralizada del orden municipal,
dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, en
desarrollo de la Ley 10 de 1990.

Através del Decreto Numero 110 de diciembre 29 de 2004, se modifica la naturaleza
juridica y estructura funcional del Instituto Municipal de Salud, constituyéndose
como Unidad Administrativa Especial en Salud.

Con el Decreto Numero 112 de diciembre 22 de 2005, se reorganiza la Unidad
Administrativa Especial en Salud del municipio de La Plata y se transforma en
Empresa Social del estado, afianzando su responsabilidad con la salud de la
comunidad del municipio de La Plata enmarcado en los principios de la Ley 100 de
1993.

Al convertirse en EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE. mediante acuerdo No
001 del 03 de enero de 2006, ésta cuenta con autonomia administrativa; personeria
juridica y patrimonio y rentas propias, que se destinan de modo exclusivo al
cumplimiento de su objetivo que es el de producir y prestar servicios de salud
eficientes y efectivos, que satisfacen de manera Optima las necesidades y
expectativas de la poblacion PLATENA asegurada y no asegurada, en relacion con
la promocién, fomento, tratamiento y rehabilitacion de la salud, garantizada
mediante un manejo gerencial adecuado, lo cual conlleva a una buen rentabilidad
social y financiera.

Naturaleza. La ESE SAN SEBASTIAN es una persona juridica, de derecho publico,
sin animo de lucro, con personeria juridica y autonomia presupuestal, contractual y
administrativa especializada en servicios de salud de primer nivel de atencién.

8
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Objeto Social. La ESE SAN SEBASTIAN como Empresa Social del Estado es de
caracter municipal, de categoria especial de entidad publica, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrita al ministerio de salud
y proteccion social, cuyo objeto es la prestacion de los servicios de la salud a cargo
del estado como parte del servicio publico de la seguridad social, en los términos
del articulo 194, 195, y 197 de la ley 100 de1993.

)

an

PLANEACION INSITITUCIONAL

La Empresa Social del Estado San Sebastian, ha jerarquizado sus actividades, en
Modelo de operacion por procesos; Macro procesos, Procesos y procedimientos. El
modelo de operacién comprende cuatro niveles de Macro procesos, estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

Cada macro proceso agrupa un numero de procesos mutuamente relacionados, que
en su desarrollo administrativo cuando requiera especificar detalladamente una o
mas actividades, aplica el concepto e instrumento de procedimiento.

Los macro procesos definidos se detallan asi:

- Estratégicos: Incluye los procesos asociados con la formulacion y revision
del direccionamiento estratégico de la Entidad, y el esquema de planeacién
tactica que garantiza la integridad e integralidad del sistema, a través de su
modelo de Operacion por Procesos y los productos y servicios institucionales,
generando herramientas transversales para la planeacién y administracion
del Sistema Integrado de Gestion.

- Misionales: Reune todas las actividades orientadas al cumplimiento de las
funciones especificas de la Entidad, que establecen la Constitucién y la Ley
de acuerdo con su nivel y naturaleza juridica.

- Apoyo: Se compone de todos aquellos procesos de soporte administrativo
gue proporcionan los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos,
necesarios para el cumplimiento de la mision institucional.

- Evaluacién: Agrupa los procesos que permiten hacer seguimiento sobre el
desempefio de la entidad, a través de mecanismos de autocontrol,
autoevaluacion, evaluacion independiente; generando las acciones de
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mejora, innovacion y conocimiento, que aumenten el desempefio
institucional.

Asi mismo se ha trabajado teniendo en cuenta El modelo integrado de planeacion y
gestion publica impacta significativamente en la planificacion estratégica de una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) al proporcionar una estructura
que favorece la alineacion con politicas publicas y metas nacionales. La
participacion ciudadana se convierte en un componente esencial, enriqueciendo la
toma de decisiones estratégicas con la retroalimentacion de la comunidad. Ademas,
el enfoque en resultados, rendicién de cuentas y mejora continua promovido por
este modelo contribuye a una gestion mas eficiente y transparente en la E.S.E. La
gestion del conocimiento y la incorporacion de tecnologias de la informacion
emergen como elementos clave para anticipar y adaptarse a cambios, fortaleciendo

la capacidad de la IPS para cumplir con sus objetivos estratégicos. Teniendo claro
esto la forma como opera la E.S.E.

42, Ppolitica de planeacién =, | Politica de gestién
L institucional presupuestal
g | = , ‘
WS v,

‘F\A

Al =

Empezar con una Hacer un Formular planes Formular Formular c
reflexién inicial ) diagnéstico de e indicadores (7]
capacidades
y entorno ~

\

ol Plan g ol
lineamientos para Anticorrupcion P y
la administracién y Atencion eojecucion del gasto  compras y
dol riesgo al Cludadano S contrataciones pablicas

sus

SECOP  hace

mpg ==

llustracion 1 Pasos para la operatividad ejecutada desde planeacion

En resumen, el modelo integrado potencia la planificacion estratégica de las IPS al
alinearlas con las dindmicas gubernamentales, promover la participacion
ciudadana, enfocarse en resultados tangibles y fomentar la mejora continua
mediante la gestién eficiente del conocimiento y la adopcion de tecnologias
innovadoras. Este enfoque integrado se traduce en una gestion mas efectiva y
orientada a resultados en el sector de la salud.

El consolidado por procesos institucionales realizados para el cumplimiento de la
mision y visiéon de la E.S.E San Sebastian.

10
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CONSOLIDADO MACROPROCESOS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
2023
MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS

ESTRATEGICOS

APOYO

DIRECCIONAMIENTO

Gestion Junta
Directiva

Gestién Gerencial

Gestién de planeacion

Gestién de Calidad

~N|o(~| ~

Adquisicion de bienes 12
Administracion de 21

SUBGERENCIA Bienes
ADMINISTRTIVA Ambiente fisico 5
SG-SST 7
Gestion documental 7
GESTION SISTEMASDE Informacion 5
INFORMACION Tecnologias 4
Contabilidad 9
Cartera 5
GESTION FINANCIERA Presupuesto 18
Facturacion 12
Tesoreria 5
Financiera 6

Tabla 1 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Servicios habilitados

La ESE San Sebastidn, cumple con los requisitos de la norma Resolucion
3100/2019, por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de habilitaciéon y los servicios ofertados

cumplen con estos criterios.

11
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< o2 D<o~
) > | > m IO
D D0
Consulta Externa Medicina General X X X X X
Consulta Externa Enfermeria X X X X
Consulta Externa Odontologia General X X X X X
Consulta externa Psicologia X
Consulta Externa Nutricion y Dietética X
Consulta Externa Vacunacion X X X
Laboratorio Clinico X X
Toma de Muestras de Laboratorio Clinico X X X X
Servicio Farmacéutico X X X
Toma de muestras de cuello uterino y Ginecoldgicas X X X X
Imagenes Diagnosticas No lonizantes X
Apoyo diagnostico laboratorio de citologia cervico- X
uterinas
Radiologia Odontolégica X X
Hospitalizacién adultos X
Hospitalizacién pediatrica X
Atencién del Parto X
Urgencias X
Transporte Asistencial Basico X X
Imagenes Diagnosticas lonizantes X

Tabla 2 Servicios Habilitados
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Produccion de servicios asistenciales

A partir de la Informacion reportada al Sistema de Informacion de Hospitales
Publicos - SIHO del MSPS sobre la produccion de las diferentes Unidades de
Atencion de la Empresa Social del Estado, presento el siguiente comportamiento.

Tabla 3 Produccién 2023

En el comparativo respecto al afio pasado y este afio se presenta el siguiente

comportamiento:

13

UVR POR
CONCEPTO SERVICIO

Dosis de biolégico aplicadas 3.450,90
Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y desarrollo) 5.548,50
Citologias cervicovaginales tomadas 9.150,00
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal - 2.964,75
Crecimiento y desarrollo)
Numero de visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 11.964,86
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 2.819,18
Consultas de medicina general electivas realizadas 140.107,24
Consultas de medicina general urgentes realizadas 3.762,78
Consultas de medicina especializada electivas realizadas -
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas -
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, -
enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracién) 113.972,04
Numero de sesiones de odontologia realizadas -
Total de tratamientos terminados -
Sellantes aplicados 1.880,44
Superficies obturadas (cualquier material) 24.425,58
Exodoncias (cualquier tipo) 3.244,50
Partos vaginales 585,00
Partos por cesarea -
Total de egresos -
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) -
Pacientes en Observacion -
Total de dias estancia de los egresos 96,66
Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros -
obstétricos)
Total de dias cama ocupados -
Total de dias cama disponibles -
Examenes de laboratorio 170.355,24
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 198.064,02

692.391,69
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COMPARATIVO PRODUCCION SERVICIOS

ANO 2022 ANO 2023 %

635.190 692.391, 9
Tabla 4 Comparativo 2022 — 2023

PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAI) VIGENCIA 2023

Los servicios de promocién y prevencion desempefian un papel critico en la E.S.E
San Sebastian del municipio de La Plata. Estos servicios son esenciales dado que
son la razon de ser y la mision de la entidad, a su vez sirven para mejorar la salud
general de la poblacién y prevenir la aparicion de enfermedades, contribuyendo
significativamente a la reduccién de la carga econémica y social asociada a las
enfermedades evitables.

En primer lugar, la prevencion de enfermedades es un componente clave de estos
servicios, abordando los factores de riesgo antes de que las enfermedades se
desarrollen. Esto implica actividades como la vacunacion y la deteccién temprana
de enfermedades cronicas. Asimismo, la promocion de la salud desempefa un
papel crucial al educar a la comunidad sobre practicas saludables y fomentar
comportamientos que contribuyan al bienestar, incluyendo campafias de
concientizacion, programas de ejercicio y educacién nutricional.

La importancia econémica también se destaca, ya que la prevencion y la promocion
ayudan a reducir los costos en el sistema de salud. Tratar enfermedades en etapas
tempranas suele ser mas efectivo y menos costoso que abordarlas en estados
avanzados. Ademas, se busca mejorar la calidad de vida de la poblacién, no solo
mediante la ausencia de enfermedades, sino también promoviendo el bienestar
fisico, mental y social.

Es fundamental destacar el cumplimiento de normativas y politicas de salud publica
en este contexto. La E.S.E San Sebastian se adhiere al cumplimiento de los
indicadores dispuestos para este fin, lo que incluye el trabajo realizado de los
programas de promocién y mantenimiento para contribuir a la mejora de la salud a
nivel nacional. La participacibn comunitaria se promueve activamente, ya que la
educacién y la concientizacibn empoderan a las personas para tomar decisiones
informadas sobre su salud.

14
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llustracion 2 Jornada de vacunacion Esquema regular PAI

Durante la vigencia 2023 la ESE San Sebastian se adhirié a los lineamientos PAI
impartidos por el Ministerio de la Salud y Proteccion Social, para el desarrollo
integral del programa.

Como estrategias y actividades mas relevantes desarrolladas durante esta vigencia
se destacan:

- Desarrollo de las diferentes jornadas de vacunacion a nivel intra y extramural
(hogar geriatrico, policia nacional, trabajadoras sexuales, alcaldia municipal,
hogares de bienestar, colegios, Emserplat entre otros).

- Monitoreos de vacunacion.

- Busqueda de inasistentes al programa.

- Vacunacion casa a casa.

- Jornada de vacunacion antirrabica.

15
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JORNADAS DE VACUNACION

llustracion 3 Jornada de vacunacion llustracion 4 Monitoreo casa a casa

!\

llustracion 5 Jornada para trabajadoras sexuales llustracion 6 Jornada extramural
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llustracion 7 Jornada de Hogares Infantiles llustracién 8 Jornada Alcaldia

llustracion 9 Jornada en Colegios llustracion 10 Jornada en Hogar Geritrico

17
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Actividades que se desarrollaron con los 12 auxiliares de enfermeria (equipos
bésicos de atencion en salud) y 5 auxiliares de enfermeria que desarrollan la labor
administrativa (digitacion subsistema institucional, facturacion y digitacion
subsistema de la nacion WEB PAI version 2.0)

Como resultado final a estos multiples esfuerzos se tiene la evaluacion de
indicadores del esquema regular asi:

4 . ~ N
Vacunacion <1 ANO

120 109 110
_‘g" 100 — a8 -
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§ 80 84 74 84 78
g 60 70
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= 40 Resuitado
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llustraciéon 11 Vacunacién en menores de 1 afio

— 122 120 114
é ~ 106
wl
8 . | 23 base
o

Comportamiento

Enero
Fehrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

llustracion 12 Cobertura en nifios de 1 afio
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llustracion 13 En nifos de 5 afos
PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES-ESQUEMA
REGULAR 2023.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Grupo .
Etario 7
Menores de un afo 101.45 %
Nifios y nifias de 1 afio 106.16 %
Nifios y nifias de 5 afios 98.60 %

llustracion 14 Cumplimiento de indicadores

El compromiso institucional se mantiene para seguir manteniendo coberturas Utiles
del programa.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONA AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA

La aplicacion de la Estrategia Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia integral es
parte trasversal en el plan de gestidn institucional, que orienta al mejoramiento de
la calidad y la calidez de atencién buscando favorecer la poblacion materna e infantil
con excelentes actitudes y practicas en la atencion para gozar de una experiencia
en salud que los gratifique.

La estrategia IAMII se articula perfectamente con el SOGC y el plan de desarrollo
institucional en su componente de humanizacion en la atencion en salud.

Se han definido tres pilares para el desarrollo de la estrategia de la siguiente
manera: La integracion de los servicios y programas que se prestan a la poblacién
materna e infantil (mujeres en edad fértil, mujeres en embarazo, madres lactantes,
nifos, nifas y adolescentes; mediante el fortalecimiento de intervenciones
combinadas reconocidas como eficaces, seguras y costo efectivas: Consulta
Preconcepcional, control prenatal en el programa “Madres Consentidas y su
Familia”, atencion del trabajo de parto y parto de bajo riesgo, atencién del recién
nacido, control del puerperio, planificacién familiar, la prevencién de la transmision
materno infantil de la sifilis gestacional, sifilis congénita, VIH y Hepatitis B,
consejeria en lactancia materna, curso de preparacion para la Maternidad y
paternidad, psicologia, nutricién, odontologia, salud oral, vacunacién, atencion
integral a la primera infancia, atencion integral a la infancia, servicios de salud
amigables para adolescentes y jévenes entre otros.

La continuidad en la atencién que se brinda en la institucion de salud con los
cuidados gue se siguen en el hogar y en la comunidad a través de la designacion
de dos brigadas de atencion extramural para atencion en el area rural de lunes a
viernes con equipo interdisciplinario integrado por un profesional en medicina, un
profesional en enfermeria e higienistas orales - un grupo de atencion extramural
integrado por auxiliares del area de la salud que realizan demanda inducida a través
de atencion domiciliaria, por concentracion y via telefonica, dos auxiliares del area
de la salud quienes realizan seguimiento a las gestantes en el cumplimiento de la
ruta materno perinatal mediante tele-orientacién y visitas domiciliares en el area
urbana, se cuenta con dos grupos de apoyo de base comunitaria como son los
operadores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar encargado de ejecutar el
programa de Modalidad Familiar con el servicio de Desarrollo Infantil en medio
familiar, Modalidad y Servicio Propia e intercultural, Modalidad Comunitaria hogares
Comunitarios de Bienestar Familiar y se cuenta también como base de apoyo
comunitario con las integrantes de los grupos de Familias en Accion, todos ellos
sirven de puente entre la institucion y la comunidad. La Optima calidad de la atencion
donde se establece como atributo mayor de la calidad la humanizacion en la
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atencién que permite dar significado a la connotacion de Institucion Amiga de la
Mujer y la Infancia.

Los tres componentes de IAMI:

1. El componente conceptual, se refiere al abordaje desde la evidencia cientifica
de las diferentes teméticas de educacién continua a través de capacitaciones de
modalidad virtual y presencial de todos los funcionarios agrupados por programas
logrando mejores practicas en los equipos profesionales que atienden a las
mujeres, gestantes, madres, nifios, nifias y sus familias, adolescentes y jovenes.

-Capacitacion al talento humano.

CAPACITACION A TALENTO HUMANO

Medico Medico Medico - | Medico - | Medico - | Medico -
enfermria | enfermria | enfermria | enfermria
*Control | *Uso del | *Resoluci | *Codigo | *Consejeri| *Prueba
prenatien | ASA en on 2350 Rojo - aen de apetito
el marco | gestantes | de 2020 - | emergenci| lactancia
de la 3280 Ruta DNT as materna
de 2018 Aguda obstetrica | exclusiva
s
|@mTotal 21 21 26 10 28 28

llustracion 15 Capacitacion de talento humano

La grafica muestra que durante la vigencia 2023 se priorizaron 6 temas de
retroalimentacion, al personal médico y de enfermeria asi;

Protocolo de control prenatal en el marco de la resolucién 3280 de 2018 lo participo
21 funcionario —uso del ASA en las gestantes donde particip6 21 profesional —
resolucién 2350 donde participd 26 funcionarios —cédigo rojo en la UBA del
corregimiento de Belén lo cual participo 10 funcionarios —consejeria de lactancia
materna lo cual participo 28 funcionarios y realizacion de prueba de apetito donde
particip6 28 funcionarios.
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-Induccion al personal nuevo

INDUCCION A PERSONAL NUEVO
Sk

A6,
Ao
-t
|:t' =P L P

Profesionale | Practicantes | Estuduantes Pasantes Personal
s de la salud técnico y
auxiliar

|@Total 10 6 50 1 16

llustracion 16 Inducciones realizadas al personal durante la vigencia

La grafica muestra que durante la vigencia 2023 se realiz6 induccion a 83 personas
que ingresaron a la institucion entre ellas; 50 aprendices, -10 profesionales de la
salud - 6 practicantes - 1 pasante-16 funcionarios técnico y auxiliar; para profundizar
en el conocimiento, a desarrollar habilidades, destrezas, actitudes y competencias
y ofrecer la informacion, educacion y capacitacion en cada uno de los programas
propuestos.

2. Continuidad de la atencién:
-La captacion temprana a la gestante:

Se realiza pruebas de embarazo en sangre en el laboratorio clinico con asignacién
de cita médica inmediata para -CPN después de recibir asesoria en opciones. Se
realiza pruebas de embarazo en orina en la atencién extramural con atencién
médica inmediata para -CPN después de recibir asesoria en opciones.

-Seguimiento a pruebas de embarazo positivas

Seguimiento a pruebas de embarazo positivas Poblacidén En CPN Porcentaje
Pruebas Poskitivas | trimestre 84 260 36.10%
Pruebas Positivas Il trimestre 76 212 35.84%
Pruebas Positivas Il trimestre S0 207 43.47%
Pruebas Positivas IV trimestre 59 167 35.32%
Llamadas no efectivas 34 10.35%

Total 319 846 100%

Tabla 5 Seguimiento a pruebas de embarazo positivas
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B Poblacion con prueba

@ Gestantes nuevas

SEGUIMIENTO A PRUEBAS DE EMB POSITIVAS

[ Porcentaje

250 212 207
ul E l 7e[El oo/ o
36.10% E 35.80% n 43.40% B

Pruebas Prueb Prueb F

Positivas | | Positivas Il | Positivas iti

trimestre | trimestre m v efectivas

trimestre tri e

£ Poblacién con prueba 94 76 20 59 34 353
£l Gestantes nuevas 260 212 207 167 846
[J Porcentaje 36.10% 35.80% 43.40% 35.20% 4.01% 100%

llustracion 17 Seguimiento a pruebas de embarazo

La grafica muestra que: -En el | trimestre de 2023 se garantiz6 atencién a 96
usuarias con prueba de embarazo positiva que corresponde al 36.1% del total de
las personas gestantes que ingresaron por primera vez a CPN -en el Il trimestre a
76 usuarias que corresponde al 35.8% -en el Ill trimestre a 90 usuarias que
corresponde al 43.4. % -en el IV trimestre a 59 usuarias que corresponde al 35.2%

Con inefectividad de llamado telefonica del 4.01%, que corresponde a 34 llamadas

no efectivas.

-Consulta preconcepcional — afio — 2023

Consulta Preconcepcional

Total poblacidn

Atencidén durante el | trimestre de 2023 38
Atencidn durante el 1l trimestre de 2023 31
Atencidén durante el 1l trimestre de 2023 17
Atencidn durante el IV trimestre de 2023 18
Total 104

Tabla 6 Consultas preconcepcionales realizadas en el 2023

En el | trimestre se canalizé a 38 usuarias en edad fértil a quienes se les garantizo
consulta preconcepcional para preparalas hacia un embarazo deseado con
bienestar, salud -en el Il trimestre a 31 usuaria -en el lll trimestre a 17 usuarias y en

el IV trimestre a 18 usuarias para un total de 104 durante la vigencia 2023.
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-Usuarias que ingresan al control prenatal 2023

El total de usuarias gestantes que ingresaron al programa Madres Consentidas y su
Familia fue de 846 de los cuales el 57.5% inicio el CPN en el primer trimestre (12
semanas), durante la vigencia 2023.

3. Seguimiento a cohorte gestantes vigencia 2023

SEGUIMIENTO A GESTANTES CON RESULTADO DE
LAB ALTERADO

@ Poblacion [ Seguimiemto

5 18
[&pé&wwww
| Alteracién | Prueba Infecdén | Hepatitis B RH VH
dela Rapida No por Negativo Positivo
' Hemoglobi | Treponemi | Toxoplasm
na ca Positiva osis
| AAvemia) | (Sifis) | — N .
BlPoblacion | 46 S 18 1 3 2
[ Seguimiemto l' 100% 100% 100% 100% 100% 100%

llustracion 18 Seguimiento a cohorte gestantes 2023

La grafica muestra que se activé ruta de atencién a 46 gestantes con anemia y
seguimiento del 100% 5 gestantes en control prenatal con activacion de ruta para
ITS (sifilis), con el seguimiento del 100% -18 gestantes en control prenatal con
seguimiento a infeccion por toxoplasmosis del 100% - 1 gestante en control prenatal
con diagnostico de HB con seguimiento del 100% - con RH negativo 3 gestantes
con seguimiento del 100% -2 gestantes con VIH positivo con seguimiento del 100%.

-Seguimiento a gestantes inasistentes al CPN durante la vigencia 2023

Gestantes inasitentes a la realiz:aciun de examenes de .Pnh.laciﬁn— Gestantes nuevas |Porcemntaje
laboartorio inasistentes
Gestantes inaistentes a Laboratorio | trimestre 140 260 53.80%
Gestantes inaistentes a Laboratorio 1l trimestre 109 212 51 40%
Gestantes inaistentes a Laboratorio ll trimestre Fi=] 207 36.70%
Gestantes inaistentes a Laboratorio IV trimestre ol 167 36.50%
Total 386 246 100%

Tabla 7 Seguimiento a gestantes nuevas

La tabla muestra que durante el | trimestre de 2023 no se realizaron oportunamente
los examenes de laboratorio ordenados en el primer control prenatal 140 gestantes
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que corresponde al 53.8. % de la poblacién total que asistieron por 1 vez a control
prenatal —en el Il trimestre de 2023 - 109 que corresponde al 51.4% -en el Il
trimestre de 2023 —76 que corresponde al 36.79% - durante el IV trimestre de 2023
- 61 que corresponde al 36.5% del total de las gestantes iniciaron control prenatal,
por varias razones como el orden publico, las vias en mal estado por el invierno, el
factor econdmico y otras causas como la de no desear realizar controles prenatales
mes a mes, que el transporte no llegaba entre 7 y 8 de la mafiana para llegar al
laboratorio, son devueltas por la institucion porque hay el tope de toma de exdmenes
en el laboratorio.

-Seguimiento a gestantes con bajo peso para la edad gestacional

SEGUIMIENTO A GESTANTES CON
BAJO PASO PARA LA EDAD
GESTACIONAL

@ Poblacién [gestntes activas O Porcentaje

233

[128% 1005 ,
Gestantes Gestantes Gestantes Gestantes Total
bajo peso | bajo peso Il bajo peso Il bajo peso IV
trimestre trimestre trimestre trimestre

llustracion 19 Seguimiento a gestantes con bajo peso para la edad gestacional.

La grafica muestra que durante el | trimestre de 2023 se presentd 56 gestantes con
bajo peso para la edad gestacional que corresponde al 90.1% de las gestantes
activas en el trimestre del afio —en el Il trimestre de 2023 presentaron bajo peso
para la edad gestacional 69 que corresponde al 11.5% - en el Il trimestre de 2023
-42 que corresponde al 7.2% - durante el IV trimestre de 2023 66 que corresponde
al 13% de las gestantes activas en el periodo, por lo cual se realiz6 100% de
seguimiento con activacion de ruta con nutricion.
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-Control prenatal y atencién parto UBA Belén

llustracién 20 Control prenatal y atencion de parto UBA Belén

La grafica muestra que en la UBA del corregimiento de Belén las gestantes activas
durante el afio 2023 fueron 68 como el 100%; donde se atendieron 7 partos de bajo
riesgo, que corresponde al 10% de la totalidad de las gestantes atendidas en la
UBA, quienes antes del egreso de la atencion de parto se vincularon 7 al programa
PARES que equivale al 100%, a 2 de ellas se les garantizo la atencién posparto y
de recién nacido que corresponde al 29% y con activacion de ruta para PAI en el
recién nacido fue del100%.

ATENCION AL USUARIO

Oportunidad medicina:

La oportunidad en medicina, se mantuvo durante la vigencia, dentro de los
parametros establecidos por la Resolucion 1552 del 2013, no excediendo los 3 dias
para acceder a la atencion
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Septi Novi

Ener Febr Marz Abril May Juni julio Agos embr Octu embr Dicie
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Seriesl 1,76 2,22 1,89 2,37 2,28 2,1 2 2 2 2 24 2

llustracion 21 Oportunidad en medicina

Oportunidad Odontologia:

La oportunidad en odontologia, se mantiene igualmente dentro de los parametros
establecidos por la norma, segun lo identificado.

25
2 o o /\

15

0,5

Enero Febrer'vIarzo Abril Mayo Junio  julio Agost Septie Octubr Novie Dicie
0 o mbre e mbre mbre

=@-—Seriesl 2,47 2,6 2,7 259 247 2,34 2 2 2 2 2,3 2

llustracion 22 Oportunidad en odontologia

Monitoreo de la satisfaccion del usuario

Se ejecuta a través de encuestas, evaluando el grado de satisfaccion de nuestros
Usuarios, segun los resultados, se implementan acciones de mejora que apliquen
para intervencion convirtiéendose en otra fuente o insumo para el mejoramiento
institucional, sirviendo de guia para mejora 0 mantener la calidad en la prestacion
de los servicios en la institucion. En el afio 2023 se aplicaron 9785 encuestas, en
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la U.B.A Principal 54% (5237) U.B.A Camilo Torres 15% con (1489), U.B.A Rayos
X 15% (1459), U.B.A Belén 13% (1279), U.B.A Leticia 3% (318) y la U.B.A Las
Américas 0%(3)

U.B.A Américas

0% U.B.A Leticia

3%

U.B.A Rayos X

15%
U.B.A Camilo
Torres U.B.A Principal
15% 54%

llustracion 23 Lugares en donde se aplicaron encuestas de medicion de satisfaccion al usuario

Encuestas aplicadas por E.A.P.B Sanitas con el 45% (4379), Asmet Salud con el
16% (1526), Nueva EPS 16% (1604), A.l.C 9% (865), Salud Total 5% (537), Otras
E.A.P.B 3% (248) y Ecoopsos 6% (626)
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Salud Total
5%

Asmet Salud
16%

Nueva EPS
16%

Ecoopsos
6%

Sanitas
45%

llustracion 24 Encuestas por EAPB

A partir de la publicacion de la Resolucion 256 de febrero de 2016, se realizaron los
ajustes pertinentes al instrumento utilizado para la captura de la informacién,
permitiendo de manera actualizada dar continuidad al seguimiento y trazabilidad de
la satisfaccion de los Usuarios mediante la consolidacion global por servicios. A la
pregunta ¢ Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido? 9785 Usuarios respondieron:

Muy Muy No respondieron la
Bueno | Malo | Bueno | Malo |Regular pregunta
5211 6 4474 3 91
53% 0% 46% 0% 1%

Tabla 8 Percepcion del usuario

Los datos de la tabla representa el porcentaje de la experiencia global respecto a
los servicios, en la cual el 53% de los usuarios manifiestan que es buenay el 46%
indican que la experiencia fue muy buena y el 1% indica que la fue regular.

La proporcion promedio de satisfaccion global de los usuarios en la IPS para el afio
2023 fue del 99%
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A la pregunta ¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS? Los usuarios

respondieron:

Septi
embr
e

98%

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

Octub Novie Dicie
re mbre mbre

Febre Marz

Enero Agost

Abril Mayo Junio Julio

—=0-—Seriesl 97% 99% 100% 99% 99% 99% 99% 100% 99% 99% 99%

llustracion 25 Consolidado Satisfaccion al usuario

No
respondiero
Definitivament | Probablement | Definitivament | Probablement n la
e si e si e no e no pregunta
8971 774 19 8 13
92% 8%

llustracion 26 Recomendacién de usuarios.

La tabla anterior representa la respuesta de los Usuarios respecto a cinco variables
de recomendacién de la I.LP.S a familiares y amigos, el 92% manifiestan
definitivamente si la recomendaria y el 8% indican probablemente si recomendaria
la I.P.S. La proporcion de usuarios que recomendarian la I.P.S a sus familiares y
amigos es del 100%

GESTION FINANCIERA

La politica financiera de ESE San Sebastian propuesta en el plan de desarrollo para
la vigencia 2020-2023, realiz6 todos sus lineamientos bajo el enfoque de gestion
integral, racionalidad en el uso y administracion de los recursos para buscar y
garantizar el equilibrio financiero y la rentabilidad social.

Para lo cual en materia financiera se propuso como objetivos estratégicos:
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e Lograr el crecimiento y mantenimiento de la participacion en el mercado.
e Lograr el equilibrio operacional.

GESTION CONTABLE

Estado de Situacion Financiera

Composicion de Situacién Financiera Diciembre-2023

D

= ACTIVOS = PASIVOS = PATRIMONIO

llustracién 27 Estructura Financiera
Fuente: Elaboracién propia Gestién Financiera

DETALLE 2023 %
ACTIVOS 17.032.626.479,39 100%
PASIVOS 3.139.432.904,44 18,43%
PATRIMONIO 13.893.193.574,95 81,57%

Tabla 9 Estructura financiera 2023

Fuente: Modulo de contabilidad Softlan PYME — Elaboracion Propia Gestion Financiera

La estructura financiera de la ESE San Sebastian de La Plata, muestra de qué
manera se han financiado sus operaciones, proyectos y actividades. De acuerdo
con las cifras registradas en el Estado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de
2023, se puede observar que el 18.43% de los activos estan respaldados por
pasivos con terceros y un 81.57% de los activos esta representado por el patrimonio

de la Institucion.
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Estado de la Situacion Financiera Comparativo

Estado de Situacidn Financiera Comparativo 2023 - 2022
Cifras en Pesos
18.000.000.000,00

16.000.000.000,00
14.000.000.000,00

12.000.000.000,00
10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

6.000.000.000,00

4.000.000.000,00

2.000.000.000,0_0 - L

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
W 2023 17.032.626.479,39 3.139.432.904,44 13.893.193.574,95
W 2022 16.969.695.820,00 1.915.990.370,00 15.053.705.450,00

llustracion 28 Estado de situacién financiera comparativo 2022- 2023
Fuente: Elaboracion propia Gestion Financiera

El estado de Situacion Financiera comparativa para los afios 2023 y 2022 muestra
de forma clasificada resumida y consistente sus registros generando unas
variaciones en cada uno de sus componentes asi: Los activos totales
incrementaron en un 0.37% respecto al afio anterior, los pasivos incrementaron en
un 63.85% respecto al afio anterior, generado principalmente por el crédito
desembolsado para ser destinado a financiar la adecuacion de infraestructura
asistencial; y el patrimonio disminuyd en un 7.71% respecto al afio anterior.

CUENTA 2023 2022 VARIACION %
Activo Total 17.032.626.479,39 | 16.969.695.820,00 62.930.659,39 0,37
Corriente 5.850.321.430,30 |  4.920.249.716,00 930.071.714,30 18,90
No Corriente 11.182.305.049,09 | 12.049.446.104,00 |- 867.141.054,91 |- 7,20
Pasivo Total 3.139.432.904,44 1.915.990.370,00 | 1.223.442.534,44 63,85
Corriente 1.804.774.315,55 1.808.293.243,00 |- 3.518.927,45 |- 0,19
No Corrienete 1.334.658.588,89 107.697.127,00 | 1.226.961.461,89 | 1.139,27
Patrimonio 13.893.193.574,95 | 15.053.705.450,32 |- 1.160.511.875,37 |- 7,71

Tabla 10 Estado de situacion financiera comparativo 2023 -2022 y su variacion
Fuente: Modulo de Contabilidad Softland PYME — Elaboracion Propia Gestion Financiera
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Activos

Son los recursos controlados por la empresa como producto de sucesos pasados y
de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros.

Los activos totales de la ESE San Sebastian a 31 de diciembre de 2023 ascienden
a $17.032 millones de pesos, presentando un incremento del 0.37% frente a los
$16.970 millones de pesos de la vigencia 2022.

Se evidencia un cremento del Total Activo Corriente del 18.90% respecto al afio
anterior; generado por el incremento en el efectivo en un 16.07%, cuentas por cobrar
por venta de servicios de salud del 12.09% y otros activos con un incremento de
mas del 100% donde se encuentra registrado anticipo girado para ejecucion de
adecuacion de infraestructura fisica asistencial.

Una disminucion en el Total de Activos No Corrientes del 7.20% respecto al afio
anterior, generados igualmente por disminucién en cada uno de las partidas
contables.

Pasivos

Son obligaciones exigibles al ente publico, derivadas de hechos pasados, y
adquiridas en desarrollo de su actividad financiera, econémica y social, que deben
ser pagadas o reembolsadas en el futuro, mediante la transferencia de recursos,
bienes o servicios.

El total de pasivos de la ESE San Sebastian a 31 de diciembre de 2023 ascienden
a $3.139.millones de pesos, generando un incremento del 63.85% frente al total
pasivos de la vigencia 2022.

Los pasivos corrientes o0 a corto plazo ascienden a $1.805 millones, con una
disminucién del 0.19% respecto al afio anterior; las mas representativas son cuentas
por pagar a proveedores no mayor a 30 dias, retenciones y las estimaciones a
beneficios a empleados de planta.

El Total de Pasivos No Corrientes ascienden a $1.335 millones de pesos, con un
incremento de méas del 100% respecto al afio anterior. En esta clasificacién se
encuentra el crédito por pagar a largo plazo, recursos a favor de terceros pendientes
de identificar y las provisiones a litigios y demandas.

Patrimonio

A 31 de diciembre del afio 2023 el Patrimonio de la ESE San Sebastian de La Plata
Huila disminuyo en un 7.71% respecto al afio anterior, generado por el resultado del
periodo que esta afectado por el total de ingresos recibidos, gastos indirectos y
costos directos durante la vigencia.
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Estado de Resultados Integral

El Estado de Resultados muestra el resumen de todas las operaciones mercantiles,
asistenciales, administrativas y de gestion para poder generar unos ingresos que
estan ligados a unos costos y gastos para poder determinar el resultado del periodo.

Composicidon Estado de Resultado Integral del
01 de enero al 31 diciembre 2023

= INGRESO = GASTOS = COSTOSS

llustracion 29 Estado de Resultado Integral 2023
Fuente: Elaboracién Propia Gestion Financiera

La composicion del Estado de Resultado Integral de la ESE San Sebastian de La
Plata Huila estd conformado por un total de ingresos que representan el 48.02%,
los gastos indirectos un 17.37% y los costos directos a la venta de servicios de salud
representan un 34.61%
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18.000.000.000,00
16.000.000.000,00
14.000.000.000,00
12.000.000.000,00
10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00

(2.000.000.000,00)

2023 2022 VARIACION %
e [INGRESOS 14.089.742.791,33 16.294.462.024,00 (13,53)
GASTOS 5.094.269.711,04 4.650.704.774,00 9,54
COSTOS 10.155.984.955,77 8.892.645.342,00 14,21

e INGRESOS GASTOS COSTOS

llustracion 30 Estado de Resultado Integral Comparativo 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion Propia Gestion Financiera

Los Ingresos Totales a Diciembre 31 de 2023 de la ESE San Sebastian de La Plata
Huila disminuyeron en un 13.53% respecto al afio anterior, donde se resalta que en
la vigencia anterior de recibieron transferencias del orden nacional por $3.970
millones de pesos destinos a inversion de propiedad, planta y equipo. Los gastos
indirectos presentaron un incremento del 9.54% y los costos directos un incremento
del 14.21%

DETALLE 2023 AV 2022 AV VAR. ABSOLUTA |VAR. RELATIVA
Venta de Servicios 13.613.189.652,00]  100%| 12.180.569.995,00] 100%| 1.432.619.657,00 11,76
Costo de Venta de Servicios 10.155.984.955,77|  74,60[ 8.892.645.342,00] 73,01| 1.263.339.613,77 14,21
UTILIDAD BRUTA 3.457.204.696,23| 25,40 3.287.924.653,00 26,99|  169.280.043,23 515
Gastos Operacionales 5.012.169.092,32| 36,82] 4.611.524.253,00] 37,86|  400.644.839,32 8,69
UTILIDAD OPERACIONAL -1.554.964.396,09| -11,42| -1.323.599.600,00| -10,87| -231.364.796,09 17,48
Otros Ingresos 50.001.440,33 0,37] 143.607.714,00 1,18 -93.606.273,67 -65,18
Transsferencias y Subvencioness 426.551.699,00 3,13] 3.970.284.315,00] 32,60| -3.543.732.616,00 -89,26
Otros Gastos 82.100.618,72 0,60 39.180.521,00] 0,32 42.920.097,72 109,54
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO -1.160.511.875,48|  -8,52| 2.751.111.908,00f 22,59| -3.911.623.783,48 -142,18

Tabla 11 Estado de Resultado Integral Comparativo 2023 — 2022 y su variacion
Fuente: Modulo de Contabilidad Softland PYME - Elaboracion Propia Gestion Financiera
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e Comparativo Ingresos Operacionales y Costo de Venta:

UTILIDAD BRUTA COMPARATIVA 2023-2022

16.000.000.000,00
14.000.000.000,00

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00

2.000.000.000,00 I l
0,00

INGRESOS OPERACIONALES COSTOS DE VENTA UTILIDAD BRUTA
W 2023 13.613.189.652,00 10.155.984.955,77 3.457.204.696,23
W 2022 12.180.569.995,00 8.892.645.342,00 3.287.924.653,00

llustracion 31 Utilidad Bruta Comparativa 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion propia Gestion Financiera

Los Ingresos operacionales por venta de servicios de salud de la ESE San
Sebastian de La Plata Huila, fueron d $13.613 millones, lo cual representa un
incremento de $1.433 mil., equivalente al 11.76% respecto al total de ingresos del
afio 2022

Los costos operaciones en la vigencia 2023 muestran un incremento de $1.263 mill.,
equivalente al 14.21% respecto al total de costos del afio 2022.

A 31 de diciembre de 2023 se presenta una Utilidad Bruta de $3.457 millones de
pesos, con un incremento del 5.15% frente al afio 2022.
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e Comparativo Resultado Operacional

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL COMPARATIVA 2023-2023
(Cifras en Pesos S)

6.000.000.000,00
5.000.000.000,00

4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00

0,00

-1.000.000.000,00
-2.000.000.000,00

UTILIDAD BRUTA GASTOS DE OPERACION PERDIDA OPERACIONAL
m 2023 3.457.204.696,23 5.012.169.092,32 -1.554.964.396,09
w2022 3.287.924.653,00 4.611.524.253,00 -1.323.599.600,00

llustracion 32 Utilidad o Pérdida Operacional Comparativa 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion Propia Gestién Financiera

La pérdida operacional se increment6 en $231 mil, es decir en un 17.47% respecto
a la pérdida operacional del afio 2022. El total de gastos de Operacién en el afio
2023 asciende a $5.012 mill.,, donde se encuentra registrado los gastos por
provisiones, depreciaciones, deterioro y amortizaciones por valor de $1.381mill con
una participacion del 28% del total de gastos de operacion. En general estos gastos
de operacion presentaron un incremento de $401mill., equivalente al 9% respecto
al afio anterior.

e Comportamiento de Subvenciones, otros ingresos y otros gastos

4.500.000.000,00
4.000.000.000,00
3.500.000.000,00
3.000.000.000,00
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00
1.500.000.000,00
1.000.000.000,00

500.000.000,00

0,00 TRANSFERENCIAS Y
SUBVENCIONES OTROS INGRESOS OTROS GASTOS
m 2023 426.551.699,00 50.001.440,33 82.100.618,72
m 2022 3.970.284.315,00 143.607.714,00 39.180.521,00

llustracion 33 utilidad o Pérdida Operacional comparativa 2023 — 2022
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Fuente: Elaboracion propia Gestion Financiera
Se evidencia que por concepto de transferencias y subvenciones presento una

disminucién considerable, de mas del 100% ya que durante el afio 2023 las
transferencias recibidas correspondieron al orden municipal por convenio por
Subsidio a la Oferta y subvenciones recibidas por el sector privado. Otros Ingresos
presentan una disminucion de 65.18% Yy otros gastos un incremento de mas del
100%

Resultado del Ejercicio

Resultado Ejercicio Comparativo

2.751.111.908,00
-1.160.511.875,48
2023 2022
B Resultado Ejercicio -1.160.511.875,48 2.751.111.908,00

llustracion 34 Subvenciones, Otros Ingresos y Gastos Comparativos 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion Propia Gestion Financiera

La ESE San Sebastian de La Plata Huila,, al finalizar el afio 2023 arrojo un déficit
de $1.160 mill.; afectado por el incremento de gastos y costos que estan
relacionados con el incremento de facturacion y por los gastos generados por
practicas contables.

INDICADORES

a. Indicadores Gerenciales

Indicador No. 4-Riesgo Fiscal y Financiero

Indicador dando cumplimiento a la Ley 1438 de 2011 articulo 80, por medio del cual
el Ministerio de la Proteccion Social analiza las condiciones de mercado, el equilibrio
y viabilidad financiera, a partir de indicadores financieros y categoriza el riesgo de
las Empresas Sociales del Estado.
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Para la vigencia 2023 de acuerdo a los calculos efectuados para la proyeccién de
la matriz de riesgos se evidencia una empresa SIN RIESGO FISCAL Y
FINANCIERO.

Indicador No. 7- Monto de la Deuda Superior a 30 dias por concepto de salaros
del personal de plantay por concepto de contratacion de servicios, y variacion
del monto frente a la vigencia anterior.

El resultado al cierre de la vigencia 2023 es de cero (0), no se poseen deudas
superiores a 30 dias por los conceptos enunciados, logrando una calificacion 6ptima
para este indicador.

Indicador No. 8 - Presentaciéon de Informes utilizando la informacion del
Registro Individual de Prestadores RIPS

El resultado al cierre de la vigencia 2023 es positivo por cuanto se presentaron los
informes de los cuatro trimestres con base en los RIPS con destino a la Junta
Directiva de la ESE, de los cuales ha quedado evidencia en las actas de Junta.

Indicador No. 11 - Cumplimiento de los informes basados en el Decreto 2193
de 2004, compilado en el decreto 780 de 2016 con destino al Ministerio de
Salud y Proteccién Social y cargados en el aplicativo SIHO

Se dio cumplimiento a los informes dentro de los términos previstos en la norma en
un 100%

b. Indicadores Econémicos

» Capital de Trabajo

Comparativo Capital de Trabajo

2022 - 2021
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00
1.000.000.000,00
0,00
2023 2022
B CAPITAL DE TRABAJO 4.045.547.114,75 3.111.956.473,00

llustracion 35 Capital de Trabajo Comparativo 2023 — 2022
Fuente. Elaboracién Propia Gestion Financiera

Entendido como parte del activo corriente que esta disponible para cubrir los gastos
operacionales una vez deducidas todas las obligaciones corrientes. A 31 de
diciembre de 2023 el capital de trabajo neto fue de $4.045.547.114,75
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» Razén de Liquidez

RAZON CORRIENTE
2023 - 2022

3,40
3,20
3,00
2,80
2,60
2,40

2023 2022
B RAZON DE LIQUIDEZ 3,24 2,72

llustracion 36 Razén de Liquidez Comparativo 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion Propia Gestion Financiera

Este indicador de liquidez sefiala la capacidad que tiene la empresa para cumplir
con sus obligaciones financieros deudas o pasivos a corto plazo, en razon a su
capacidad para generar flujos de efectivo. En el afio 2023 la liquidez de la ESE
indica que por cada $1 que adeuda a corto plazo, cuenta con $3.24 para cubrir estos
pasivos.

> Nivel de Endeudamiento Total

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
2023 - 2022

20
15

10

2023 2022

] NIVEL DE

ENDEUDAMIENTO 18,43 11,29

llustracion 37 Nivel de Endeudamiento Comparativo 2023 — 2022
Fuente: Elaboracion Propia Gestion Financiera

A diciembre 31 de 2023 el porcentaje o grado de participacion de la totalidad de
acreedores dentro de la empresa fue del 18.43% sobre los activos de la ESE,
mostrando un indice por debajo del indice ideal que esta de 50 a60%.
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A futuro la ESE San Sebastian debera crear estrategias importantes para afrontar
posibles dificultades financieras y no desmejorar la calidad en la prestacién de los
servicios de salud de baja complejidad; se requiere de la gestion de la gerente(a)
para la gestion de recursos a nivel Municipal, Departamental, Nacional. Ademas,
es importante tener un estudio de carga laboral, para determinar con informacién
fiable la necesidad real del personal que se requiere para la atencion de los usuarios
y el cumplimiento de las obligaciones administrativas a que haya lugar, partiendo de
la productividad de cada proceso establecido en la nueva plataforma estratégica de
la IPS.

INFORME DE VENTA DE SERVICIOS DE SALUD DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

Durante la vigencia 2023, se tienen suscritos contratos de prestacion de servicios
en la modalidad de Capitacion con las EPS S, SANITAS, NUEVA EPS, SALUD
TOTAL, ASMETSALUD vy en la modalidad de Evento con la EPS S | AIC, en el
régimen subsidiado.

De los contratos en la modalidad de CAPITCION se genera una facturacion
promedio mes de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES QUINIENTOS
OCHENTA Y UN MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO PESOS ($960.581.158.00),
valor que varia mes a mes de acuerdo a las certificaciones emitidas por las EPS,
segun el nimero de usuarios activos cargados en la Base De Datos Unica de
Afiliados (BDUA) y a la liquidacion mensual de afiliados (LMA).

Adicionalmente en esta modalidad de capitacion incluimos la modalidad de monto
fijo mensual para los servicios prestados a usuarios de ASMETSALUD CAUCA en
la sede de SANTA LETICIA, con un valor mensual de $18.299.491.00.
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FACTURACION MENSUAL
CAPITA

$490.459.769
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$200.000.000
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$100.000.000

$199.663.440

$159.316.872 $92.841.586

: $18.299.491
50.000.000
00 =
v
0@
&
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N

llustracién 38 Facturacién mensual CAPITA

El nimero de afiliados al régimen SUBSIDIADO y CONTRIBUTIVO cubiertos con
contratos en la modalidad de Capitacion para el afio 2023 es de 51.444 afiliados,
los demas del régimen SUBSIDIADO, se encuentran cubiertos con contratos en la

modalidad de Evento con 6585, para un total de 58.029 afiliados al régimen
subsidiado en el municipio de la Plata.

Para el afio 2023 se prestaron servicios de salud en el régimen subsidiado en la
modalidad de EVENTO a la EPS | AIC, generando en promedio una facturaciéon
mensual en el régimen subsidiado de OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS

SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS ($81,
567,583.33).

FACTURACION MENSUAL
EVENTO RS

81.567.583,33
100.000.000,00

80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00
0,00

AIC

llustracion 39 Facturaciéon mensual evento RS
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De acuerdo al niumero de usuarios por EPS, se observa que para la vigencia se
tienen 58.029 afiliados, de los cuales el 46% se encuentran afiliados a la EPS
SANITAS, en segundo lugar se encuentra la NUEVA EPS que representa un 20%,
en tercer lugar se encuentra la EPS ASMETSALUD que representan un 13%, en
cuarto lugar aparece la EPS | AIC, el 11% y SALUD TOTAL con un 9%.

USUARIOS POR EPS
26,879
30,000
25,000
o
) 7,548
10,000 6,585 5147

llustracion 40 Usuarios por EPS

% USUARIOS POR EPS

laa,‘ .

llustracion 41 Porcentaje de usuarios por EPS

B SANITAS EPS 46%
B NUEVA EPS 20%

ASMETSALUD 13%
HAILC 11%

BN SALUD TOTAL 9%

Respecto a la facturacion por servicios de salud en el régimen subsidiado y
contributivo en las EPS mas representativas o con mayor nimero de usuarios en la
modalidad de CAPITACION Y EVENTO se encuentra en un promedio mes de $
960.581.158.00 de pesos, los cuales provienen de la modalidad de CAPITACION,
representando un 93% y $81.567.583.33 son facturados por la modalidad de evento,
representando un 7%.
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FACTURACION MES REGIMEN
SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO

81.567.583,33

m CAPITA 93%
B EVENTO 7%

llustracion 42 Facturacién por mes régimen subsidiado y contributivo

Por la modalidad de evento también se prestan servicios a varias EPS y otras
EAPB, por un valor promedio mes de $79,999,312.00, entre las que se encuentran
la SANIDAD MILITAR, TOLIHUILA, SANITAS EPS, SALUD TOTAL, IPS NUEVA
POPAYAN, NUEVA EPS, ASMETSALUD y otras en menor proporcion. En el
siguiente diagrama se describe el promedio mes de la facturacion por evento por

cada EAPB.
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llustracion 43 facturacion mensual por evento
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A continuacion se detalla un resumen a la contratacién durante la vigencia del afio
2023, donde se discrimina la modalidad de contratacion, el régimen al que se
prestan los servicios, el nUmero de usuarios y las tarifas segun la modalidad.

ANO 2023
No.
CONTRATO NUMERO DE VALOR DEL
E.P.S. PRESTACION VALOR DE LA UPC
DE AFILIADOS CONTRATO
SERVICIOS
SANITAS EPS | IBOGCU2771 26,879 $5,885,517,229.00 $18,246.95
AT UVT 2022
A.l.C. 294-2023 6,585 $ 528,736,100 SOAT UVT 20
MENOS 16%,
HUI-026-23-
ASMETSALUD cps $1,024,835,889 $17,613.00
HUI-027-23 7,548
ASMETSALUD cps $ 225,635,287 $1,418.00
ASMETSALUD | CAU-445-20 LETICIA $ 223,857,228 $ 18,299,491
NUEVA EPS 510 11,870 $2,395,961,280 $16,892.00
SALUD TOTAL| CMM 315 5,147 $1,114,099,032 $18,038.00
$11,398,642,045.00
INZA
IPS NUEVA 028-2020 BELALCA'ZAR INDETERMINADO SOATVIGENTE
POPAYAN MENOS 10%
CAUCA
REHABILITAR 006-2020 | SANTA LECTICIA | INDETERMINADO SOAT VIGENTE
IPS POPAYAN MENOS 20%
CENAC 113 LA PLATA $ 50,000,000 SOAT VIGENTE
"BITER" 9 e MENOS 30%

Tabla 12 Contratacién vigencia 2023

La venta de servicios de salud y gestion de convenios a 31 de diciembre de 2023
asciende a la suma de $13.907.179.433.00. Representa la mayor proporcion de
sus ingresos por servicios prestados a las diferentes EPS especialmente del
régimen SUBSIDIADO, con $11.647.191.626.00, en segunda medida la venta de
servicios a las EPS del régimen CONTRIBUTIVO con $975.609.434.00 y en menor
proporcion la Alcaldia Municipal, con los contratos para la prestacion de servicios
para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas PIC, municipal por valor de
$538.963.040.00, igualmente los CONVENIOS con la Secretaria De Salud
Municipal y Departamental por valor de $336.994.281.00, Otras ventas de servicios
de salud, por valor de $67.899.237.00 y las ventas a otras IPS, los particulares, las
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entidades de REGIMEN ESPECIAL, ECAT y SOAT por un valor de
$133,097,788.00.

FACTURACION DICIEMBRE 31 DE 2023

12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000

6.000.000.000
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llustracion 44 facturacion realizada a 31 de diciembre de 2023

Resaltar la gestion de convenios a nivel Departamental y Municipal para la vigencia
del afio 2023, los ingresos de la empresa por un valor de $336.994.281.00
especialmente:

e Contrato interadministrativo 473 de 2023, de la Alcaldia municipal, para
prestar el servicio de transporte de biolégicos e insumos del programa
ampliado de inmunizaciones PAI garantizando la cadena de frio el manejo y
la distribucién al municipio de La Plata, para la vigencia 2023 por valor de
$10.000.000.00

e Resolucion No0.2991 de 2022, Trasferencia de la Secretaria de Salud
Departamental por valor de $33.217.915.00, por concepto de recursos para
el pago del recurso humano que realiza el control de VECTORES.

e Contrato interadministrativo 374 de 2023, por parte del municipio de La Plata
Huila y la ESE SAN SEBASTIAN para la transferencia de recursos de
SUBSIDIO A LA OFERTA por valor de $213.776.367.00
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e Contrato interadministrativo 535 de 2023, por parte del municipio de La Plata
Huila y la ESE SAN SEBASTIAN para cofinanciar el proyecto de dotacién de
equipo industrial de uso hospitalario y equipo inmobiliario de la ESE SAN
SEBASTIAN, con recursos de saldos de las cuenta maestra del régimen
subsidiado, por valor de $80.000.000.00

De los ingresos recibidos en la vigencia, las ventas de servicios de salud al Régimen
Subsidiado le representaron el 83.75% de su facturacion, el Régimen Contributivo
el 7.02%, El Plan De Intervenciones Colectivas representa el 3.88%, Los Convenios
Y Trasferencias representaron el 2.42% de los ingresos, las Otras Ventas Por
Servicios De Salud representan el 0.42%, las entidades de Régimen Especial, el
ECAT-SOAT, PARTICULARES y ventas a OTRAS IPS representan el 1.47%.

VENTA SERVICIOS POR REGIMEN

m SUBSIDIADO 83.75%

= CONTRIBUTIVO 7.02%

m CONVENIOS 2.42%
PIC 3.88%

B ECAT-SOAT 0.17%

m OTRAS IPS 1.49%
REGIMEN ESPECIAL 0.38%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS

0.42%
PARTICULARES 0.42%

llustracion 45 Venta de servicios por régimen

Durante la vigencia 2023, se present6 la liquidacion de la EPS ECOOPSOS,
permitiendo el aumento de usuarios y la venta de servicios con las EPS SANITAS,
NUEVA EPS Y SALUD TOTAL, a las cuales les asignaron los usuarios de la EPS
liquidada, permitiendo la continuidad en la prestacion de los servicios de salud y el
flujo de recursos de manera agil hacia la institucion.

47



)

ain

-

sSebas

tian

Sicrpne wdclasFec civ 2ervicios

Nit.

813.002.872-4

GESTION DE CARTERA

El proceso de gestion de cartera se fundamenta en el seguimiento y cobro de la
facturacion radicada por la prestacion de servicios de salud a las entidades
responsables de pago; esta compuesto por cuatro (4) procedimientos que permiten
la articulacion para el cumplimiento del objeto de la cartera:

* GESTION COBRO Y ABONO DE CARTERA

* GESION DE COBRO PERSUASIVO DE CARTERA

* CRUCE Y CONCILIACION DE CARTERA.

+ ACCIONES DE LIQUIDACION DE CONTRATOS.

COMPARATIVO CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS 2023-2022

Variacion % Variacion
DETALLE 2023 2022
Absoluta Relativa
REGIMEN SUBSIDIADO 5,003,252,181 4,599,753,471 403,498,710 8%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 356,984,675 356,266,953 717,722 0%
REGIMEN ESPECIAL 35,876,038 10,672,287 25,203,751 70%
ENTIDADES PRIVADAS 121,259,293 78,500,304 42,758,989 35%
ATENCION SUB. OFERTA 0 33,508,198 -33,508,198 0%
ATEN. CON CARGO
ACCIONES SALUD
PUBLICA 105,957,110 76,602,056 29,355,054 28%
SOAT 23,596,970 1,091,690 7,154,362 30%
ADRES 13,987,093 7,522,592 6,464,501 46%
ENTIDADES PUBLICAS 2,839,330 2,744,330 95,000 3%
OTROS DEUDORES POR
CONCEPTOS DIFERENTES
A VENTA DE SERVICIOS
DE SALUD -149,746,528 -147,787,547 -1,958,981 1%
CARTERA PENDIENTE
RADICAR 170,519,515 364,014,552 | -193,495,037 -113%
TOTAL CARTERA POR 5,684,525,677 | 5,398,239,804 286,285,873 5%

VENT. SERVICIOS

llustracion 46 Comparativo Cartera por Venta de Servicios 2023-2022
Fuente: Médulo de Siighos Plus—Elaboracién Propia Gestion Cartera
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= REGIMEN SUBSIDIADO

= REGIMEN CONTRIBUTIVO

= REGIMEN ESPECIAL

ENTIDADES PRIVADAS

= ATENCION SUB. OFERTA

= ATEN. CON CARGO ACCIONES SALUD PUBLICA

= SOAT

84% = ADRES
= ENTIDADES PUBLICAS

= OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS
DIFERENTES A VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

= CARTERA PENDIENTE RADICAR

llustracion 47 Composicién de la Cartera por Servicio afios 2022-2023
Fuente: Elaboracion Propia Gestion Cartera

Teniendo como soporte la informacion de cartera con corte a 31 de diciembre de
2023, se puede evidenciar que existe un saldo total de cartera por valor de
$5,684,525,677.00 generada por la venta de Prestacion de Servicios de Salud
donde la mas representativas esta facturada al Régimen Subsidiado con un 84%
seguido por el Régimen contributivo con el 6%, el 3% corresponde a la cartera
pendiente por radicar por los servicios prestados en el mes de diciembre de 2023 la
cual es reconocida en enero de 2024 y el 7% corresponde a otras empresas.
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CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ESE SAN SEBASTIAN CARTERA POR
EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE
2023

Sin RadlcarHasta 60
3%

60

” De 61 a90
5%

De 181 a 360

13%

Mayor 360
68%

llustracion 48 Cartera por Edades a 31 de diciembre de 202
Fuente: Plataforma SIHO Ministerio de Proteccion Social-Elaboracién Propia Gestién Financiera3

De 181
Sin Radicar | Hasta 60 De 61a90 | De 91 a 180 e3 60 a Mayor 360 | Total Cartera

170,519,515 |373,473,415| 278,709,960 | 281,312,413 | 815,255,431 | 4,064,747,999 | 5,813,499,218

Tabla 13 Cartera por edades

Analizada la clasificacion de la cartera por edades a 31 de diciembre de 2023, se
puede evidenciar que la crisis de cartera es general en el sector salud y que la ESE
San Sebastian no es ajena al complejo proceso de cobro de las IPS a las EAPB y/o
aseguradoras, alrededor del 68% de la cartera por venta de servicios de salud es
mayor a 360 dias, el mayor porcentaje corresponde a EAPB liquidadas por lo que
pasa a ser cartera de dificil recaudo; el 13% corresponde a cartera entre 181 a 360
dias.

Pese al problema general de falta de recursos y flujo de dinero entre los diferentes
actores la ESE maneja de forma responsable su presupuesto y logra mantener un
equilibrio en su flujo de efectivo.
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RECAUDOS POR CONCEPTOS DE SALUD VIGENCIA 2023-2022

)
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. %
Concepto del Variacion Variacion

2023 2022
Recaudo

Absoluta Relativa

Servicios facturacion

. 11,910,589,711
Corriente

9,864,966,180 | 2,045,623,531 17%

Cuentas por Cobrar

. . . -924,835,463 -68%
Vigencias Anteriores

1,358,699,385 2,283,534,848

TOTAL RECAUDO 13,269,289,096 | 11,494,516,376 | 681,686,254 5%

Tabla 14 Variacion de Recaudos por Conceptos de Salud Vigencia 2023-2022
Fuente: Modulo de Siighos Plus—Elaboracion Propia Gestion Cartera

Para la vigencia 2023 se obtuvo un valor de recaudo por Cuentas por Cobrar de
$1,358,699,385 y por servicios facturados el valor de $11,910,589,711 para un total
de $13,269,289,096, presentando una variacion relativa del 5% comparada con la
vigencia 2022 identificando el incremento en el recaudo y recuperacion de cartera.

COMPARATIVO DE FACTURACION Y RECAUDO ANOS 2023-2022-2021

Efectividad en
Vigencia V/R Cobrado Recaudo
Recaudo

2023 13,613,189,652.00 11,910,589,711.00 87%

12,180,569,996.00 9,864,966,180.00
2022 81%

12,079,853,695.00 |9,048,325,082.00
2021 75%

Tabla 15 Comparativo de facturacién y recaudo afios 2023-2022-2021
Fuente: Modulo de Siighos Plus—Elaboracion Propia Gestion Cartera
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La Facturacion de servicios en el 2023 aumentd con respecto al afio 2022 en
$1.432.619.656 y el recaudo aumentd en $2.045.623.531 respectivamente el cual
representa el 87% frente al 81%.

La Institucion dando cumplimiento a la circular 030/2013 cuyo objeto es establecer
un procedimiento de saneamiento y aclaracion de cuentas del sector salud a través
del cruce de informacion entre las Entidades Responsables de Pago (ERP) (EPS
del régimen contributivo y subsidiado, y Entidades Territoriales) e Instituciones
Prestadoras del Servicio de Salud (IPS) tanto publicas como privadas, ha
participado de las cuatro (4) mesas de cartera convocadas por Supersalud y la
Secretaria de Salud Departamental, a través de las cuales se ha logrado establecer
cronogramas para la depuracién y conciliacién de cartera como también acuerdos
de pago por un valor de $415.099.783.00,quedando programados para los primeros
meses del afio 2024 el valor de $ 122.284.706.

Otro tema que es prioritario a fin de conseguir la depuracion de gran parte de la
cartera es la liquidacion de contratos, se ha realizado un trabajo constante que ha
permitido tener liquidacion de contratos hasta la vigencia 2022 con ASMET SALUD.

El proceso de Gestion de Cartera busca fortalecerse creando estrategias con los
diferentes procesos institucionales como Auditoria de Cuentas Médicas,
Facturacion y Coordinacion de PyP, que propendan al cumplimiento de los objetivos
del proceso de Cartera con el fin de obtener una mayor liquidez de recursos y poder
cubrir los gastos a corto y mediano plazo y que sea un elemento importante para la
toma de decisiones oportunas y pertinentes que permitan la estabilidad y
sostenibilidad financiera de la institucion.

Asi mismo continuar con el proceso de depuracion y clasificacion de la cartera de
dificil recaudo, con el fin de definir las acciones a seguir en cada caso, realizar el
aprovisionamiento contable requerido y adelantar las acciones juridicas necesarias
con las entidades que por su clasificacién en la cartera asi lo ameriten.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) es un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores (Decreto
1072 de 2015).
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La E.S.E SAN SEBASTIAN, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral y proteger
la salud sus colaboradores independientemente de su forma de vinculacién con la
empresa y teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
en materia de riesgos laborales, identificando los peligros y evaluando los riesgos
realizé durante la vigencia 2022 las siguientes actividades:

Asignacién de recursos

Se asigno un profesional en Seguridad y Salud en el trabajo para cumplir con los
requisitos minimos por la normatividad vigente.

Comiteés
Se cuenta con los comités operativos de Emergencias, COPASST Y Convivencia
Laboral, que apoyan las actividades y procesos que adelante la institucion.

Se realizan las Valoraciones Médicas Ocupacionales a personal de planta y
contratistas y se solicita el Diagndstico De Condiciones De Salud

Mediante estas actividades se determina:

» El estado de salud de los trabajadores

» La exposicién a factores de riesgos ocupacionales

» Larelacién entre cargos y patologias presentes al momento de la valoracién
» Detectar posibles enfermedades laborales

» Se siguen las recomendaciones que emita el médico especialista en salud

ocupacional
ELEMENTO CANTIDAD VALOR UNIDAD | VALOR TOTAL
Consulta de
medicina 88 $ 35.000 $ 3.080.000
ocupacional(ingreso,
periddico, egreso)
Audiometria 88 $ 15.000 $ 1.320.000
Visiometria 88 $ 13.000 $1.144.000
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Anélisis de puesto
de trabajo 1 $400.000 $300.000
Diagndstico de
condiciones de 1 $300.000 $ 300.000
salud
TOTAL $ 6.144.000

Tabla 16 Medicina preventiva

Entrega De Elementos De Proteccion Personal y seguridad

La E.S.E. San Sebastian comprometida con la proteccion y el cuidado de la salud
de los colaboradores y con el fin de minimizar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos en desarrollo de sus funciones adquiere los siguientes
elementos de proteccion personal:

ELEMENTO CANTIDAD UNIDAD VALOR TOTAL
GUANTES ESTERIL 1330 CAJAS $ 58.594.410
GUANTE NITRILO 10 CAJAS $426.020
A e 42 PARES $ 338.000
A S P 52 PARES $ 368.000
TAPABOCAS 541 CAJAS $ 8.433.649
POLAINAS 350 PARES $ 283.875
GORROS 2500 UNIDADES $ 833.000
FARBEN FRASCO 47 FRASCOS $ 1.325.400
ALCOHOL 337 FRASCOS $ 2.238.300
QUlF‘:CgGOI':‘:O 94 FRASCOS $3.266.000
) (arnés, bot_as, faja
SEURRAD overol, tpm ofdos, | $ 2109261
casco)
TOTAL: $ 78.215.915

Tabla 17 Entrega elementos de proteccion personal
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Plan De Emergencias

Con el fin de estar preparados para enfrentar situaciones o emergencias de tipo
natural o antrépicos, que atenten contra la vida humana, materiales, ambientales y
a la vez asegurando la continuidad del servicio, se realizan los siguientes servicios
y adquisiciones.

ELEMENTO CAPACIDAD CANTIDAD SERVICIO VALOR
TOTAL
Extintor Recarga y
Multipropdsito 23 [LEs 2 Mantenimiento $12.000
Extintor Recarga y
Multipropdsito SLbs 20 Mantenimiento IS
Extintor Recarga y
Multipropdsito 10 Lbs ! Mantenimiento ISR
Extintor Recarga y
Multipropdsito 20 Lbs ! Mantenimiento U
Extintor Recarga y
Multipropdsito 30 Lbs 2 Mantenimiento e
Extintor o
Solkaflam 3700 gms 18 Mantenimiento $317.900
Extintor CO2 10 Lbs 3 Mantenimiento $ 39.000
Extintor CO2 5 Lbs 5 Mantenimiento $ 55.000
Extintor Agua 2.5 Galones 4 Recarge_l Y $64.000
Mantenimiento
Tipo satélite Recarga y
Multipropdésito 150 Lbs 1 Mantenimiento Y
correas - 5 cambio $ 5000
Sefializacion - 10 Cambio $ 25.000
Ganchos doble 1 Adgquisicion $10.000
hueco
TOTAL $ 1.140.300

Tabla 18 Recursos utilizados en plan de emergencias
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PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS
VIGENCIA 2023

La salud publica esta constituida por un conjunto de politicas y estrategias, que
busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de
acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados
se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo.
Dichas acciones se realizaran bajo la rectoria del Estado y deberan promover la
participacion responsable de todos los sectores de la comunidad. De igual manera
se entiende como una disciplina dedicada al estudio de la salud y las enfermedades
en las poblaciones. Segun la OMS, la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente una ausencia de afecciones o enfermedades.
En este sentido, el area de la salud publica busca prevenir, diagnosticar, evaluar,
investigar y tomar medidas para el bienestar de una comunidad.

La salud publica es una rama de la medicina que busca, por medio de diferentes
estrategias e intervenciones, convocar la participacion de la sociedad y las
instituciones en todas las acciones que se pueden desarrollar para promocionar la
salud y prevenir enfermedades, siempre teniendo en cuenta que la salud publica
abarca temas individuales y colectivos que de alguna forma se retroalimentan.

Se resalta que la salud publica es de vital importancia en todo el mundo, en todo pais,
en toda familia y por lo tanto en toda persona; su vital interés es evitar que nos
enfermemos; si nos enfermamos que nos curemos y si Nos curamos que no tengamos
ninguna complicacibn o en su caso que no tengamos nhinguna recaida.
Cualquier politica social progresista debe tener la salud publica como uno de sus
objetivos fundamentales. La via mas econdmica y ecolédgica de reducir la mortalidad
y la morbilidad entre la poblacién es prevenir y evitar los factores ambientales,
sociales y conductuales que provocan la enfermedad y la muerte.

En cada una de las areas de intervencién de la Salud Publica se trabajan cuatro
estrategias centrales: Participacibn comunitaria, coordinacién intersectorial,
vigilancia en salud publica y analisis participativo de la situacion de salud. Por otro
lado se resalta que la Salud publica tiene entre sus obijetivos, fortalecer la capacidad
institucional de planificacion y gestion; desarrollar las caracteristicas y condiciones
del recurso humano en salud, y elaborar procesos permanentes de investigacion
dirigida a mejorar las condiciones de salud individuales y colectivas.

En el marco del Sistema de Seguridad Social en Colombia se busca impactar
positivamente comunidades e incidir en resultados de salud, a través de la ejecucion
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de intervenciones colectivas y de alta externalidad, siendo este el propdsito que
tiene la ESE San Sebastian, bajo la ejecucion del contrato interadministrativo 249
de 2023 y Adicional N° 1 a este contrato, firmado con el Municipio de la Plata, con
el objetivo de ejecutar actividades enmarcadas en el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas para la promocioén de la salud y la gestion del riesgo,
dirigidas en los distintos cursos de vida de los grupos poblacionales, residentes en
los diferentes territorios y micro territorios de la zona urbana de y de alta ruralidad
teniendo en cuenta las priorizaciones de salud de nuestro municipio.

Es importante mencionar que el Plan de Intervenciones Colectivas es un plan de
beneficios compuesto por intervenciones de promocion de la salud y gestion del
riesgo, las cuales se enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial de
Salud (PTS); aportando al desarrollo humano y sostenible, e impactando
positivamente los determinantes sociales de la salud y asi alcanzar los resultados
definidos en el PTS.

A continuacién se realiza una breve socializacion de la ejecucion presupuestal de
este contrato interadministrativo, segun la distribucién de recursos en sus ocho
dimensiones

Plan de salud publica de intervenciones colectivas ESE San Sebastian
y la alcaldia municipal.

Contrato interadministrativo: 249 de 2023, suscrito entre el municipio de la Plata
y la Empresa Social del Estado San Sebastian del municipio de la Plata Huila.
Adicional N°: 1 al contrato interadministrativo 249 de 2023.

Objeto: Ejecutar las actividades enmarcadas en el plan de accién del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC 2023 para la atencién primaria en salud, abordando
los determinantes sociales en salud en la poblacion residentes en la zona urbana y
rural del municipio de la Plata (Huila).

Actividades dirigidas a la poblacion en general, conforme a lo establecido en la
planeacién estratégica del Plan Territorial de Salud, bajo los lineamientos del Plan
Decenal en Salud Publica y lo dispuesto en la Resolucion 518 de 2015, Resolucion
3280 de 2018, Resolucion 2626 de 2019 y Resolucion 295 de 2023.

Valor inicial del contrato: $412.073.476
Valor adicion N°01: $ 126.889.564,00
Valor final contratado: $ 538.963.040,00
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Fecha acta de inicio: 24 de marzo de 2023
Fecha acta de justificacion adicion N° 1: 28 de Septiembre de 2023
Plazo de ejecucion: 20 de diciembre de 2023

N° de Valor en pesos | Valor en pesos de % eiecucion
COMPONENTE Ne de actividades de Recursos Recursos doe rjecursos
actividades | ejecutadas asignados ejecutados
contratadas

1. SALUD AMBIENTAL 17 17 $ 20,600,000.00 $ 20,600,000.00 100%
2. VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES NO 746 746 100%
TRANSMISIBLE $ 64,450,000.00 $ 64,450,000.00
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y

0,
SALUD MENTAL 341 341 $ 148,360,258.00 | $ 148,360,258.00 100%
4. SEGURIDAD ALIMENTARIA

0,
Y NUTRICIONAL 54 54 $ 37,000,000.00 $ 37,000,000.00 100%
5. SEXUALIDAD, DERECHOS
SEXUALES Y 89 89 100%
REPRODUCTIVOS $47,473,476.00 $47,473,476.00
6. VIDA SALUDABLE Y
ENFERMEDADES 134 134 100%
TRANSMISIBLES $160,679,306.00 | $160,679,306.00
7. SALUD Y AMBITO

0,
LABORAL 16 16 $ 20,000,000.00 $ 20,000,000.00 100%
8. GESTION DIFERENCIAL DE
POBLACIONES 74 74 100%
VULNERABLES $ 40,400,000.00 $ 40,400,000.00

TOTAL 1.471 1.471 $538,963,040.00 | $538,963,040.00 100%

Tabla 19 Presupuesto del PIC 2023
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llustracion 49 Recursos ejecutados

Para la adecuada ejecucion de las actividades inmersas en el plan de accion del
PIC Municipal vigencia 2023, se dispuso del siguiente equipo Interdisciplinario,
conformado por quince (15) profesionales y técnicos con los siguientes perfiles:

- 1 Lider del proceso (Profesional Universitario Area de la Salud)
- 3 Psicdlogas

- 1 Nutricionista

- 1 Enfermera

- 1 Ingeniera Agroforestal

- 5 Auxiliares de Enfermeria

- 1 Higienista Oral

- 1 Técnica en Primera Infancia

- 1 Instructor de Actividad Fisica

GESTION DEL TALENTO HUMANO

La calidad en la prestacion de los servicios, que oferta la institucion depende del
talento humano que forman parte de esta, ademas la columna vertebral de toda
empresa es el talento humano, por ello, desde la Alta Direccidon se ha priorizado el
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fortalecimiento del proceso de Gestion del Talento Humano GTH, con la
conformacion del equipo de trabajo y la disponibilidad de las herramientas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Se describen a continuacién los logros obtenidos en el proceso de GTH, teniendo
en cuenta los ciclos de la vida laboral (ingreso, permanencia y retiro).

Ingreso

Planeacién Estratégica del Talento Humano:

Se consolida documento de gestion estratégica de talento humano en donde se dan
los lineamientos genéricos respecto a las estrategias disefiadas para el desarrollo
del talento humano de la empresa.

Vinculacion de personal:

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales, acordes con las necesidades
en la prestacion de servicios de salud y a las novedades presentadas con el
personal, se evalla los requerimientos del talento humano para su incorporacion.

Para la vigencia 2023 la E.S.E. San Sebastian de La Plata Huila, cont6 con talento
humano competente y capacitado, correspondiendo al cierre de diciembre con un
total de 244 colaboradores, vinculados de la siguiente manera:

TIPO DE VINCULACION CANTIDAD

Personal de planta 78
Contratistas 15
Empresa limpieza total 25
Greadsa 81

Tabla 20 Tipo de vinculacion

Planta de Personal:

Anualmente se presenta el plan de cargos para la vigencia, y se presenta a la Junta
Directiva para su aprobacion. Mediante Acuerdo 003 de abril 04 de 2023, para la
vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

En el siguiente cuadro se detalla la planta de cargos con corte a 31 de diciembre de
2023.
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PLAN DE CARGOS ESE SAN SEBASTIAN

N° DE

CARGOS

DENOMINACION CARGO CODIGO | GRADO CARGOS | PROVISTOS VACANTES
NIVEL DIRECTIVO

Gerente 85 5 1 1 0
Subgerente 90 4 1 1 0

TOTAL 2
NIVEL PROFESIONAL

Médico General 211 20 1 1 0
Médico General 211 14 3 3 0
Médico General 211 19 1 1 0
Médico SSO 217 14 4 2 2*
Profesional Universitario 219 11 2 2 0
Profesional Universitario 219 7 1 0 1*
Profesional Universitario 219 8 2 2 0
Profesional Universitario 219 1 4 4 0
g;?l:zsional Universitario Area de la ey > 1 0 0
g;?zle(zjsional Universitario Area de la ey 5 1 0 0
Profesional Universitario 219 6 1 1 0
Odontdlogo 214 4 3 3 0
g;?zle(zjsional Universitario Area de la ey e 1 0 0
Bacteriélogo SSO 217 13 1 1 0
Enfermera 243 13 2 1 1*
Enfermera SSO 217 13 1 1 0
Enfermero 243 9 1 1 0
Enfermero 243 5 1 1 0
Enfermero 243 8 2 2 0
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gg?szsional Universitario Area de la 237 3 1 1 0

TOTAL 34

NIVEL TECNICO

Técnico Area de La Salud 323 16 2 1 1*
Técnico Area de La Salud 323 17 2 2 0
Técnico Operativo 314 16 1 1 0
Técnico Operativo 314 5 1 1 0
Técnico Administrativo 367 8 1 1 0
Técnico Administrativo 367 5 1 1 0
Técnico Administrativo 367 4 1 1 0

TOTAL 9

NIVEL ASISTENCIAL

Auxiliar Area de La Salud 412 5 8 8 0
Auxiliar Administrativo 407 24 1 1 0
Auxiliar Administrativo 407 16 8 8 0
Auxiliar Area de La Salud 412 16 8 7 1*
Auxiliar Area de La Salud 412 22 9 8 725

TOTAL 34

TRABAJADORES OFICIALES

Conductor 480 16 3 2 1*
Auxiliar de Servicios Generales 470 5 3 3 0
Conductor 480 5 2 2 0

TOTAL 8

TOTAL 87

Tabla 21: Distribucion de cargos
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CARGOS VACANTES
CODIGO | GRADO gigggISNACION DE TIPO DE VINCULO CNZZ.RGODSE
219 7 Profesional universitario | Provisional 1
243 13 Enfermero Carrera 1
217 14 Profesional S.S.0. Periodo Fijo 2
412 16 Auxiliar area salud Carrera 1
412 22 Auxiliar &rea de la salud | Carrera 2
323 16 Técnico area de la salud | Carrera 1
480 16 Conductor Trabajador oficial 1
TOTAL 9

Tabla 22 Cargos vacantes

Afiliacion a ARL para contratistas y personal de planta:

Se realiza la afiliacibn como independiente de los contratistas a la ARL y se afilia
como dependientes al personal que ingreso de planta. Cada que se inicia un
contrato de prestacion de servicios y/o es nombrada de planta se realiza la afiliacion
del mismo a la Aseguradora de Riesgos Laborales.

Permanencia
Induccién y Re-induccioén:

Este procedimiento se plane6 con los lideres de cada proceso para que el personal
recién vinculado reciba toda la informacién acerca de su desempefio funcional.
Con base en el ingreso de personal se realizaron ciento noventa (190)
procedimientos de induccidn, veintitrés (23) actividades de reinduccion, y seis (6)
rutas de egreso correspondiente al personal en servicio social obligatorio.

Bienestar:

El Programa de Bienestar Social, Capacitacion y estimulos de la entidad se
encuentra ajustado a la normatividad legal consagrada en el Decreto Ley 1567 de
1998, Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015. El Programa de Bienestar Social
de la E.S.E San Sebastian, adoptado mediante resolucion 051 del 02 de febrero de
2023, el cual tiene como finalidad mantener y mejorar las condiciones que
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favorezcan el desarrollo Integral del funcionario, el mejoramiento de su calidad de
vida y el de su familia, contribuyendo asi, a elevar sus niveles de satisfaccion,
eficiencia y eficacia personal, grupal y organizacional de manera que posibilite la
identificacion del funcionario con el servicio que presta la entidad.

Para la vigencia 2023, se consolidé6 un presupuesto de $150.935.806 y se
desarrollaron las actividades programadas conforme al siguiente detalle:

Actividad ludico cultural $ 80.000.000
Apoyo educativo $ 21.000.000
Actividad autoctona de la region $15.000.000
Celebracion dias especiales $12.000.000
Incentivos $ 5.000.000
Actividad Il Olimpiadas San Sebastian $17.935.806
TOTAL $ 150.935.806

Tabla 23 Distribucion presupuesto de presupuesto bienestar 2023

En el 2023 se logré llevar a cabo toda la programacion inicial de las actividades de
Bienestar Social, con un porcentaje de ejecucion del 100%.

Plan Institucional de Capacitacion PIC 2023:

Se realiz6 la implementacion del Plan de Capacitacion Institucional PIC durante los
primeros cuatro meses de la vigencia 2023, obedeciendo las directrices gerenciales
se realizaron las capacitaciones de mayor prioridad y urgencia para el personal,
para de esta manera no interferir en la prestacion del servicio de salud a los
usuarios, por lo tanto, se realizd capacitacion al personal de la institucion en las
tematicas propuestas, los jueves una vez al mes en la jornada de la tarde de 2:00 a
4:00PM, de las cuales los responsables de cada accion de formacion presentaron
sus informes con el desarrollo, evaluacion y listados de asistencia.

Consolidado por procesos capacitaciones 2023:

Aprobacion desde Gestion Gerencial: De las 47 capacitaciones solicitadas por los
lideres de proceso para el afio 2023, desde Gestion Gerencial fueron aprobadas
segun su nivel de urgencia y prioridad:
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N° TEMA PROCESO DIRIGIDO A RESPONSABLES
1 NeC(.es.ldades de capacitacion personal de GERENCIA | Médicos Javier Mauricio Bahamon
medicina Salas
2 SOCIZ?I“.Z.aCIO'I”I resultado Eamec 2022 vy Ge Lideres de [procesos y Angela Patricia Macias
sensibilizacion Pamec vigencia 2023 personal admin
e . L, Médicos, odontélogos, . .
Socializacién de la metodologia para la adopcién . 9 Keila Milena
3 GAM enfermeros jefes, o
de GPC - . Pefiarredonda
auxiliares de enfermeria
4 | Técnica correcta de lavado de manos GC-SP Todo el personal Natalia Losada
Médicos, odontdlogos, Keila Milena
5 | Socializacién de GPC GAM enfermeros jefes, o
. . Pefiarredonda
auxiliares de enfermeria
6 Re,porte de Eventos Adversos y Prevencion de GC-SP Todo el personal Natalia Losada
Caidas
7 | Tecno vigilancia y manejo del carro de Paro P.ersonal asistencial D.a Vld, . Reyes (ing.
(listado) Biomédico)
Médicos, odontdlogos, Keila Milena
8 | Socializaciéon de GPC GAM enfermeros jefes, o
- . Pefarredonda
auxiliares de enfermeria
Médicos, odontdlogos,
9 | Interrupcién Voluntaria del Embarazo PyP enfermeros jefes, | Nohora Murcia
auxiliares de enfermeria
10 Soc!allzacmn de la Politica de Seguridad del GC-SP Todo el personal Natalia Losada
Paciente
11 Uso Adecuado d?, Elementog de Proteccion GC-SP Todo el personal Natalia Losada
Personal y Reduccién de Infecciones
12 | Limpieza y Desinfeccién GC-SP Todo el personal Natalia Losada
Tabla 24 Ejecucion PIC
N° TEMA PROCESO DIRIGIDO A RESPONSABLES ESTADO
1 Neces@qdes de capacitacion personal GERENCIA | Médicos Javier Mauricio Realizada
de medicina Bahamon Salas
2 Somgh_z‘auo_r} resultado .Pamt‘ac 2022 y Ge Lideres de procesos y Angc’ala Patricia Realizada
sensibilizacion Pamec vigencia 2023 personal administrativo Macias
Socializacion de la metodologia para la Médicos, odontolggos, Keila Milena .
3 L GAM enfermeros jefes, o Realizada
adopcion de GPC o . Pefarredonda
auxiliares de enfermeria
4 | Técnica correcta de lavado de manos | GC-SP Todo el personal Natalia Losada Realizada
Médicos, odontologos, Keila Milena
5 | Socializacién de GPC GAM enfermeros jefes, o Realizada
- p Pefarredonda
auxiliares de enfermeria
6 Reporte. . de Ev'entos Adversos y GC-SP Todo el personal Natalia Losada Realizada
Prevencion de Caidas
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Tecno vigilancia y manejo del carro de Personal asistencial | David Reyes (Ing.

Paro (istaco) Biomédico) Realizada

Médicos,  odontélogos, Keila Milena
8 | Socializacion de GPC GAM enfermeros jefes, o Realizada

. . Pefarredonda
auxiliares de enfermeria

Médicos,  odontélogos,
9 | Interrupcion Voluntaria del Embarazo PyP enfermeros jefes, | Nohora Murcia Realizada
auxiliares de enfermeria

10 SOCIaI.IzaCIOH de' la_ Politica  de GC-SP Todo el personal Natalia Losada Realizada
Seguridad del Paciente

Uso Adecuado de Elementos de

11 | Proteccion Personal y Reducciéon de | GC-SP Todo el personal Natalia Losada Realizada
Infecciones
12 | Limpieza y Desinfeccion GC-SP Todo el personal Natalia Losada Realizada

Tabla 25 Ejecucion PIC

De las necesidades de capacitacion presentadas, se priorizaron las que aparecen
en la tabla No. 5, con un desarrollo del 100%.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

INDICADOR FORMULA META %
CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cumplimiento

0 0
del PIC 12/12 100% 100%

Tabla 26 Indicadores de cumplimiento PIC 2023.

Se implementaron los programas de entorno laboral saludable, de horarios flexibles
en la entidad, de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el
servicio prestado.

Medicion de clima organizacional:

Este criterio se encuentra implementado, se aplicaron 181 cuestionarios a los
colaboradores de la institucion, utilizando el instrumento para Evaluar Clima
Organizacional de Castro (2016), cuestionario creado para las Empresas Sociales
del Estado de baja complejidad.

Como resultado, se obtuvo un nivel bueno de clima organizacional en la institucion,
no obstante, se identificaron dos dimensiones con calificacion regular: el
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reconocimiento y la presion. Los resultados, conclusiones y recomendaciones
servirdn como base para las intervenciones de la vigencia 2024.

Evaluaciones de desempefio:

Se realizo6 la Evaluaciéon de Desempefio de acuerdo con lo establecido en el
Acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018, a través del mecanismo EDEL 2.1.1 de la
Comision Nacional del Servicio Civil, 12 funcionarios de carrera administrativa
fueron evaluados y obtuvieron calificacion entre rangos de Satisfactorio, nivel alto y
sobresaliente, conforme a lo establecido normativamente y de acuerdo a los
semestres evaluados, corresponde a la vigencia 2023.

Medicion de Desempefio Laboral:

En el mes de diciembre, se llevé a cabo medicion de desemperio laboral en los
colaboradores de la ESE San Sebastian, para ello, se aplicaron 181 cuestionarios,
tomando como modelo el instrumento para medir desempefio laboral de Farias
(2022). Como resultado general, se evaluaron 4 dimensiones: la motivacion,
liderazgo en equipo y formacion profesional obtuvieron un nivel medio, no obstante,
la responsabilidad se presento en un nivel alto. Como resultado global, se determind
un nivel medio de desempefio de los colaborares de la institucion.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones serviran como base para las
intervenciones de la vigencia 2024.

Vacaciones:

Se cumplié con la programacion de vacaciones del personal de planta que cumplia
con los criterios para acceder a este derecho.

Noémina:

Las novedades que se presentan con el personal de planta se consolidan en la
Ultima semana de cada mes, con el fin de alimentar la n6mina correspondiente y
realizar el respectivo ajuste para pago.

Prestaciones Sociales:

Se liguidan todas las prestaciones de ley oportunamente al personal de planta por
cada afo de servicio en la institucion:

e Prima de vacaciones

e Prima de servicios

e Cesantias
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e Intereses de cesantias

e Bonificacion por servicios prestados

e Vacaciones

¢ Dotacion para los funcionarios que devenguen hasta dos (2) SMLMV
Gestidn de Incapacidades:

Durante la vigencia 2023 se consolid6 el procedimiento de recoleccion, transcripcion
y cobro de incapacidades, logrando recuperar los valores correspondientes a las
incapacidades pendientes por legalizar.

Pendiente por resolver lo relacionado a las incapacidades de los afios 2020, en
retrospectiva hasta encontrar los valores que de alguna manera se puedan convertir
en acreencias a favor de la empresa o en su defecto valores irrecuperables,
consolidar informe para junta directiva y realizar el procedimiento respectivo
respecto a castigar estos valores.

Cddigo de Integridad:

Desde la aprobacion del Cédigo de integridad de la entidad, en el afio 2018, se
continlla con las actividades de socializacion e implementacion, en la vigencia
2023, se consolido el grupo de gestores del codigo de integridad, quienes conforme
al acto administrativo son los encargados de la implementacion y demas actividades
pertinentes al desarrollo de las estrategias para consolidar el codigo en los
trabajadores de la Empresa, es preocupante la falta de compromiso de las personas
responsables de la implementacién del codigo.

No obstante, desde el proceso de Gestién de Talento Humano se adelantaron las
siguientes acciones que permitieron la apropiacion de los valores del codigo de
integridad en los colaboradores:

1. Desde la induccién propia del proceso, se hace visible y se da conocer la

adopcién del codigo de integridad a todo el personal que ingresa a la
institucion, para ello, se hace entrega de folleto educativo:
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Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

LO QUE HAGO:

- Uso responsablemente los recursos plblicos para
cumplir con mis obligaciones

- Cumplo con los tiempos estipulados para el logro
de cada obligacion laboral.

- Aseguro la calidad en cada uno de los productos

que entrego._

- Siempre soy proactivo.

LO QUE NO HAGO:

- No malgasto ningln recurso piblico.
- MNo postergo decisiones ni
actividades.

- No demuestro desinterés en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los
demas senvidores plbiicos.

- No evado mis funciones vy
responsabilidades por ningln motivo.

s“,.\,ﬂ.g ~<fe4« sTe o servicios

Nit. 813.002.872-4

Justicia

Actiio  con  imparcialidad
garantizando los derechos de
las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

LO QUE HAGO:

- Tome decisiones informadas y objetivas basadas en
evidencias y datos confiables.

- Reconozeo y protejo los derechos de cada persona.
- Tomo decisiones estableciendo mecanismos de
didlogo y concertacidnMo favorezeo el punto de vista.

LO QUE NO HAGO:

- No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o medidas que afectan la
igualdad y libertad de las personas.

- No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta
todos los actores involucrados

- Munca permito gue odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de
decision y gestion plblica.

4
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San Sebastian

CODIGO
de Integridad

L

’wfwa;m

llustracion 50. Folleto Codigo de Integridad

Se desarrollaron actividades ludicas apoyadas por practicantes profesionales

de psicologia de la Universidad Surcolombiana, las cuales tuvieron lugar en
las diferentes UBAs del area urbana del municipio, encontraron adecuada
recepcion y participacion activa.

llustracion 51. Actividad Cédigo de Integridad UBA principal

llustracion 52.
Américas
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3. Implementacion de buzén virtual, como medio de comunicacién para los
colaboradores de la institucion. Para el afio 2023, se registr0 una (1)
felicitacion para el proceso de Gestion de Talento Humano por las actividades
de apropiacion del Codigo de Integridad:

‘ \.N R Y,
a’:‘/a Progumas  Respuestas () Connguracion

san n_e_b,Uan — =as
» o Bugpe |
‘ CODIGO »
- B =
CODIG e o x
d Integrida

Buzon Virtual - Codigo de Integridad

podra dif

ilecuevdeqoee!! buzmesdomtdxbwmesdehmﬂlucwn n lo referente 3 comportamientos o
conductas que tengan relacion con el Codigo de integndad

Apreciado Colaborador:
Ahora puede diligenciar
sus PQRSF de acuerdo a
los comportamientos o
acciones del Codigo de
Integridad.

-— SCAN ME

https://forms.gle/CYndVq8ZPfnezgd)7

(Que acciones o comportamientas tienen relacian con Cédigo de Integridad?

0i6n, enconrard en'ace por cada valor con |3 infarmacian pertinence: (Dar clic sobre cada u

- ued

M Gestion de Talento Humano Tioo de manifestacién

llustracion 53 Buzén del codigo de integridad

4. Se crearon videos de cada uno de los valores, de acuerdo con lo que se debe
y no se debe hacer, los cuales fueron compartidos por los medios de
comunicacion institucional:

APRECIADO | = : l SRz I SaE= I
COLABORADOR(A): X
—I——Xok = Pl h\
GOSN e DILIGENCIA '
: JUSTICIA
L \—.Q s COMPROMISO \—,IJ
‘ )
I Sl ~ W~ S

llustracion 54 Videos Cédigo de Integridad

5. Con el fin de incentivar y resaltar las conductas positivas del compromiso y
la diligencia, se enviaron 16 tarjetas de felicitacion a funcionarios de planta y
equipos de trabajo, por manifestaciones de usuarios en buzones de cada una
de las Unidades Basicas de Atencion.
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san Sebhastian
T e —

Felicit_amos

P

Por manifestacidn de usuaria realizada en cuanto a:

“(.) Muy contenta por la atencion de todos los gue me atendieron este
dia, comenzando del portero, facturacidn, médica general, higiene oral,
odontologia y citologia, felicitaciones gue no cambien.

Feliz Navidad y préspero afio nuevo”.

#diligencia #compromiso #Cadigodelntegridad

26 de diciembre de mzi‘
F —

llustracion 55. Tarjeta felicitacion Codigo de Integridad.

Retiro

El retiro del servicio implica la cesacién del ejercicio de funciones publicas.
Teniendo en cuenta el articulo 41 de la Ley 909 de 2004, donde establecen las
causales de retiro del servicio; para la E.S.E San Sebastian de la Plata Huila, fue
viable prever las circunstancias consagradas en los literales “ e. Retiro, por haber
obtenido la pension de jubilaciéon o vejez, y “Culminacién del SSO”.

Para la vigencia 2023, una funcionaria se retiré por tener condiciones de pension.

Ausentismo laboral

Se presentaron cuatro informes trimestrales del ausentismo laboral del personal de
planta de la institucion, consolidado para el 2023 de la siguiente manera:
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llustracion 56. Comportamiento del ausentismo laboral durante el afio 2023

No.
Valor Horas

PRIMER TRIMESTRE $25.225.330 1795
SEGUNDO TRIMESTRE  $31.429.783 1880
TERCER TRIMESTRE $22.461.142 1387
CUATRO TRIMESTRE $30.537.940 2016

Total general $109.654.195 7078

llustracion 57. Valor Total ausentismo laboral afio 2023

Proceso administrativo. ElI proceso de Gestibn de talento humano, en
cumplimiento a los requerimientos solicitados por usuarios internos y externos,
realizo los procedimientos pertinentes como se detalla en la siguiente tabla:

Procedimientos ADTIVOS Numero
Circulares 72
Oficios 218
Inducciones 190
Reinducciones 23
Rutas de Egreso 6
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Certificaciones 179
Resoluciones -
Administrativas 30
Calamidad 2
Luto 6
Licencia no remunerada 2
Reasignacion funciones 6
Permiso sindical 45

Tabla 27 Proceso adtivos

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

El mantenimiento hospitalario es una disciplina multifacética y esencial dentro de la
gestién operativa de un centro de atencién médica. Se centra en la planificacion,
supervision y ejecucion de una amplia gama de actividades destinadas a preservar
la funcionalidad, seguridad y eficiencia de las instalaciones hospitalarias, asi como
a garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos y sistemas utilizados en
la prestaciéon de servicios de atencién médica.

En la E.S.E. San Sebastian dado que es un entorno hospitalario, la diversidad de
areas y servicios requiere una atencion cuidadosa para asegurar que cada
componente, desde las areas de atencion al paciente hasta los laboratorios y las
instalaciones administrativas, se mantenga en Optimas condiciones. Este tipo de
mantenimiento implica la implementacion de protocolos de inspeccién regular para
equipos médicos, la planificacién y ejecucion de reparaciones preventivas y
correctivas, la gestion adecuada de residuos, el mantenimiento de infraestructuras
fisicas, y la supervision de sistemas criticos como electricidad, fontaneria y
climatizacion.

La importancia del mantenimiento hospitalario radica en su impacto directo en la
calidad y seguridad de la atencion médica proporcionada. La adecuada gestion de
estas tareas contribuye a la prevencioén de riesgos, la prolongacion de la vida atil de
los equipos médicos, la reduccion de posibles interrupciones en los servicios de
salud y la creacién de un entorno limpio y seguro para pacientes, visitantes y
personal médico.
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Ademas, el mantenimiento hospitalario juega un papel crucial en el cumplimiento de
normativas y estdndares de salud y seguridad establecidos por organismos
reguladores. La implementacion de buenas practicas en este ambito ayuda a
minimizar incidentes, optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa del

hospital.

En resumen, el mantenimiento hospitalario es una funcion integral que no solo se
encarga de la conservacion fisica de las instalaciones, sino que también contribuye
de manera significativa a la prestacion de servicios de atencion meédica seguros,

eficientes y de alta calidad.

Infraestructura — vehiculos —equipos biomédicos.

Mes

Algunas
actividades

Costo

Enero

Reparacion y pintura de 3 divanes de la sede principal, lavado
y limpieza de las sillas de administracion, arreglo de 2 baterias
sanitarias en la sede Camilo Torres y 3 en la sede principal,
limpiezade zonas verdes y techos en todas la unidades basicas
de atencidn, reparacién de modulo del archivo de gestion,
lavado de tanques en la sede gallego, villa losada, arreglo de
fuga de agua en el centro poblado de Gallego

Febrero

Se realiza la adecuacién para el area de lavanderia en la
Unidad Basica de Atencién Principal, (acometidas eléctricas

Marzo

con sus respectivas redes de cableado, redes de suministro
de agua potable, desagiies, pisos en ceramica antideslizante).
Arreglo de 2 lavaplatos, limpieza, poda y fumigacion de jardin
de las diferentes unidades de atencién, cambio de 12
lamparas led 60*60, 10 lamparas led 18 w.

27.900.000

Abril

Adecuacidn de un cuarto de almacenamiento de insumos para
el area de lavanderia, mantenimiento de zonas verdes, arreglo
de 4 lavamanos y dos orinales, mantenimiento de secadora

Mayo

industrial, arreglo de 3 humedades en la UBA Belén, 3
lavamanos, 1 inodoros en la sede Belén y 2 fugas de agua,
Cambio de 5 lamparas de 60* 60, Cambio de 2 reflectores por
unos reflectores que funcionan con energia solar

Junio

Instalacién de 1 puntos eléctrico en el area de facturacion de
odontologia y 1 para el carro de paro de la UBA principal,
reparacion y pintura de las carpas utilizadas para las jornadas
de vacunacion, Mantenimiento de 10 sillas del area de
facturacion, cambio de 8

16.500.000
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Luces Led de 18w, instalaciéon de 3 lamparas de
emergencia de 5 W en la sede principal, limpieza de
zonas verdes.

Julio

Cambio de 3 tejas mastermil en el puesto de salud de
Gallego, arreglo de fuga de agua en la tuberia de agual
potable de los tanques de almacenamiento de agua de la
UBA Principal, Limpieza y manteniendo de canales V|
bajantes de aguas lluvia en la UBA Belén y Leticia

Agosto

Limpieza de techos, canales, bajantes y soluciéon de
humedades deUBA Belén, 4 chapas de puerta en la sede
principal, adecuacion deescalén para archivo, instalacion
de lava termos en la sede Leticia ypunto de agua potable
en el area de vacunacion, instalacién de visera en frente
de la ventanilla de farmacia de la UBA Camilo

Torres.

Septiembre

Adecuacion de soporte metalico (43*43 cm con 3 mm de
espesor), para la instalacion de la centrifuga en el area de
toma de muestras de la UBA Leticia, cambio de 4 lamparas
LED en la UBA Leticia, enchapado y adecuacion del
espacio para el almacenamiento de insumos y materiales
en el area de odontologia de la UBA Camilo Torres, resane
de la cara posterior de la fachada de la UBA Belén y
solucién de 3 Humedades (sala de partos, laboratorio y
observacion)

9.200.000

Octubre

Noviembr
e

Arreglo y pintura de mobiliario de la UBA Belén, limpieza de
zonas verdes, adecuacion de bafios para discapacitados
en la UBA Camilo Torres (ampliacion de los espacios.
Instalacion de barandas de seguridad en acero inoxidable,
instalaciones eléctricas, cambio de bateria sanitaria,
adecuacion de puesta de acceso)

Diciembre

Limpieza de zonas verdes, mantenimiento de secadoras,
ajuste de sillas, resane y pintura del pasillo de interconsulta,
mantenimiento de trampa de grasas y tanque de
sedimentacion de la sede principal.

10.400.000

Ademas de las actividades descritas anteriormente se realizaron reparaciones y

TOTAL

64.000.000

Tabla 28 Mantenimiento hospitalario

ajustes menores de manera constante durante todo el afio, tales como:

Cabe resaltar que durante el afio 2023 se realiz6 mantenimiento a las zonas verdes
de las sedes Principal, Camilo Torres, Américas y sede Leticia de manera mensual

(poda de arboles, guadafiado) y actividades de saneamiento basico como el lavado

y desinfeccion de tanques de

bimensual para las sedes ya mencionadas.

También la diversidad de conocimiento y capacidades del equipo de mantenimiento

almacenamiento de agua se efectu6 de manera

gue permite cubrir todos los requerimientos en el momento en el que se presentan,
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gracias a esto, se pudo realizar mantenimiento preventivo (de manera trimestral) y
correctivo (a disposicion) de los equipos de lavanderia y dar soporte a las demas
areas de la institucion.

)

an

Mantenimiento de equipos Biomédicos

Para el mantenimiento de equipos biomédicos se resalta la disponibilidad de un
ingeniero biomédico para abordar todos los mantenimientos correctivos que se
presentaron durante la vigencia y los mantenimientos preventivos con periodicidad
trimestral en cada una se las sedesde la institucion.

Tipo de intervencion Cantidad Costo total

4 veces al afio (para mas

Mantenimiento de 500 equipos

preventivo

biomédicos)
104.400.000
Mantenimientos 37
correctivo
Tabla 29 Consolidado de mantenimientos realizados en la vigencia 2023
Tipo de intervencion |Cantidad o descripcion Costo

total

12 veces al afio
(mensual para los 10 39.600.000

Mantenimiento preventivo . R
equipos de lainstitucion)

Se realiza el cambio de
la correa de reparticion
de la planta eléctrica de
la U.B.A Camilo Torres,
mantenimiento de UPS
para la UBA Principal,
laboratorio clinico UBA
Belén, Reparacion de la
planta eléctrica de la
UBA Principal

Tabla 30 Tipos de intervencion

Mantenimiento correctivos 31.090527
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Mantenimiento vehicular

En el caso del mantenimiento vehicular la institucion cuenta con 10 vehiculos y se
evidencia que los automotores con mayores contratiempos (mantenimiento
correctivo), presentados durante el 2023 fueron:

VEHICULOS PLACAS MAI\II\ITUEI\I/I\IIIEIIEQI\?IIEDI\IIETOS
Chevrolet Trooper OPP-002 4
Toyota tipo ambulancia OHK-606 5
Camioneta Volkswagen OPP-046 4
NISSAN OPP-015 6
NISSAN ambulancia OPP-047 2

Tabla 31 Mantenimiento vehicular

La Falla regular de estos vehiculos se asocia a su uso frecuente en vias de dificil
acceso pararealizar brigadas de salud a los diferentes centros poblados y veredas
del municipio o remisiones provenientes de la UBA Belén.

Los costos por mantenimientos a todo el parque automotor fueron:

Tipo de intervencion Total de costos

Mantenimientos correctivos y
preventivos 149.921.000

Tabla 32 Total de costos de mantenimientos correctivos y preventivos

Mantenimiento de aires acondicionados y red de frio

Para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado
se contd con un contrato con una empresa idonea para llevar acabo dichas
actividades.

Los equipos activos con los que conto la institucién para el afio 2023 fueron:

Equipo Cantidad
Neveras, refrigeradores o congeladores 25
Aires acondicionados 30

Tabla 33 Mantenimientos de red de frio
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El mantenimiento de los equipos depende del &rea de servicio en el que se ubiquen
y de las recomendaciones del fabricante, los gastos por mantenimientos preventivos
de los equipos de la red de frio fueron:

)

Tipo de intervencion Total de costos

Mantenimientos 15.000.000

Tabla 34 Tipo de intervencion

Adicionalmente se realiz6 un contrato de repuestos para los equipos de la red de frio
en los quese incluyen los aires acondicionados, refrigeradores y congeladores
por un valor de $4.913.000

El compromiso de la Gerencia, equipo de trabajadores, Junta Directiva, durante la
vigencia es el de incorporar a la gestion, aquellos elementos indispensables para
el cumplimientode la Misidn y el logro de la Visidn, centrada en tres elementos
fundamentales del servicio de salud:

Calidad.

Principio fundamental, enfocado en el desarrollo de un modelo de gestidn
fundamentado en la calidad de la prestacion de los servicios y basados en la gestion
de la seguridad del paciente y la satisfaccion de los usuarios como una meta de
desarrollo.

Humanizaciéon de la atencién.

Humanizar es un asunto ético, que se enfoca en realizar las atenciones
enfocdndonos en los procesos de comunicacion asertiva y empatia.

Mercadeo como factor diferenciador.

Implementar y fortalecer el proceso de mercado de servicios de acuerdo a las
condiciones del medio, del entorno en que se encuentra la ESE, generando
competitividad que permita el sostenimiento y posicionamiento de la Empresa y el
desarrollo de nuevos servicios y mercados.

JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS

Gerente.
(ORIGINAL FIRMADO)
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