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1. INTRODUCCION

Con la globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnoldgico, el fuerte
impacto del cambio y el intenso movimiento en busca de la calidad y la
productividad en la mayoria de las organizaciones, surge una elocuente
prueba de que la gran diferencia y la principal ventaja competitiva de las
empresas provienen de las personas que trabajan en ellas. Las personas
son las que conservan el statu quo existente, y son las que generan y
fortalecen la innovacion y lo que sera. Ellas son las que producen, venden,
sirven al cliente, toman decisiones, lideran, motivan, comunican,
supervisan, administran y dirigen los negocios de las empresas. También
dirigen a otras personas, porque no puede haber organizaciones sin
personas. En el fondo, las organizaciones son conjuntos de personas. Al
hablar de ellas, es ineludible referirse a las personas que son quienes las
representan, les dan vida y les imprimen una personalidad propia. La
forma en que las personas se comportan, deciden, actian, trabajan,
desempefian y mejoran sus actividades, atienden a los clientes y realizan
los negocios de las empresas tiene dimensiones muy variadas. Gran parte
de esta variacién depende, ademas, de las politicas y las directrices de las
organizaciones que establecen como lidiar con las personas en sus

actividades.

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) tiene caréacter indicativo y se
construye con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2024 - 2027 y la Politica
de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

La ESE San Sebastian de La Plata Huila, adopta el Plan Estratégico de Talento
Humano como una politica orientadora y facilitadora de aquellas actividades

contempladas en los Planes de Vacantes y Provision, Capacitacion, Bienestar
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Social y estimulos, con miras a contribuir al fortalecimiento de las competencias
laborales y la calidad de vida de los servidores publicos de la institucion, lo que
se vera reflejado en la calidad del servicio que se presta al cliente interno y
externo, todo ello teniendo como fundamento la Constitucion Politica de
Colombia y otras normas juridicas que reglamentan los procesos estratégicos y

transversales en las entidades publicas.

El Plan Estratégico de Talento Humano de la entidad, tiene la finalidad de
constituirse en un instrumento bésico que soporte los cambios que se presenten
a nivel organizacional, logrando el mejoramiento de la calidad de la gestion
institucional, todo ello con base en la Ley 909 de 2004 en la cual se afirma el
compromiso de las instituciones del estado en mejora continua y el cierre de
brechas en las necesidades identificadas en los diferentes diagnésticos y en el
analisis de las caracteristicas de la poblacion obijeto.

El Gerente de la ESE San Sebastidn de La Plata, como responsable del
cumplimiento de los objetivos de la entidad, contribuye a motivar a sus
funcionarios y apoyarlos, para que se capaciten y mejoren en el cumplimiento de
sus funciones y fortalezcan sus conocimientos, lo cual se logra a través del
desarrollo del bienestar laboral y un buen clima organizacional de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1567 de 1998.

Por lo anterior, el propoésito principal del PETH es lograr la sinergia entre las
estrategias institucionales y la gestion del talento humano junto con sus planes y

programas.
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2. OBJETIVOS.
2.1. Objetivo General

Definir los lineamientos estratégicos del proceso de Talento Humano, para

implementar y medir la gestion, con el fin de fortalecer las competencias,

capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la

calidad de vida de los servidores publicos en los ciclos de la vida laboral (ingreso,

permanencia y retiro).

2.2. Objetivos Especificos

e Cumplir con la Planeacion Estratégica del Talento Humano establecida en

MIPG.

e Definir e implementar los procedimientos que permitan asegurar la calidad

del proceso de Gestion del Talento Humano.

e Organizar y cumplir con las actividades administrativas de la Gestion del

Talento Humano.

e Gestionar el buen manejo de la informacién y documentos pertenecientes

al proceso de Gestion del Talento Humano.

e Realizar la gestidon necesaria que permita el funcionamiento de los comités

relacionados con la Gesti6én del Talento Humano.

3. AMBITO DE APLICACION

El Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE San Sebastian de La Plata

Huila, aplica para todos servidores publicos y contratistas; dependiendo del plan,

de acuerdo con la normatividad vigente establecida.
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4. MARCO CONCEPTUAL

El Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE San Sebastian de La Plata
tiene como principal marco conceptual el Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion — MIPG, el cual fue establecido mediante el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015 y reglamentado por el Decreto 1499 de 2017.

La Funcién Publica (2018) indica que MIPG se enmarca dentro de la Gestion con
valores orientada a resultados y permitirA que las entidades publicas
colombianas planeen, gestionen, controlen, evalien y mejoren su desempefio y
tengan cada vez mas y mejores capacidades de operacion, con el fin de atender
y solucionar necesidades y problemas de los ciudadanos, a través de resultados
que le permitan dar cumplimiento a su propésito fundamental y contribuyan a la

generacion de valor publico por parte del Estado colombiano. (p. 20)

El Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.2.22.3.5. Decreto 1499 de 2017 elaboré el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual se
compone de siete (7) dimensiones y diez y nueve (19) politicas de gestion y

desemperio.

El modelo integrado de planeacion y gestién, considera el talento humano como
el corazon del modelo, ya que es el factor critico de éxito que facilita a las
entidades la gestidén y el logro de sus objetivos y resultados, tal como se observa

en la siguiente grafica.
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Grafica No. 1 Operacion del MIPG

ireccionamiento

estrotégico y
planeacion

Gestion de
conocimiento y
la innovacion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcign Pablica, recuperado el 27 de junio de 2019 de: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

La dimension de Talento Humano busca “Fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacion de resultados de las entidades publicas”, a partir de la
implementacion de herramientas que permiten gestionar adecuadamente el
talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo
y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad. De manera tal
que oriente el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de
mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la

prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.
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Grafica No. 2 Dimension de Talento Humano - MIPG
A DIMENSION 1 POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
N Talento Humano DEL TALENTO HUMANO
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Fuente: Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestian -MIPG, 2018.

Para el desarrollo de esta politica el Manual plantea tener en cuenta la politica de

gestién estratégica del talento humano (GETH) y la politica de integridad, asi

como desarrollar las 5 etapas que se observan en la gréfica anterior: Disponer de

la Informacion, Diagnosticar la GETH, Elaborar Plan de Accion, Ejecutar Plan de

Accion y Evaluacion de GETH.

Para estructurar un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento

Humano, segun la politica de GETH, se deben implementar acciones relacionadas con

las Rutas de Creacién de Valor, las cuales afectan directamente la efectividad de la

gestién de las entidades publicas. Estas rutas son:

v" Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos.

v Ruta del Crecimiento: liderando talento

v"  Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos
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v" Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien

v" Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento

Sustentado en lo anterior, la ESE San Sebastian de La Plata, en el marco de la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH definida en el
modelo integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, viene implementando
acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, la evaluacion del desempefio, entre otras; con las
cuales busca garantizar el mejoramiento continuo de las competencias laborales,
lograr servidores publicos méas felices, empoderados, comprometidos vy
motivados, que generen un valor agregado en busca de la calidad en la

prestacion del servicio y en la satisfaccion de los ciudadanos.

5. MARCO LEGAL

El Plan Estratégico de Talento Humano de la E.S.E San Sebastidn de La Plata

Huila, se ajusta a la normatividad que rige para las entidades del Estado y se

encuentra orientado por los principios rectores de la funcién publica asi:

o Acuerdo 565 de 2016: “Por el cual se establece el Sistema Tipo Evaluacion del
Desempefio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”

o Decreto 1443 del 2014: “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

e Decreto 4665 de 2007: “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos”.

e Decreto 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades

territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”.
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e La Ley 909 de 2004, dentro de sus lineamientos plantea la necesidad de la
planeacion estratégica del talento humano y expide normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto Ley 1567 de 1998: “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

e Resolucion 1016 del 1989: “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los empleadores en el pais”.

e El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG en su version actualizada
mediante el Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdublica, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién Institucional.

e Decreto 1083 de 2015, decreto Unico reglamentario de la funcion publica.
6.- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ESE SAN SEBASTIAN

6.1. Resefa Histoérica

Mediante Acuerdo 025 de 1997, se cred el Instituto Municipal de Salud de La
Plata Huila, como una categoria de entidad publica, descentralizada del orden
municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, en desarrollo de la Ley 10 de 1990. Es el Decreto Numero 110 de
diciembre 29 de 2004 por el cual se modifica la naturaleza juridica y estructura
funcional del Instituto Municipal de Salud como Unidad Administrativa Especial

en Salud.

El Decreto Numero 112 de diciembre 22 de 2005, reorganiza la Unidad

Administrativa Especial en Salud del Municipio de La Plata y la transforma en

Empresa Social, afianzando su responsabilidad con la salud de la comunidad del
municipio de La Plata, enmarcado en los principios de la Ley 100 de 1993.
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6.2. Misién

Somos una institucion prestadora de servicios de salud de baja complejidad que
promueve la salud, previene la enfermedad, con un equipo humano calificado y
comprometido con la calidad, seguridad e innovacion, enfocada en la atencion

humanizada y segura al paciente, familia y comunidad.
6.3. Vision

Para el 2024 seremos una instituciébn de baja complejidad reconocida en el
Departamento del Huila, por la integralidad en la prestacion de sus servicios,
innovacion permanente y atencion segura a los pacientes, familia y comunidad;

garantizando su sostenibilidad financiera y rentabilidad social.

6.4. Mapa de Procesos

Grafica No. 3 Mapa de procesos de la Ese San Sebastian de La Plata
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6.5. Organigrama

ORGANIGRAMA
E.S.E. SAN SEBASTIAN

o
San Sebastian
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Gréfica No. 4 Organigrama de la Ese San Sebastian de La Plata
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6.6. Valores Institucionales

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
desarrollo un “Cddigo general” o “Codigo Tipo” que denomindé CODIGO DE INTEGRIDAD,
en el que establecié cinco (5) valores como linea de accién, y el cual la ESE San
Sebastian de la Plata adopto bajo Resoluciéon 309 de 2018. Los valores de los servidores

publicos de la entidad son:

Honestidad
Respeto
Compromiso

Diligencia

o~ w0

Justicia

6.7. Planta de personal
Para el cumplimiento de sus funciones la ESE San Sebastian de La Plata Huila, posee
una planta global, compuesta por ochenta y siete (87) cargos.

La planta de personal fue establecida mediante el Acuerdo No.011 del 14 de diciembre del
2022 "por medio de la cual crean cargos en la planta de personal y se aprueba el plan de

cargos de la ese san Sebastian de la plata Huila”, para la vigencia 2023.

La planta de personal de la entidad presenta las siguientes caracteristicas de

denominacién, nivel, cédigo y grado:

Gréfica No. 5 Caracteristicas de la Planta de personal.
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DENOMINACION CARGO ngl GR;)AD CE;?;(E)S CONE,IACR!(()BI; -
NIVEL DIRECTIVO
Gerente 85 5 1 Periodo Fijo
Subgerente 90 4 1 Libre nombramiento
y remocion.
NIVEL PROFESIONAL
Médico General 211 20 1 Carrera
Médico General 211 14 3 Provisional
Médico General 211 19 1 Carrera medio
tiempo
Médico SSO 217 14 4 S.Ss.0
Profesional Universitario 219 11 2 Provisional
Profesional Universitario 219 7 1 Vacancia
Profesional Universitario 219 8 2 Encargo (1)
Provisional (1)
Profesional Universitario 219 1 4 Encargo (1).
Provisional (3)
Profesional Universitario Area de la Salud 237 2 1 Provisional
Profesional Universitario Area de la Salud 237 5 1 Provisional
Profesional Universitario 219 6 1 Provisional
Odontélogo 214 4 3 Provisional
Profesional Universitario Area de la Salud 237 13 1 Provisional
Bacteriélogo SSO 217 13 1 S.S.0
Enfermera 243 13 2 Vacancia (1).
Provisional (1)
Enfermera SSO 217 13 1 S.S.O0
Enfermero 243 9 1 Provisional
Enfermero 243 5 1 Provisional
Enfermero 243 8 2 Provisional
Profesional Universitario Area de la Salud 237 3 1 Provisional
TOTAL 34
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Conductor 480 16 3 2
Auxiliar de Servicios Generales 470 5 3 3
Conductor 480 5 2 2

TOTAL GENERAL 87
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7.- POLITICA DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Optimizar la gestion del talento humano a través de la formulacion de estrategias de
provision, capacitacion, incentivos, bienestar y seguridad y salud en el trabajo, con el fin
de mejorar la gestion institucional.

La Politica esta conformada por los siguientes elementos, teniendo en cuenta los ciclos

de la vida laboral: ingreso, permanencia y retiro.

8.- ALCANCE

Inicia con la construccion de planes, programas, proyectos y politicas para la
ejecucion de actividades en los diferentes ciclos laborales de los servidores
publicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina con la evaluaciéon y

seguimiento a la ejecucién de dichas actividades

9. RESPONSABLE.

El desarrollo e implementaciéon de este plan esta bajo la responsabilidad del lider
del proceso de Gestion del Talento Humano, con el apoyo de los lideres de
procesos que tengan personal a cargo.

10.- DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Con el fin de realizar un diagnostico preciso de la gestion estratégica del talento
humano, la entidad aplicé la herramienta de Autodiagndstico que brinda MIPG.
Esta herramienta hace referencia a la Matriz de autodiagnéstico disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en la cual se identifican las
rutas que se deben trabajar para mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la

eficacia y la efectividad del sistema.
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Una vez adelantado el autodiagndstico de las variables que el proceso de Gestion

de talento Humano debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica

formulada por la Direccion de Empleo Publico, a través de la Matriz GETH, se

obtuvo una calificacién de 77 sobre un total de 100, representada graficamente de

la siguiente manera:

100

40

20

- 77.0

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Grdfica No. 6 Resultados generales autodiagndstico dimension Talento Humano — MIPG
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Este resultado permite identificar, que las variables que se deben intervenir de manera

prioritaria, como se muestra en la siguiente gréfica:

T —_— >

== 83
== 85
80 I I I I
60
Conocimiento  Gestion de la Planeacion Manual de Arreglo
nomativo y del  informacion Estratégica funciones y institucional
entomo competencias

Grdfica No. 7 Autodiagnéstico Gestion Estratégica de Talento Humano
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11.- ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE se plantea con base en el ciclo
de vida del servidor publico ingreso, desarrollo y retiro. Este plan se orienta a
potencializar las variables con puntuaciones mas bajas, obtenidas en el
autodiagnostico de la Matriz GETH, a través de la implementacion del Plan de
Anual de Vacantes y Provision, Plan Institucional de Capacitacion, Plan de SG-
SST, y Plan de incentivos, de conformidad con los lineamientos establecidos en
las normas vigentes en esta materia. Dentro del Plan, se establecieron como
punto de partida cada una de las dimensiones establecidas en MIPG, las cuales

se trabajaran con una o varias actividades en cada uno de los planes sefialados.

LINEAS ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO 2023.
Para el desarrollo del Plan Estratégico de Gestibn Humana de la ESE, se

definieron como lineas estratégicas las que a continuacion se relacionan:
11.1. ESTRATEGIA DE VINCULACION
La ESE San Sebastian, procedera a vincular a las personas que como resultado de

un concurso de méritos abierto y/o de ascenso hubiesen obtenido el mayor puntaje,
de acuerdo con el orden de elegibilidad correspondiente al empleo de carrera a
proveer, conforme a los lineamientos emanados por la CNSC, la Ley 1960 de 2019
y las disposiciones que la reglamenten. Por tanto, la vinculacion es estrictamente
por mérito tratandose de empleos de carrera administrativa, como lo establece la
Constitucional Politica de Colombia.

Adicionalmente, la entidad contara con dos instrumentos de planificacién para la
estrategia:

El Plan Anual de Vacantes y Prevision: El Plan Anual de Vacantes y Prevision de
Recursos Humanos en la vigencia 2023, es una herramienta que tiene como objetivo
estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes de la Empresa Social

del Estado San Sebastian de La Plata - Huila, con el fin de planear la prevision de los
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empleos con vacancia definitiva o temporal en la vigencia siguiente o inmediata, una
vez se genere, para que no afecte el servicio publico, siempre y cuando se disponga
de la respectiva disponibilidad presupuestal.

La informacion de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan cubriendo
las mismas o se generen otras. Los empleos publicos pueden ser provistos de
manera definitiva o transitoria mediante encargo o nombramiento provisional. Los
términos de las mismas varian dependiendo la naturaleza del cargo si es de carrera
administrativa o de libore nombramiento y remocion.

OBJETIVOS

Objetivo General

Administrar y actualizar la informacion de los cargos vacantes con el fin de
identificar las necesidades y formas de prevision de la planta de personal.

Objetivos Especificos

. Planear las necesidades del talento humano.
. Definir la forma de prevision de los empleos vacantes.
. Buscar la previsiéon definitiva de los cargos vacantes.

ALCANCE: EIl Plan Anual de Vacantes pretende facilitar la planeacién del talento
humano calculando los empleados necesarios y las formas de cubrir esos
requerimientos en el periodo anual.

RESPONSABLES: La responsabilidad de la aplicacion de este Plan, estara a
cargo de la Gerencia y del Lider del proceso de Gestion del Talento Humano, asi
como del equipo de apoyo de este proceso. En el momento de detectar las
vacantes también participan los lideres de cada proceso.

METODOLOGIA DE PREVISION

Metodologia de Prevision a Corto Plazo:

Seleccion: Los empleos de carrera administrativa se podran proveer mediante
encargo o nombramiento provisional. Para cumplir con la prevision debida de los

empleos, se identificaran mes a mes las vacantes que resulten por alguna de las
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causales contenidas en la normatividad vigente. Los empleos de libre
nombramiento y remocién, seran provistos por nombramiento ordinario, previo el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del empleo y el
procedimiento establecido en la ley 909 de 2004 y otras disposiciones.

Teniendo en cuenta que la ESE San Sebastian de la Plata Huila, aun no ha
empezado el proceso de concurso con la Comision Nacional del Servicio Civil, la
seleccion de personal, se realizé teniendo en cuenta los procesos establecidos
para vinculacién, en provisionalidad.

Movilidad: Otra de las formas de prevision de los empleos publicos es el traslado,
el cual se produce cuando se provee un empleo en vacancia definitiva con un
funcionario de carrera administrativa en servicio activo siempre y cuando cumpla
con los requisitos del empleo a cubrir.

De acuerdo con el Decreto 1083 de 2015, las caracteristicas del traslado son las
siguientes:

a) El cargo al que se va a trasladar el empleado debe estar vacante en forma
definitiva.

b) Los empleos deben ser de la misma categoria y tener funciones y
requisitos afines o similares.

C) Los traslados o permutas podran hacerse dentro de la misma entidad o de
un organismo a otro.

d) Para realizar los traslados entre entidades, los jefes de cada una de estas
deberan autorizarlos mediante acto administrativo.

e) El traslado se puede hacer por necesidades del servicio, siempre que ello
no implique condiciones menos favorables para el empleo.

f) Podra hacerse también cuando sea solicitado por los funcionarios
interesados, siempre que el movimiento no cause perjuicios al servicio.

s)] Se deben conservar los derechos de carrera y de antigiedad en el

servicio.
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Cuando se generen cambios se aplicara de igual manera el proceso de

seleccidn, vinculacidn y ubicacion del funcionario en su nuevo cargo.

Permanencia: La permanencia de los funcionarios en el servicio esta sujeta al
cumplimiento de los principios establecidos en la Ley 909 de 2004, asi:

a) Merito. A los cargos de carrera administrativa, se les exige calificacion
satisfactoria en el desempefio del empleo, logro de resultados y la adquisicion de
las nuevas competencias que demande el ejercicio de la misma.

b) Cumplimiento. Todos los empleados deberdn cumplir cabalmente las
normas que regulan la funcion puablica y las funciones asignadas al empleo.

C) Evaluacion. El empleado publico de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion colaboran activamente en el proceso de evaluacion del
desempefio. Los provisionales quedan sujetos al proceso de evaluacion interna
que establezca la institucion en algiin momento.

d) Promocién de lo Publico. Es tarea de cada empleado la busqueda de un
ambiente colaborativo y de trabajo en grupo y de defensa permanente del interés

publico en cada una de sus actuaciones y las de la administracién publica.

Retiro: El retiro del servicio implica la cesacion del ejercicio de funciones
publicas. Es necesario aclarar que es reglada la competencia para el retiro de los
empleos de carrera, de conformidad con las causales consagradas por la
Constitucion Politica Colombiana y la ley y debera efectuarse mediante acto
motivado.

Ademas, la competencia para efectuar la remocion en empleos de libre
nombramiento y remocion es discrecional y se efectuara mediante acto no

motivado, conforme con lo establecido en la Ley 909 de 2004.




~ ¢ /e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN CODIGO | GTH-PET-1
-~L —~f — LA PLATA - HUILA VERSION 1

San Sebastian NIT: 813.002.872 - 4 F. APROBACION 2021
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PAGINA 23 de 48

Teniendo en cuenta el articulo 41 de la Ley 909 de 2004, donde establecen las
causales de retiro del servicio, para la E.S.E San Sebastian de la Plata Huila, es
viable prever las circunstancias consagradas en los literales “e. Retiro, por haber
obtenido la pension de jubilacion o vejez, y “g. Por edad de retiro forzoso.”

De acuerdo con lo anterior, en esta condicidbn al momento no se encuentran
funcionarios de la ESE San Sebastian de La Plata Huila, que hayan cumplido la
edad de retiro forzoso, no obstante, se identificaron trece (13) funcionarios en

situacion de pre pensionados, asi:

HOMBRES MUJERES
EDAD CANTIDAD EDAD CANTIDAD
CARRERA TRABAJADORES
59 A 62 ADMINISTRATIVA OFICIALES 55 A 57 6
6 1

Grdfica No. 8 Calculo de personal pre pensionado

Las demas situaciones de retiro del servicio publico, no son predecibles, por lo
cual seran vacantes generadas en el transcurrir de la anualidad y por lo tanto en
aras de la prestacion del servicio, se atenderan en su debido momento. Estas
vacantes a las que se hacen referencia son las que se ocasionan por renuncia de
los funcionarios actuales situaciones que se presentan en la mayoria de los
casos.

Metodologia de la Prevision a mediano plazo:

Es una metodologia prevista cuando existen listas de elegibles que no es el caso
actual de la ESE San Sebastian de La Plata Huila, por cuanto en el momento no

hay lista de elegibles.




~/E

San Sebastian

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN CcODIGO GTH —PET -1
LA PLATA - HUILA VERSION 1
NIT: 813.002.872 -4 F. APROBACION 2021
24 de 48

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

PAGINA

De igual forma ente la Comision Nacional del Servicio Civil, se esté actualizando
las vacantes definitivas en la plataforma de Oferta Publica de Empleos de
Carrera (OPEC).

De la planta global (87) cargos, que compone el talento humano de la ESE San
Sebastidn de La Plata, trece (13) cargos se encuentran con derechos de Carrera
Administrativa, cincuenta y tres (53) cargos en Provisionalidad, siete (7) cargos
son trabajadores oficiales, uno (1) de libre nombramiento y remocion y cinco (5)
cargos son de periodo fijo (incluyendo 4 de servicio social obligatorio SSO y la
Gerencia).

En la actualidad en la ESE San Sebastian de La Plata Huila, nueve (9) cargos se

encuentran vacantes:

. TIPO DE | No. DE

CODIGO | GRADO DENOMINACION DE CARGOS VINCULO | CARGOS
219 7 Profesional universitario Provisional 1
243 13 Enfermero Carrera 1
217 14 Profesional S.S.O. 'Izﬁc:iodo 2
412 16 Auxiliar &rea salud Carrera 1
412 22 Auxiliar &rea de la salud Carrera 2
323 16 Técnico area de la salud Carrera 1
480 16 Conductor Tr_a_bajador 1

oficial

Grdfica No. 10 Cargos vacantes

La institucion se encuentra realizando en los términos y modo establecido, los
reportes solicitados por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil de los cargos de
carrera vacantes y actualizando las vacantes definitivas en la plataforma de
Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC), de los cargos por renuncia

definitiva por tener resolucion de pension.
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Los empleos publicos se pueden proveer de manera definitiva o de manera

transitoria,

mediante encargo,

nombramiento ordinario 0o nombramiento

provisional. Los términos de las mismas varian dependiendo de si el cargo es de

carrera administrativa o de libore nombramiento y remocion.

Los cargos para concursos de méritos y que se ofertan en la plataforma de la

OPEC son 57, y un (), en proceso de reporte, para un total de (58) distribuidos

por niveles de la siguiente manera:

Cargos para concursos de méritos

Nivel Profesional 26
Nivel Técnico 5*
Nivel Asistencial 27*
TOTAL 58

Grdfica No. 11 Cargos disponibles en la OPEC para concurso de méritos

* Los dos cargos por nivel que se encuentran en vacancia definitiva.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: EI seguimiento al Plan Anual de Vacantes se

realizara semestralmente un consolidado de los cambios en las vacantes por

renuncias y pensiones u ocupacion de alguna vacante. Esto quedara documentado

€n un acta.

11.2. ESTRATEGIA PLAN DE INCENTIVOS

El Plan de Incentivos se enmarca en la gestion estratégica del talento humano,

esto con el fin de mejorar el desempeiio de los empleados de la entidad, teniendo

buscando el bienestar, el trabajo eficiente y orientado a resultados para el logro de

objetivos estratégicos. Lo anterior implica la construccién de un ambiente laboral

que contribuya a la productividad y al desarrollo de las personas, propiciando el

buen desempefio a nivel individual y grupal.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar estrategias orientadas a favorecer el desarrollo integral de los
servidores publicos de la ESE San Sebastian, mediante el reconocimiento de su
desempeiio en niveles de excelencia.

Objetivos Especificos

- Premiar el buen desempefio de los funcionarios de carrera administrativa.

- Reconocer el buen desempefio de los servidores tanto de manera grupal como
Individual en el cumplimiento de sus labores y en la consecucion de los

resultados de la gestion y cumplimiento de los objetivos estratégicos

ALCANCE: Este plan esta dirigido a los funcionarios de carrera administrativa de la
E.S.E San Sebastian, dentro de las acciones definidas por el Comité de Bienestar
Social, Capacitacion y estimulos.

BENEFICIARIOS: Teniendo como base los recursos presupuestales con los que
cuenta la entidad, seran beneficiarios del presente plan los servidores publicos de
carrera administrativa de la ESE San Sebastian de La Plata Huila.
OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS:

Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera
con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de
los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de
su funcionamiento como equipo de trabajo.

REQUISITOS: Para acceder al incentivo de mejor empleado de carrera
administrativa:

¢+ Ser servidor publico de carrera administrativa




~ ¢ /e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN CODIGO | GTH-PET-1
-~ ~/ — LA PLATA - HUILA VERSION 1

San Sebastian NIT: 813.002.872 - 4 F. APROBACION 2021
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PAGINA 27 de 48

% Acreditar tiempo de servicios continuo en la entidad no inferior a un afo.

% No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

% Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

El nivel de excelencia en la evaluacion de desempefio se acredita con base con en

las escalas de calificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del

acuerdo No. 617 de 2018.

Por tal razén, el funcionario cuando logre un porcentaje considerado el méas alto en
la escala definida por la Comision Nacional del Servicio Civil, sera quien se haga
acreedor al incentivo establecido para este caso.

Criterio de desempate mejor empleado de carrera administrativa: En el evento de

presentarse empate en la calificacion de la evaluacion de desemperfio entre dos o

mas empleados para la determinacién de la eleccion del mejor empleado de

carrera administrativa y/o mejor empleado del mismo nivel jerarquico y mejor
empleado de libre nombramiento y remocién. El incentivo se otorgara atendiendo
en estricto orden los siguientes criterios:

1. Acreditacion de mayor formacion académica, con base en la informacion que
repose en la respectiva historia laboral, en caso de continuar el empate, se
aplicara el siguiente criterio.

2. Resultado de la evaluacion de la Evaluacion de Desempefio del afio
inmediatamente anterior, en caso de persistir el empate, se aplicara el
siguiente criterio.

3. Sorteo por sistema de balotas.

Para acceder al incentivo de mejores equipos de trabajo: Para llevar a cabo el Plan
de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las

siguientes alternativas:
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1. Convocar a los diferentes procesos de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos

en el aio inmediatamente anterior.

2. Establecer areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

Equipo de Trabajo: Se entendera por equipo de trabajo, el grupo de servidores

que, en forma cooperativa y coordinada, desarrollen sus funciones contribuyendo a
la consecucion de un resultado concreto en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los equipos de trabajo pueden estar integrados por servidores de
una misma dependencia o de distintas dependencias. Los requisitos para participar
como Mejor Equipo de Trabajo son:

Caracteristicas de los equipos:

e Estaran integrados por servidores de carrera administrativa, no obstante, los
proyectos postulados por los equipos, podran contar con el apoyo de
servidores vinculados en provisionalidad o por contrato de prestacion de
servicios.

e Sus integrantes pueden pertenecer a cualquiera de los niveles jerarquicos,
asi como a una misma dependencia o a distintas dependencias.

e Cada equipo debe estar conformado minimo por tres (3) integrantes cuya
naturaleza de su empleo sea de Carrera Administrativa, maximo por cinco
(5) integrantes.

e Cada equipo podrd postular solamente un trabajo, sin embargo, sus

integrantes podran hacer parte de mas de un equipo.
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Requisitos de los trabajos postulados

e Los resultados del trabajo deben responder a criterios de excelencia y que
ademas signifiguen una mejora en los servicios que la entidad presta a sus
grupos de valor.

e Deben estar sustentados en experiencias institucionales exitosas, e
innovadoras, creativas, que demuestren productos de gestién y generacion
de impacto y resultados de mejoramiento de procesos o procedimientos de
la entidad.

e Los logros o resultados alcanzados, deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la ESE San
Sebastian.

Convocatoria e inscripcion.

e EIl proceso de Gestidén del Talento Humano, realizara la convocatoria a las
diferentes dependencias para que se postulen desde el 15 de febrero hasta
el 28 de febrero.

e Los equipos interesados deben tener en cuenta los lineamientos, requisitos
y términos establecidos en la convocatoria de inscripcion.

e Si vencido el termino o plazo fijjado en la convocatoria, el nimero de
proyectos inscritos es inferior a dos (2) o no cumplen los requisitos, el
concurso sera declarado desierto, y los recursos destinados para el
reconocimiento de estos, sera agregado al presupuesto total de Bienestar
Social.

Evaluacion y seleccion de los mejores equipos

¢ Concluida la etapa de inscripcién, Gestién del Talento Humano convocara a
los equipos para la presentacion ante el jurado evaluador, conformado por
los integrantes del Comité de Bienestar Social, Capacitacion e Incentivos.
En la convocatoria se informara: dia, hora, fecha, lugar y tiempo establecido

para la sustentacion.
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. Los equipos de trabajo inscritos que cumplan los requisitos descritos en este
documento, deberan realizar una sustentacion publica del proyecto
nominado por el mismo equipo. La sustentacion se programara para el dia
16 de noviembre de 2021 (De acuerdo con lo establecido en el Decreto
1083 de 2015, Articulo 2.2.10.15, numeral 5 paragrafo 2).

e Para la evaluacion de los equipos, el jurado tendrd en cuenta los criterios de
evaluacion establecidos en el procedimiento de asignacion de incentivos.

e La seleccibn de los equipos se hard con base en la evaluacion los
resultados del trabajo inscrito, la calidad del mismo, sus efectos en el
mejoramiento del servicio y la eficiencia con que se haya realizado su labor
y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

e En la eventualidad de presentarse situacion de empate, el monto de los
incentivos asignado a cada uno de los equipos declarados en empate, se
sumara y se redistribuird por partes iguales entre los dos (2) equipos.

e Concluido el proceso de evaluacion y seleccion de los mejores equipos de
trabajo, el Comité de Bienestar Social Capacitacion, Estimulos e Incentivos
firmara el acta correspondiente.

¢ El plazo maximo de entrega de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a
los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre
de cada afio (De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015,
Articulo 2.2.10.15, numeral 5 paragrafo 2).

A nivel grupal, serdn objeto de reconocimiento de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, los equipos que logren el mejor puntaje de calificacion, de acuerdo
con los criterios fijados para tal fin, en el procedimiento de asignacion de
incentivos.

El acta que elabore el Comité de Bienestar social, Capacitacion y estimulos, debe
consignar la motivacion de la decision adoptada y debe ser remitida al Gerente de

la ESE San Sebastian para que mediante acto administrativo sea designado el
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beneficiario (o los beneficiarios) de los incentivos.

INCENTIVOS: Conforme a lo expuesto en el Articulo 30° del Decreto 1567 de
1998, en el presente plan se contempla el otorgamiento de incentivos pecuniarios y
no pecuniarios, los cuales seran distribuidos teniendo en cuenta el presupuesto
asignado en la presente vigencia para el servicio de estimulos y respaldado con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) expedido por el proceso de
Presupuesto de la ESE San Sebastian de La Plata.

Incentivos Pecuniarios: El plan de incentivos pecuniarios, estara constituido por un

reconocimiento econémico asignado al equipo de trabajo que haya logrado el
primer puesto en el “Concurso Mejor Equipo de Trabajo”; conforme a lo sefalado al
respecto en el articulo 31 del Decreto 1567 de 1998, en concordancia con el
numeral 4 del articulo 2.2.10.15 del Decreto 1083 de 2015.

Incentivos no pecuniarios: De acuerdo con lo estipulado en los articulos 32 y 33 del

Decreto 1567 de 1998, el plan de incentivos no pecuniarios, estara orientado a
hacer un reconocimiento a los servidores conformados por un conjunto de
programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un

desempeiio productivo en niveles de excelencia.

DISTRIBUCION DE LOS INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS: El
monto de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, definido con base en el
presupuesto asignado para la vigencia 2023, serd establecido por el Comité de
Bienestar Social, en reuniones ordinarias que se adelanten para determinar la
asignacion de presupuesto para las diferentes actividades a ejecutar en la

vigencia.
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A QUIEN VA DIRIGIDO TIPO DE INCENTIVO MODALIDAD DEL INCENTIVO
Mejor empleado de carrera de Reconocimiento de mutuo acuerdo entre el comité y el
la entidad, obtenida en la NO PECUNIARIO servidor publico: reconocimientos publicos a labor
evaluacion de desempefio meritoria.
Reconocimiento de mutuo acuerdo entre el comité y el
Mejores empleados de NO PECUNIARIO servidor publico: reconocimientos publicos a labor
carrera de cada nivel jerarquico meritoria.
Programa de salida ludica cultural o reconocimiento en
Equipo de trabajo, primer PECUNIARIO especie otorgado por valor acordado por el Comité de
puesto Bienestar Social.
Reconocimiento de mutuo acuerdo entre el comité y el
Equipo de trabajo, segundo NO PECUNIARIO servidor publico: Encargos, comisiones, reconocimientos
puesto publicos a labor meritoria.

Grdfica No. 12 Distribucion de Incentivos

Otro tipo de incentivos: Ademas de los incentivos mencionados, se contemplan unos

adicionales, aplicables a todos los funcionarios de la entidad durante la vigencia del Plan:

RESULTADO QUE ANTECEDE EL DEFINICION DEL INCENTIVO INCENTIVO
INCENTIVO

Expresion de satisfaccion de parte del | -Un gesto de reconocimiento ante
Reconocimiento por competencias o | lider del proceso, o usuarios de los | todo el personal de la entidad o
comportamientos que promuevan el servicios de un empleado, en razén de | -Diploma de reconocimiento para
buen desempefio de los servidores una competencia, comportamiento o | hoja de vida

publicos resultado determinado.

Se refiere a estimulos espontaneos, no | En una reunién al momento en el
planeados previamente, que se emiten | que uno de los participantes aporta
Informal en forma contingente a una conducta | algo positivo, se le reconoce
positiva 0 a la obtencién de un resultado | inmediatamente con una frase.

determinado.

Grdfica No. 13 Otros Incentivos
Consideraciones generales para la asignacion de incentivos:

Incentivos no Pecuniarios

El incentivo no pecuniario que se le otorgara al mejor empleado de carrera de la
entidad serd definido en mutuo acuerdo entre el comité y el servidor publico:

reconocimientos publicos a labor meritoria.
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e Siempre debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por

el desempefio en niveles de excelencia.

e Todo empleado con desempefio en niveles de excelencia debe tener

reconocimiento por parte del superior inmediato. Dicho reconocimiento se

efectuard por escrito y se anexara a la hoja de vida.

Incentivos Pecuniarios

Los planes de incentivos pecuniarios a incluir para la vigencia 2023, son:

programas de turismo social o reconocimiento en especie otorgado por valor

acordado en el Comité de Bienestar social, Capacitacion e Incentivos.

Socializacion de incentivos

% Ser& proclamada en acto publico: En la hoja de vida del funcionario se archivara

copia del acto administrativo de reconocimiento junto con una mencion especial.

Cronograma de actividades

Grdfica No. 14 Cronograma del Plan de Incentivos

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE
PROGRAMACION

Realizar la aprobacién de los

incentivos pecuniarios y no

pecuniarios para el 2024.

Comité de Bienestar

Social

Enero 2024

Recepcionar evaluaciones de

desempefio - Periodo 2023.

Gestion Talento Humano,

y jefes inmediatos del

personal evaluado

Febrero 2024.

Consolidar las evaluaciones de

desempefio 2023

Gestion del Talento

Humano

Febrero 2024.

Presentar al Comité de Bienestar los
servidores que cumplen con el perfil
para obtener incentivos en la

vigencia 2023.

Gestion del Talento

Humano

Marzo 2024.

Asignacion de reconocimiento por el
buen desempefio y/o mejor equipo

de trabajo

Comité de Bienestar
Social y proceso de

Gestioén Financiera

Entre marzo y

noviembre del 2024.




~ ¢ /e EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN CODIGO | GTH-PET-1
-~ ~/ — LA PLATA - HUILA VERSION 1

San Sebastian NIT: 813.002.872 - 4 F. APROBACION 2021
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO PAGINA 34 de 48

RESPONSABLE: EI desarrollo e implementacion de este plan est4d bajo la
responsabilidad del lider del proceso de Gestion del Talento Humano y el Comité

de Bienestar Social.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Indicador del proceso: Con el fin de observar el
progreso y efectividad del plan hacia el logro del cumplimiento, se plantea el

siguiente indicador de proceso y actividad para evaluar la eficacia:
Grdfica No. 15 Indicador

NOMBRE INDICADOR FORMA DE TIPO FRECUENCIA META
CALCULO
N. de incentivos Anual 100%
Cumplimiento en la M Eficacia
entrega de incentivos N. de incentivos
entregados

Evaluacién de efectividad: Para evaluar la efectividad del plan de incentivos se llevara a
cabo una encuesta de satisfaccién, la cual permitird observar la eficacia y el mejoramiento

continuo de este.

11.3. Estrategia Plan Institucional de Capacitacién — PIC

El Plan Institucional de Capacitacion 2024, tiene como principal objetivo el
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades y competencias fundamentales,
buscando el desarrollo profesional, el mejoramiento de los procesos internos de la
organizacioén, la presentacidén de los servicios y su seguridad financiera, asi como
mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos, lo cual se refleja en un
mejor desempefio laboral y en mayor calidad en la prestacién de los servicios a
clientes internos y externos.

OBJETIVOS

Obijetivo Principal

Capacitar a los trabajadores de la ESE de acuerdo a las necesidades de la entidad
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para mejorar el desempefio laboral y coadyuvar al logro del cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.
Objetivos Especificos

e Dar cumplimiento al cronograma de capacitacion proyectado para la vigencia.

e Evaluar la cobertura de las acciones de capacitacion que se implementen en la

institucion.
e Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios por los servicios recibidos en la
entidad.

BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES: Seran beneficiarios de los programas de
capacitacion y formacion sefialados en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC,
todos los funcionarios de planta de la ESE San Sebastian de la Plata.
De igual forma se capacitara al personal de contrato o de apoyo a la gestion,
aclarando que no se incurra en costos adicionales. Es importante sefialar que esta
participacion no genera erogaciones adicionales a la entidad.

Los beneficiarios del PIC tendran las siguientes obligaciones:

a). Cumplir estrictamente con las actividades del presente plan y la agenda
adoptada por el grupo de trabajo de Gestion del Talento Humano
b). Por parte de los lideres de procesos, facilitar la asistencia de los funcionarios a
su cargo a los eventos de capacitacion y formacion que programe la entidad.
c). Diligenciar la evaluacion de los eventos de capacitacion internos en los que
participe.
d). El encargado de liderar la capacitacion deberd presentar en el tiempo
estipulado, el informe de la capacitacién junto con los registros de asistencia y
evidencias fotografica correspondiente, ademas de aplicar la evaluacion de la
capacitacion o actividad formativa, que también debera entregar con el informe.
METAS

e Cumplir el 90% del cronograma establecido en temas de Capacitacion de la
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vigencia 2024.

e Capacitar como minimo el 90% del personal que desarrolla actividades en la
ESE San Sebastian, incluyendo funcionarios de planta y personal contratista.

e Mantener lo estandares de satisfaccion de los usuarios en los valores
definidos.

RESPONSABLE: La aplicacion e implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion es responsabilidad de: La Gerencia, Subgerencia Administrativa y el

lider de la Gestion del Talento Humano y lideres de los procesos.

FASES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: El Plan Institucional de
Capacitacion se formuldé basado en la normativa vigente, para su formulaciéon e
implementacion se seguiran las siguientes fases:

. Diagndstico de necesidades de capacitacion: El diagnéstico de necesidades de
capacitacién se realiza con el apoyo de los lideres de los diferentes procesos,
donde se identificaron temas transversales enfocados a construir el Saber, Saber
Hacer, y el Ser en los funcionarios, frente a esto las solicitudes de capacitacion
individual tienen en cuenta tanto las necesidades institucionales como el
cumplimiento de los objetivos corporativos y los indicadores de los procesos.

En general para establecer el diagnostico de necesidades de capacitacion, se
partirAd de fuentes de informacion basicas como la identificacién de brechas, los
resultados de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios, los resultados
de las auditorias internas y externas. Igualmente se tendrd en cuenta los
resultados del Plan Institucional de Capacitacion del afio inmediatamente anterior,
el cual dentro del analisis realizado se determiné re direccionar en cuanto a los
tiempos establecidos para cada jornada; lo anterior debido a los resultados
observados en donde se evidencio demasiado tiempo en temas muy basicos y
tiempo libre a las personas que participan, esto deriva en quejas de los usuarios

por la oportunidad en la atencién, siguiendo lineamientos de la Gerencia se
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estructura un PIC, mé&s objetivo y acorde con las necesidades objetivas y teniendo
en cuanta la racionalizacion de los tiempos, sobre todo en el personal asistencial.
El insumo principal sera el definido por cada lider de proceso, quien debera
entregar un documento que contenga las tematicas inicialmente definidas como
necesidades de capacitacion o formacion. La informacion sera solicitada a cada
lider de proceso, para que un comité técnico determine pertinencia de los temas y
la rigurosidad del tiempo utilizado la informacién debera ser detallada teniendo en

cuenta el siguiente cuadro:

Grdfica No. 16 Cuadro para reporte de necesidades de capacitacion

PRIORIDAD
(Alta -
Media -
Baja)

MODALIDAD
TEMA PROCESO | DIRIGIDO A | (Presencial TIEMPO LUGAR
o virtual)

RESPONSABLE

Formulacién del PIC: La estrategia metodologica para la formulacion del PIC se
centra en definir el diagnostico de necesidades reales de la institucion en materia
de formacion y capacitacion para su personal, a partir del cual se priorizan los
temas para cerrar las brechas de competencias funcionales y comportamentales
existentes en todos los procesos institucionales. El Plan institucional, se adoptara
mediante acto administrativo.

El plan debera formularse al final de cada vigencia para que sea adoptado e
implementado durante los primeros dias de la siguiente vigencia.

Ejecucion del Plan Institucional Capacitacion — PIC: Para la ejecucion de las
formaciones solicitadas, Talento Humano trabajara directamente con el lider de
cada proceso, frente al cronograma y temas a desarrollar presentados en las
solicitudes y proyectos, asi como se definira periodicidad de revision para el
respectivo seguimiento. Se podran ejecutar asi:

e En el mes de enero se realizarda una difusion interna del plan institucional de

capacitaciones aprobado para la vigencia, asi como sus acciones a seguir y el
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seguimiento que se hara al mismo, para establecer su nivel de cumplimiento.

e Para las capacitaciones donde se determine la necesidad de contratar
capacitadores externos, el proceso responsable deberd formular la solicitud de
contratacion de conformidad con el procedimiento establecido en la ESE.
Estrategias de capacitacion: Para lograr los objetivos propuestos y alcanzar
completamente el desarrollo de las capacitaciones programadas en el Plan
Institucional de Capacitacion, es necesario establecer estrategias como las que se
detallan a continuacion:

e Equipos de auto aprendizaje por procesos.

e Conversatorios sobre temas especificos

e Educaciéon Virtual: A través de otras instituciones como el SENA, ACESI, el
Ministerio de Salud o Proteccion Social, la Secretaria Departamental de Salud, la
CNSC, el DAFP y otras instituciones que ofrezcan esta modalidad.

e Convenios Interadministrativos: Caja de Compensacién, Administradora de
Riegos Laborales (ARL), e Instituciones con las cuales se tienen convenios
docente asistenciales.

¢ Diplomados, cursos, talleres y seminarios.

e Conferencias magistrales.

RECURSOS:
Grdfica No. 17 Recursos para la implementacion del PIC
HUMANOS MATERIALES FINANCIAMIENTO
Lo conforman los | INFRAESTRUCTURA. Las actividades de capacitacion se | El monto de inversién de

participantes, facilitadores | desarrollaran en ambientes adecuados proporcionados por | este plan de capacitacion,
y expositores | la Gerencia de la empresa. sera financiada con
especializados en la | MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. Esta conformado por | ingresos propios.

materia, sea personal de | carpetas y mesas de trabajo, tablero, plumones, rotafolios,
la misma institucion o | equipo multimedia, computadores, TV.

personal externo. DOCUMENTOS TECNICO - EDUCATIVOS Entre ellos
tenemos: certificados, encuestas de evaluacion, material de

estudio, etc.
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El cronograma establecido para el cumplimiento del PIC, podra se ajustado de
después de su aprobacion y socializacion.

Por directrices gerenciales, se utilizara un jueves de cada mes, en horario de 2 a 4
P:M, con una hora de duracion de cada tema, los responsables presentaran todos
los elementos soportes constitutivos de la capacitacion.

Evaluacion y seguimiento: La fase de evaluacion a cada una de las actividades del
Plan Institucional de Capacitacion estara a cargo de cada lider de proceso y el
responsable de realizar las acciones de capacitaciéon o formacion. Para tal fin, se
deberd evaluar a cada beneficiario, la actividad de capacitacion realizada, por
medio del formato establecido; entregando al proceso de Gestién del Talento
Humano, a mas tardar cinco dias después de ejecutada la accién de formacion, el
formato de informe de capacitacion diligenciado junto con las evidencias (listados
de asistencia y registro fotogréafico) y las evaluaciones aplicadas a los asistentes.

El informe completo sera entregado en archivo escaneado a través del correo
electronico en el tiempo estipulado; los registros fisico originales reposaran en
cada uno de los procesos como evidencias de las capacitaciones realizadas.

El seguimiento estara a cargo del area de control interno, por medio de las
evidencias que sustenten el desarrollo de cada uno los temas contemplados en el
PIC; los registros y evidencias, se consolidan conforme a las directrices
establecidas por el proceso de Calidad de la ESE. Para las capacitaciones

realizadas durante cada vigencia, se medird el PIC a través de los siguientes

indicadores:
Grdfica No. 18 Indicador
INDICADORES
PARA QUE SIRVE EL
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR FORMULA META

Numero de actividades ejecutadas de
Capacitacion / Numero de actividades 90%
programas*100

Porcentaje de cumplimiento | Este indicador permite verificar
del PIC el cumplimiento del plan de
capacitacion
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Participacion del personal
de planta y contratista en el
desarrollo de las
capacitaciones

Este indicador permite medir
que porcentaje de personal
recibieron una formacién frente
al total de personal

NuUmero de colaboradores que integran la
Capacitacion / Numero de colaboradores
objeto de intervencion *100

90%

Efectividad de las
capacitaciones realizadas

Este indicador permite medir la
efectividad de las
capacitaciones realizadas

Ndmero de actividades evaluadas
satisfactoriamente / Total de personas
capacitadas *100

90%

La evaluacion de la capacitacién no es una etapa al final de la ejecucion del plan,

sino que es una accién que acomparia el disefio, la ejecucién y los resultados del

PIC del afio inmediatamente siguiente.

Documentos relacionados: Los documentos anexos requeridos en el PIC son:

- Cronograma de Actividades.

- Registro de asistencia.

- Formato de evaluacién de la capacitacion

- Formato de informe de la capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION: El siguiente cronograma fue proyectado

para la vigencia 2023 con base en el diagnostico de necesidades realizado con

cada lider de proceso, sin embargo en el transcurso de su implementacién puede

ajustarse o complementarse con los requerimientos que se encuentren en la

aplicacion de la Evaluacién de Desempefio, los resultados de la medicion de clima

organizacional y el Autodiagnostico de Gestidn Estratégica del Talento Humano de

MIPG.

Grdfica No. 19 Cronograma del PIC.
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12. MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

En cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y la normatividad vigente, disefiara e
implementard el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
que tiene como propdsito la estructuracion de la accidn conjunta entre la empresa
y los colaboradores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
La E.S.E SAN SEBASTIAN, aborda la prevencion de los accidentes vy
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores,
a través de la implementacion de un método l6gico y por etapas cuyos principios
se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye la
politica, organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de
mejora. El desarrollo articulado de estos elementos, permitira cumplir con los
propésitos del SG-SST.

El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la
empresa, para centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgos
asociados con su actividad.

OBJETIVO
Establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua un

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo
con los requisitos del Decreto 1072 del 26 de Mayo de 2015,” la Resolucion 0319
de 2015 y determinar como se cumpliran estos requisitos al identificar los peligros,
valorar y controlar los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores con el fin

de generarles un ambiente de trabajo seguro y confiable.
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ALCANCE

El sistema de SST documentado, comprende los procesos y procedimientos de

Seguridad y Salud en el Trabajo y esta basado en el Decreto 1072 de 2015y la

legislacion colombiana vigente en materia de SST, para el mejoramiento de las
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de la E.S.E SAN SEBASTIAN,

aplicable a todo el personal de la institucion independientemente de su forma de

vinculacion con la empresa.

Los parametros generales para cumplir el anterior compromiso son:

Cumplir con la normatividad vigente y aplicable, segun el tamafio y el tipo de
actividad que realiza la E.S.E SAN SEBASTIAN.

Procurar y mantener el bienestar fisico y mental de cada uno de los
colaboradores independientemente de su vinculacion.

Todos los colaboradores, son responsables en primera instancia del
cumplimiento eficiente y eficaz de sus labores, del cuidado de su seguridad, la
del personal bajo su cargo, la de la empresa y el de participar proactivamente
en las actividades de promocion de la seguridad y salud.

El control de cualquier riesgo estara en primer lugar de prioridades en el
desarrollo de actividades de cualquier trabajo.

La ejecucion de programas de vigilancia epidemiolégica.

La realizacion de actividades de capacitacion y el suministro de elementos de
proteccion personal, que prevengan y mitiguen los accidentes, incidentes y
enfermedades laborales relacionadas con la exposicion a los factores de riesgo
identificados y priorizados dentro de las actividades laborales.

La institucibn se compromete a cumplir con los requisitos establecidos en la
legislacion vigente, asignando los recursos necesarios para desarrollar la presente
politica y el desarrollo integral de las acciones del SG-SST.
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Otras Estrategias que apoyara el direccionamiento Estratégico del Talento Humano
en la empresa son:

La Medicion del Clima Organizacional: La ESE adelantara el estudio de clima
organizacional, minimo cada dos afios, tiene como propdsito medir la percepcion
de los servidores con respecto al ambiente laboral y poder generar acciones de
intervencidon con respecto a los resultados del mismo. Se aplicara el instrumento
CLA (Cuestionario Clima Organizacional), el cual cumple con la medicion de todas
las variables que determina MIPG para la medicién de este factor determinante en
el medio laboral. Para la vigencia 2023, la empresa aplicara la encuesta de clima
laboral y dependiendo los resultados se realizara las acciones pertinentes.

Programa de Prepensionados: Este programa esta enfocado para los funcionarios
publicos de la E.S.E San Sebastian de La Plata Huila que estan préximos a
pensionarse; se crea con el fin de proporcionar habilidades e implementar
estrategias para que puedan adaptarse y afrontar esta nueva etapa de su vida de
manera positiva, descubriendo o fortaleciendo capacidades personales a través de
actividades ludicas, compartir experiencias positivas entre los participantes y

capacitaciones pertinentes a sus nuevas necesidades del ciclo vital.

13.- PLAN DE ACCION Y PLAN OPERATIVO DE GTH

De acuerdo con el autodiagnostico efectuado por la ESE San Sebastidan de La
Plata Huila, sobre el avance relacionado con la dimensién de talento humano del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se efectud la priorizacion y elaboracion

del Plan de Accidn y el Plan Operativo para la vigencia 2023, asi:

Grdfica No. 20 Plan de Acci6n Talento Humano para la vigencia 2023
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AREA O PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

LIDER

MIGUEL ANTONIO TEJADA

PERIODO FISCAL

2023

OBJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestion del proceso, con el fin de fortalecer las
competencias, capacidades, conocimientos y habilidades, asi como el mejoramiento de la calidad de \ida de los senidores
publicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG.
2. Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.

3. Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

4. Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.
5. Realizar la gestion necesaria que permita el funcionamiento de los Comités relacionados con la Gestion del Talento

Humano.

6. Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.

7. Apoyar el procedimiento de EDL. en lo de la competencia.

ACTIVIDADES COMO SE VA HACER CORTO MEDIANO LARGO INICIO TERMINA RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Realizar la planeacion
estratégica del proceso de Elaborando y/o
GTH en concordancia con lo  |actualizando los planes, .
- Bimensual
establecido en MIPG, en la programas, proyectos y
normatividad vigente yen las [politicas de GTH.
politicas institucionales. Enero Diciembre Lider de GTH
Liderar la verificacion del .
L Estableciendo e
cumplimiento de cada uno de |.
L implementando los
los procedimientos . L Mensual
) diferentes procedimientos
correspondientes al proceso de GTH
de GTH. :
Atendiendo los
. requerimientos del talento
Gestionar yresolver todas las PR
. . L X humano de la institucion y -
situaciones administrativas Diario
los entes externos
de personal. .
involucrados con la
entidad.
Apoyar y aplicar los
lineamientos definidos en el |Parcticipando yliderando
programa de bienestar social |las acciones definidas por Diario
ycomforme a las el comité.
competencias.
Manteniendo actualizadas
. . .. |las plataformas, bases de
Liderar y supervisar la gestion
datos ytoda la Mensual
documental del proceso. .
documentacion de talento
— humanp. Enero Diciembre Lider GTH.
Participar y apoyar a los Supervisando que los
Comités institucionales Comités estén Diario
relacionados con el proceso. |conformados y activos.
. . - Siguiendo los
Gestionar la informacién en el | 9 .
lineamientos de la Semanal
SIGEP . -
Funcion publica
Gestionar la informacién del  [Verificando situaciones
personal en la plataforma de |administrativas y ajustar Trimestral
la CNSC. (RPCA)-OPEC. en la plataforma
Apoyar la EDL, en lo de la Direccionando el hacer
. L . Semestral
competencia. administrativo
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Verificar que los certificados
electronicos de tiempo
laborado estén ajustados a la
historia laboral de cada

Respondiendo a tiempo
los requerimientos de los
usuarios

Seglin demanda

funcionario (CETIL)
Verificar el reporte del informe
de PASIVOCOL, relacionado  [Aplicar en la plataforma
con el personal de planta conforme a lineamientos
conforme a lo solicitado por el [especificos.
ente publico. Semestral
Mantener actualizada la
informacion relacionada con |Revisando las novedades Enero Diciembre Lider GTH.
la planta de personal dela  |de personal
institucion
Apoyar yaplicar los
lineamientos definidos en el |Participando en las L .
K . . . Segun directrices
programa de bienestar social |reuniones del comité del its
. el comite
ycomforme a las €omo secretario.
competencias.
Garantizar que los
documentos que genere el [Realizando las
proceso cumpla con los transferencias conforme lo Segun TRD.
requisitos del programa de  |determina las TRD.
gestion documental y TRD.
Liderar el procedimiento para
la eleccion de los
representantes de los Realizando la convocatoria Segun
empleados ante la Comisién [conforme a lineamientos Marzo lineamiento
de Personal yparticiparen  [normativos. normativo
las reuniones del Comité de
Bienestar.

Grdfica No. 21 Plan Operativo del Proceso de Talento Humano para la vigencia 2023
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AREA O PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
'COORDINADOR MIGUEL ANTONIO TEJADA
PERIODO FISCAL 2023
Definir los lineamientos estratégicos del Talento Humano, medir la gestion del proceso, con el fin de fortalecer las y asi como el de la calidad de vida de los
(OBJETIVO GENERAL

senidores pblicos en los ciclos de la vida laboral, desde su ingreso, permanencia y retiro.
1. Cumplir con la planeacion estratégica del Talento Humano establecida en MIPG

2. Implementar y medir los procedimientos que permitan asegurar la calidad del proceso.
3. Organizar y cumplir con las tareas administrativas del proceso.

(OBJETIVOS ESPECIFICOS 4. Gestionar de acuerdo a los lineamientos de GDO, la informacion que genera el proceso.

5. Realizar la gestion necesaria que permita el i de los Comités con la Gestion del Talento Humano.
6. Participar en las reuniones del comite de bienestar social como secretario.
7. Apoyar el de EDL. en lo de la
ALCANCE Inicia con la determinacion de planes, programas, proyectos y politicas para la ejecucion de actividades en los diferentes ciclos de ingreso, permanencia y retiro de los senidores piblicos de la ESE San Sebastian de La Plata y termina
con la evaluacién y seguimiento a la ejecucién de dichas actividades
Responsable ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuL0 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Accion.  (Que) len) Cuando

1l2]3lafafof3falafafafafs|afafa|afs|afafa|afa]afala|s|a]afafafafo]|sfafs|afaafafs|afafafafa]|ofa]| a [s|afa]3fa]s

Elaborar, adoptar,
implementar las polticas
de GTH de acuerdo a las
directrices de la Alta
Direccion.

Proyectar los actos
administrativos propios
del proceso

Elaborar, adoptar,
implementar y evaluar el
Plan Estrategico del
Talento Humano junto con
todos lo planes
establecidos para el
proceso (Plan Anual de
Vacantes y Provision,
Plan de Incentivos, Plan
Institucional de
Capacitacion, Plan de
Bienestar Social).

Al iniciar la
vigencia la

Lider del elaboracion y
procesode |adopcion,

GTH y personal |durante el afio la
le apoyo implementacion
y al finalizar la
avaluacion.

Elaborar, adoptar,
y evaluar los
programas de Gestion del
Talento Humano de
acuerdo a las direcctrices
de la Alta Direccion
(Programas: de
bilinggiismo, de vivienda,
de incentivos, de
educacion formal, entomo
laboral saludable, de
Estado jowén, Senimos
en la entidad, de horarios
flexibles en la entidad, de
reconocimiento de la
trayectoria laboral y
agradecimiento por el
senicio prestado,

Definir y cumplir cada uno
de los procedimientos
que conforman el preceso
de gestion del talento
humano (Vinculacién de
personal, Induccién y
reinduccion, Evaluacion
de desempeio,
Capacitacion, Medicién
de clima organizacional y
retiro)

Apoyar los procesos de
negociacion colectiva con Lider del
el sindicato de acuerdo proceso de
con las direcctrices de la GTH
Alta Gerencia.

Cuando se
programe.

Liderar el proceso de

dotacion de westido y Personal de .
Una ez al afio

calzado de labor en la apoyo

entidad

Tramitar las novedades
de némina y verificar los |Lider del

pagos correspondientes  [proceso de
conforme a las GTHy personal
direcctrices de apoyo
institucionales.

Mensualmente
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Implementar acciones
pedagégicas e
informativas y uso de la
infraestructura de
integridad institucional
(c6digos, comités,
canales de denuncia y
seguimiento).

Verificar la afiliacion del
pago de seguridad social

archivo de las solicitudes  [de apoyo
de permisos e informar a
la Gerencia el
comportamiento segin
los indicadores
establecidos.

Personal de
al personal vinulado a
traves de otros sistemas [PV
de contratacion.
Responder las
comunicaciones,
derechos de peticion, y Cadavezquese
requiera
relacionadas con el
talento humano. L ider del
o de
Verificar el registroy ~|GTH y personal

Trimestralmente

Verificar que el
procedimiento de recobro
de incapacidades este  [Lider del
ajustado a los proceso de
lineamientos normativos  |GTH

con criterios de calidad y

Mensualmente

Gestionar la informacion  [Personal de
en el SIGEP apoyo

Gestionar la informacion
del personal en la
plataforma de la CNSC. L ider del
(RPCA)-OPEC. proceso de
GTH

Apoyar la EDL, en lo de
la competencia

Verificar que los
certificados electrénicos
de tiempo laborado estén
ajustados a la historia
laboral de cada
funcionario (CETIL)

Verificar el reporte del
informe de PASIVOCOL,
relacionado con el
personal de planta
conforme a lo solicitado
por el ente publico.

Mantener actualizada la
informacion relacionada
con la planta de personal
de la institucion

Lider del
Apoyar y aplicar los proceso de
lineamientos definidos en (GTH y personal
el programa  de bienestar (de apoyo
social y comforme a las
competencias.

Garantizar que los
documentos que genere
el proceso cumpla con
los requisitos del
programa de gestion
documental y TRD.

Liderar el procedimiento
para la eleccion de los
representantes de los
empleados ante la
Comision de Personal y
participar en las
reuniones del Comité de
Bienestar.

Cadavezque se
requiera

Constante

Cada vez que se
requiera
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13. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Plan Estratégico del Talento Humano seré evaluado a través de los indicadores

establecidos para cada uno de los planes: Plan Anual de Vacantes y Provision,

Plan Institucional de Capacitacion PIC, plan de SST y el Plan de Incentivos.

Ademas se le hard seguimiento cuando se retroalimente el avance del de Gestion

Estratégica del Talento Humano de MIPG.
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Control de los Cambios
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039/23/01/2023 | Talento Humano. Gerente
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