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INFORME DE AUDITORIA AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Objetivo:

e Realizar auditoria a las acciones realizadas para la prevencion de hechos de
corrupcion acorde a lo establecido en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, durante el segundo trimestre del afio 2023.

Metodologia:

Para el desarrollo de la auditoria, se utilizé como fuente de informacion el documento
GPC-PAC-10, especialmente lo relacionado con los objetivos definidos y las acciones
reportadas por parte de la segunda linea de defensa “planeacion”.

Alcance:

Durante el desarrollo de la auditoria, se evaluara el cumplimiento del objetivo definido
y se informard a la Alta Direccidn el resultado de la revision, finalizando con la emision
de las recomendaciones pertinentes.

o DATOS GENERALES:

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, especificamente en su
articulo 73, se procedid a realizar auditoria por parte de la tercera linea de defensa
relacionada con las acciones realizadas en la ESE San Sebastian para prevenir
posibles hechos de corrupcién. Durante el desarrollo de la revisién, se pudo
evidenciar:

e No existen hechos relacionados con actos de corrupcion, que puedan afectar la
administracion de los recursos publicos destinados a la atencion de los
usuarios del Municipio de la Plata Huila, para el periodo auditado (abril 01 a
junio 20 de 2023).

e Se realizaron acciones para facilitar el acceso de los servicios de salud,
especialmente para la asignacion de las citas médicas y para la cancelacién de
las mismas. Con el desarrollo del software que se conecta directamente con
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whatsapp web, facilitaré los canales de comunicacion para cancelar, consultar
y volver agendar citas.

Se ha promovido la inclusién social y el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, con el apoyo del personal del PIC.

Se realiz6 actividades educativas relacionadas con el tema violencia de género
y/o violencia contra la mujer.

Por parte de la administracion, se ha emitido el mensaje a los colaboradores
para el fortalecimiento de la imagen corporativa y atencién al ciudadano, la
aplicacion del codigo de integridad del servidor publico.

La supervision para la calidad en la prestacion de los servicios de salud de baja
complejidad habilitados por parte de la Secretaria de Salud Departamental, se
viene realizando de manera eficiente con el trabajo en equipo por parte de los
lideres de los procesos, especialmente Calidad, Seguridad del Paciente, Salud
y Seguridad en el Trabajo, Control Interno y Planeacion.

El analisis de las expresiones de los usuarios a través de las PQRSF, son
tramitadas en los términos de Ley y se busca el mejoramiento en la ejecucion
de las actividades en los diferentes procesos y procedimientos aprobados en la
IPS.

La publicacién de la informacion relevante se esta realizando en la pagina web
de la institucion, en el Secop II, en el SIA OBSERVA y es de consulta publica
para la ciudadania que esté interesada. La administracion ha manifestado que
la consulta de los documentos requeridos por algin ciudadano o grupo de
interés, se puede realizar, guardando el respeto y cumplimiento el debido
proceso.

La estrategia anti trdmites plasmada en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, se ha venido ejecutando acorde a lo programado, considerando las
limitaciones presupuestales y técnicas; sin embargo, se ha logrado un avance
importante en: Asignacion de citas, Atencion Inicial de Urgencias, certificado de
defuncion, certificado de nacido vivo, dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos, examenes de laboratorio clinico, historia clinica,
radiologia e imagenes diagndsticas.

La publicacion de los informes de Ley, han sido presentados oportunamente a
los Entes de Control y Vigilancia y es de consulta publica para la ciudadania
gue tenga interés en la supervision de la administracion de los recursos
publicos.

El fortalecimiento del proceso de Gestion Documental ha permitido la
organizacion de la documentacion acorde a las orientaciones emitidas por
parte del Archivo General de la Nacion, las transferencias de los documentos
del archivo de gestion al archivo central, se estan realizando acorde a las
politicas establecidas por la IPS y acorde a las tablas de retencién aprobadas.
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CONCLUSION:

Las acciones realizadas en la ESE San Sebastian han permitido fortalecer el Sistema
de Control Interno y para el periodo auditado no se conocieron hechos relacionados
gue puedan materializar un evento de corrupcion. Se evidencidé avances importantes
para mejorar los canales de comunicacion con los ciudadanos y acceso a los servicios
de salud ofertado; sin embargo, continta la debilidad para lograr mayor participacion
de la ciudadania en los aspectos relacionados con la planeacion en la gestion
administrativa de la IPS y en la socializacion de la Politica de Participacion Ciudadana
a los usuarios externo e internos que requieren los servicios ofertados por la ESE San
Sebastian.

RECOMENDACIONES:

e Realizar acciones para incentivar la participacion ciudadana, el fortalecimiento
del control por parte de los usuarios y conocer su percepcion para promover
planes de mejora cuando se requiera.

e Fortalecer el equipo de trabajo de SIAU, para avanzar en la formacién de
grupos de valor.

e Enfocar los esfuerzos para la ejecucién de las actividades encaminadas al
mejoramiento de la participacion ciudadana, especialmente en temas como: El
fortalecimiento de la actitud de los colaboradores para la atencion al ciudadano,
fortalecimiento de la cultura e imagen corporativa.

DUBER JULIAN SANCHEZ
Contratista Control Interno
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