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103-05-01-20-2023 
 
 
Abril 04 de 2023 
 

INFORME DE AUDITORÍA PLAN DE GESTIÓN 
 
Objetivo:  
 

 Realizar auditoría al cumplimiento de los objetivos definidos en el plan de gestión 

2022. 

ALCANCE:  
 
La auditoría interna se realizará por parte del asesor de control interno, durante el 
periodo comprendido entre el 04 de abril de 2023 al 10 de abril de 2023, en las 
instalaciones de la ESE San Sebastián para emitir el respectivo informe para que sea 
consultado por la comunidad en general al ser publicado en la página web de la IPS. 
 
METODOLOGÍA: 
 
La técnica utilizada para el desarrollo de la auditoría interna será observación del 
informe de gestión y los soportes que evidencian la materialización de la labor 
realizada. 
 
DESARROLLO DE LA AUDITORÍA:  
 
En virtud de las competencias de Control Interno, establecida en la CP, Ley 87 de 1993 
y Decreto 1499 de 2017 y de lo acordado en el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno, se efectúo auditoría del cumplimiento del Plan de Gestión definido por 
la administración para la vigencia del 2022, encontrando las siguientes novedades, 
teniendo en cuenta los objetivos establecidos: 
 

1. Adherir los lineamientos impartidos por el Ministerio para realizar 
actividades de promoción y mantenimiento de la salud desde los procesos 
misionales dirigidos a la población objetivo de la prestación de los 
servicios:  La ESE San Sebastián cumple con los requisitos establecidos en la 
Resolución 3100 de 2019, para la habilitación de los servicios ofertados a las 
EAPB  para la atención de los usuarios del Municipio de la Plata Huila 
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Fuente: Gestión Contable 

 
Se observó actividades relacionadas con el cumplimiento del plan de 
inmunización (PAI) acorde a lo establecido por el Ministerio de Salud y Protección 
Social, en especial con la campaña para el refuerzo de sarampión y rubeola 
 

  
Fuente: Gestión Contable 

 
 

Los servicios de Promoción y Prevención fueron prestados acorde a lo 
establecido en la Resolución 3280 de 2018; sin embargo, no se alcanza a cubrir 
los indicadores acordados con las Entidades Responsables de Pago, para lo cual 
la administración viene adelantando acciones con los líderes de procesos para 
establecer estrategias que permita el mejoramiento en la realización de 
actividades para cada uno de los ciclos de vida y de esta forma mejorar la 
cobertura en los servicios relacionados con la Ruta Integral de Atención para la 
Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atención en Salud 
para la Población Materno Perinatal. 
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2. Mantener la oportunidad de consulta externa de medicina general dispuesto en 
la Resolución 1552 del 2013: Con relación a la oportunidad en el servicio de 
medicina general, se sostuvo en el parámetro establecido en la Resolución 1552 de 
2013 (no pasar de tres días para acceder al servicio), para el servicio de 
odontología, también se observó oportunidad para el acceso. 
 

3. Verificar la atención al usuario realizando evaluaciones de satisfacción con el 
fin de indagar posibles inconformidades presentadas durante la vigencia del 
2022: La satisfacción del usuario fue del 94% aproximadamente por la atención 
brindada, novedad que permitiría recomendar a la ESE San Sebastián para la 
prestación de los servicios de baja complejidad. 

 
Fuente: Gestión Contable 

 
La información relacionada con la satisfacción de los usuarios se obtiene a través de 
encuestas desarrolladas en todas las Unidades Básicas de Atención, con el objetivo 
de obtener información, la cual es fuente para el mejoramiento continuo en la 
prestación de los servicios de salud con calidad y seguridad.  En el universo de las 
encuestas aplicadas (8427), se tienen en cuenta usuarios de las diferentes EAPB 
tanto de la zona urbana y rural.  
 

4. Aumentar el recaudo de efectivo  en un 15% para la vigencia del 2022, con el  
fin de garantizar un comportamiento óptimo de ingreso para la Institución:    
Desde el punto de vista presupuestal, se observa un incremento del 27.83% del 
recaudo comparando el resultado obtenido en la vigencia 2022 y 2021 
respectivamente 

 

Fuente: Gestión Contable 

 
A diciembre 31 de 2022, el cumplimiento del reconocimiento de ingresos fue del 
112.58% con relación al valor registrado en el presupuesto definitivo, de este valor, 

http://www.esesansebastianlph.gov.co/


 
Nit.   813.002.872-4 

_______________________________________________________________________________ 

 

Carrera 4 No. 9-103, telefax 8470197-8470198 
http://www.esesansebastianlph.gov.co 

esesansebastianlph@esesansebastianlph.gov.co 

 

el recaudo fue del 87.94%.  El impacto para el cumplimiento del recaudo del 100%, 
está influenciado principalmente por la venta de servicios, en donde se logró el 
recaudo del 80.99%, a pesar de que la mayoría de la contratación es por la 
modalidad de cápita, situación que tiene relación con la crisis que se vive en el 
sector de la salud, cuando se liquidan ERP y las deudas quedan sin cancelar.  

 

 
Fuente: Gestión Contable 

 
En el Estado de Situación Financiera a diciembre 31 de 2022, el comportamiento del 
saldo de cartera presenta la siguiente situación:  
 

ÍTEM 2022 2021 VARIACIÓN

Prestación de servicios de salud Corriente 2,473,759,013.00      3,204,341,145.86      22.80-               

Prestación de servicios de salud NoCorriente 2,340,821,718.00      1,765,073,133.00      32.62               

GESTIÓN CARTERA

 
Fuente: Gestión Contable 

 
El saldo de cartera corriente presenta una disminución del 22.80% y en la cartera no 
corriente aumentó el 32.62%, situación que tiene relación la decisión tomada por el 
Gobierno Nacional para liquidación de las ERP, principalmente MEDIMÁS y 
COMFAMILIAR.  Sin entrar en detalles, se puede concluir que la disminución de la 
cartera corriente se traslada al saldo de la cartera no corriente en un 78.81% 
aproximadamente, afectando de cierta manera el flujo de recursos para la IPS.   
 

5. Analizar el Estado de Situación Financiera a diciembre 31 de 2022, para 
determinar el riesgo financiero de la ESE San Sebastián: Acorde a lo establecido en 
la Ley 1438 de 2011 en su artículo 80, se observó el resultado de los indicadores 
financieros para determinar que al 31 de diciembre de 2022, la IPS no presenta riesgo 
desde el punto de vista financiero. 
 
El monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios para el personal de 
planta y por concepto de contratación de servicios a diciembre 31 de 2022 fue de $0, el 
capital de trabajo de le IPS presenta una disminución del 19.10%, situación que permite 
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cubrir de manera inmediata los pasivos corrientes; sin embargo, es importante 
establecer las causas que han generado la disminución del capital de trabajo. 
 

ÍTEM 2022 2021 VARIACIÓN

Capital de trabajo 3,111,956,473.00      3,846,770,829.12      19.10-                
Fuente: Gestión Contable 

 
El ratio de endeudamiento total presenta una disminución importante del 67.83%, 
situación que permite recurrir a créditos si se llega a presentar la necesidad para 
futuros proyectos para el mejoramiento en la prestación de los servicios de salud. 
 

ÍTEM 2022 2021 VARIACIÓN

Ratio de Endeudamiento Total 12.73                       39.56                       67.83-                
Fuente: Gestión Contable 

 
En cuanto a la gestión de cartera desde el punto de vista contable presenta una leve 
disminución del 0.25%, siendo importante mejorar la gestión de cobro, teniendo en 
cuenta que el 56.99% del total, es superior a 360 días.  Del 56.99% y parte de este 
saldo de cartera, está afectado por las empresas en proceso de liquidación y/o 
liquidadas.  Importante resaltar que la empresa ha realizado el cálculo del deterioro de 
la cartera, para mitigar el impacto que puede generar cuando se determine que los 
servicios prestados no serán reconocidos en su totalidad, para el año 2022, el monto 
del deterioro de cartera aumentó en un 12.03%. 
 

 
 

 
Fuente: Gestión Contabilidad 
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Del total facturado, se recauda en promedio el 80.95%, siendo importante el análisis del 
comportamiento de pago por parte de las Entidades Responsables de Pago, en razón a 
que la modalidad de contratación es CÁPITA en un porcentaje superior al 92. 
 

 
 
En términos de la operación, la IPS presenta un excedente del 16.88%, situación 
impactada de manera importante por los recursos gestionados por la gerencia para el 
mejoramiento en la prestación de los servicios de salud.  Si se analiza únicamente la 
parte operacional, la ESE San Sebastián presenta un excedente del 0.93%, sin 
considerar el deterioro, la depreciación, las amortizaciones y provisiones, partidas que 
no representan salida de efectivo, pero si impactan el resultado final de ejercicio y que 
no dependen de la gestión administrativa.  
 

Resultado del periodo 2,751,111,908.00   16.88                  

Total de Ingresos Operacionales 12,180,569,995.00 

Total de Ingresos no Operacionales 4,113,892,029.00   

Resultado Operacional 1,323,599,600.00-   

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y

provisiones 1,436,645,142.00   

113,045,542.00      0.93                    

Fuente:  Gestión Contable  
 

A pesar de todas las dificultades que ha generado el aumento de la inflación, el 
esfuerzo de la administración para garantizar a los colaboradores los derechos 
laborales, el aumento con relación a la vigencia anterior de los gastos operacionales 
fue del 13.11%, mientras que los costos presentaron una disminución del 0.13%, 
situación que ha permito continuar la prestación de los servicios sin dificultades, al 
considerar que los ingresos operacionales, sólo aumentaron el 0.83%. 
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6. Verificar registros individuales de prestación de servicios de salud para 
determinar estrategias en la vigencia 2022:   

 
Considerando los RIPS como una fuente de información importante para la toma de 
decisiones, en la auditoría interna se pudo establecer que se dio cumplimiento a la 
presentación oportuna de los informes, en donde se realizó el análisis relacionado con 
la población objeto para la prestación de los servicios de salud, el perfil epidemiológico 
de medicina general, de odontología, determinación de la oportunidad en la atención.  
 
De acuerdo a lo anterior, se pudo evidenciar que la gestión de la vigencia 2022, se 
orientó al mejoramiento de las actividades de promoción y prevención y al 
fortalecimiento de la información para salud pública y el conocimiento de la morbilidad 
de la población del Municipio de la Plata Huila.   
 

 
Fuente: Gestión Facturación 

 

 
Fuente: Gestión Facturación  
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Fuente: Gestión Facturación 

 

 
Fuente: Gestión Facturación 

 
 
 

 
Fuente: Gestión Facturación 
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CONCLUSIÓN: El Plan de gestión estimado para la vigencia del 2022 fue cumplido a 
cabalidad, sólo se evidenció dificultades para el desarrollo de los indicadores 
relacionados con la atención de usuarios acorde a lo establecido en la Resolución 3280 
de 2018.   
 
RECOMENDACIONES: 
 
 

 Concretar las acciones para el mejoramiento en el cumplimiento de los 
indicadores concertados con las EAPB para la atención relacionada con la Ruta 
Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento de la Salud y la Ruta 
Integral de Atención en Salud para la Población Materno Perinatal. 

 Depurar el saldo de la cartera, para conocer en detalle el valor de los servicios 
por cobrar a las EAPB que están en proceso de liquidación o ya están 
liquidadas.   

 Fortalecer el equipo del proceso de gestión cartera, para mejorar el recaudo del 
valor de los servicios prestados, contemplando la posibilidad de hacer cobros 
persuasivos o coactivos cuando la situación lo amerite. 

 Continuar con la administración austera en gastos, para mitigar el riesgo de 
incurrir en una posible crisis financiera. 

 

 
DUBER JULIÁN SÁNCHEZ  
Contratista Control Interno  
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