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RESOLUCION No 081 de 2020
Enero 31 de 2020

Por medio de la cual se realiza un Nombramients en el Cargo de Técnico

Operativo, Codigo

314, Grade 5 de la Planta de Cargos dc la Empresa,
Social del Estado San Sebastian do La Plata - Huila.

El Gerente de la Empresa Social del Estado San Sebastian de La Plata - Huila

€0 uso de sus atribuciones Constitucionales y Legales, en caperial las

conferidas por cl Decrelo 1876 de 1004, Ley 909 de 2004 y Decreto 648 de

2017 y demas normas concordantes y suplementarias, y

CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante Acuerdo 011 de Diciembre 30 de 2019, emitido por la
Junta Dircctiva de la Empresa ‘Social del Eatado San Sebastian de La Plata

Huila, se aproba la creacion de

argos de drea administrativa y misional dentro

del Plan de Cargos y la Flanta Gloval de 1o Empresa Social del Estado San
Sebastian de La Plata - Huila,
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ACTA Asignacion de citas

Fecha Dio: 20| Mesi01 | AR0:2022 | Horatnico: [ sos [ v [ [ [x |

Tugar. UBA Principal

Asistentes “Agremiados: de 05 servicios e Facturacion, Orientadores, de fas U B A Principal.
Camilo Torres, Rayos X, Las Américas y Call Center
Funcionarios: Auxiliares de enfermeria y Oficios generales que apoyan atencion
en sala de espera de la U.8.A Principal

Objetvo Comunicar nueva estralegia para que USUaros accedan al Sevicio de asignacion
de citas

rden del 0z

1. Saludo

2. Socializacion de estrategia
3 Proposiciones y varios

Resultadoy
Compromisos

Se da inicio a reunién extraordinaria como se tenia previsto, aunque los asistentes estan fuera del horario
laboral, agradezco la disposicion y asistencia; ~socializo nueva esfrategia para el acceso de los usuarios al
senvicio de asignacion de citas, a partir de Ia fechas todos los facturadores que tienen pemmiso de
asignacion de citas, las pueden asignar teniendo en cuenta que cada usuario objeto de asignacion de cita
debe ser canalizado para los programas de la Resolucién 3280 segin curso de vida, las cita asignar son
preferiblemente las primeras en la maiiana o las de la U.B.A Camilo Torres, debido a la baja afiuencia de los
usuarios en el horario y U.B.A, fodos debemos trabajar arduamente para la canalizacion de los usuarios
para los programas, porque el indicador de cumplimiento de metas con las EAPB no esta arrojando los
resultados esperados, la estrategia es para aplica en las U.B A Principal y Camilo Torres donde el usuario
usualmente acude a solicitar cita; el segundo mofivo de reunion es para organizar la asignacion de citas
para poblacion preferencial, usuarios mayores de 60 afios, mujeres gestantes, niios menores de 5 afios,
personas con discapacidad como lo son fisica, psiquica, mental, sensorial (se dan ejemplos), para este caso
el Orientador entregara ficha caracterizada que identifique este grupo de usuarios, de igual manera se
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ACTACAPACTACION

Usuzria g.e demzncan servicios en I3 E.S E San Sebastan

Lugar: Sal: dz untas,

Toseres EStudane pradtcane dc l Universidad LNAD, Uriversidad
Suteolembizns y Usuarios asisentzs que demancan seniics

LED

Orden cel 0@

Vestil | fio20%

W ]

1. Saludc.
2 Socializacidn de | temética
3 Entregz d= material educativo

Fesuado y Compomios.__|

ETbetvo de la mylemanackin de esia esalzgi & sacalzar con USUari €l fenz Gz coriio 500l como
lo esficua el plan dz accion de Iz Politca dz Participacicn Social en Saud, por o tanto durant el mes de
navierbre cuairo dias ala szmana se hizo el oroces? de comunicer a los Usuaris qus acucieron a les
diferzntes sanicos de a LLB.A Princpzl, & ema mencicnade, el eferico se hizo enfre kas 10:00 am y 1:00
pr er a3 salzs de espers donde se hizo ef zbardai a los Usuarc y se sociaizo fa temétca siempre ¥
cuarda s Lsuaros lo permitieron, en ccasiones los Usteros manfestzron no esar niereszdas en recioir
sacalizacicn ce la temética Sn emsargo olfcs Usuarios flzron receptycs y estuveron atentas, & teméiica
imprtida fue Iz siguizne, come primer punto se socielzo les general dzdes del control sociel, insicands que
ol conrol socal €5 una forma d partcipacion cudadana que pemite 3 los indiicuas y 3 as orgarizaciones
de Ia sodedad nur, orientar, corgi Iss ceciionss. el mengjo de recursos y los programas piblicos del
estad, los objetivas cel contol social son, fortalecer a cultura de fo mum en e cudadano, contibuir a

mejorar a gestion cilcs dzsde

¥ s hectos s comupcidn en 1 gesidn ibica. los elacarados con l marc ce o recusos piblios,
fortaecer los procesos de caricipacién ciudzdzng y comunitara en la foma d decisiones; los benefcos del
cantrol social tenemos, hacr valosos agortes en los pracesos de pleniicacion, gecucon y cortrol dz la
gestion piblica, tamién contrbuye en a Crganizacion ce a sociedad er tomo a meas & ntereses corunes,
conibiye a meoar sl 6 v l i cparuraments of o e s ines y 1 prestacin

) punco e ista d

ura de equidady de

Ja, prevent fiesgos

de control sccial tenemos las veedurias ciudadznzs que entrs las funciores tiere. fmalm_r Ics mecanismes




Fortalecimiento | h. Incorporar el enfoque diferencial | Garantizar Capacitaciones qQUe | o ey o Twmw
institucional en el desarrollo de los espacios de | incorporacién incentiven la | [ ohm |
i€ipacion en salud en enfoque diferenci o .
ion e implementaciéon d ol [0 [ ] wow [ || X

LUGAR: ESE San Sebashan.
mas del sector salud. R
Comunidad Plalefia
Técnica en Primera Infancia PIC.
Enlace Municpal de Discapacidad
Periodista Multinficias canal 4.
Objetivo:
Realizar actividad informativa en espacie multimedial (programa televisian), con comunidad general
de la 2ona ubana y rural del Municigio, en lema relacionado a inclusion sccial y derechos de las
personas con Discapacidad.
Orden del dia:
1. Saludo y presentacion
2. Sociakzacion del lema
3. Recomendaciones.
4 Agradecmientos y despedida

Curso de vidn: Privea nfancia || g (] Asdescenc [ weng (] asutez [] vz ]

ERtomas y pablacién sujeta:
RN | —

Empoderamiento | a. Crear una estrategia pedagogica | Garantizar en los los diferentes
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2. Sosilizacion de la temétice

3_Enirega de mateial educativo

Resultado y ComprorTisos:

=T objetivo de Ta irplementacien de esta estralegia es sociaizar can Usao €l ema de conlro oarfiGpadion
social como Ic estipula el plan de accion de la Poliica de Partic pacion Social en Saluc, por lo tanto durante
2! mes de noviembie cuatro dias a la semana se hizo el proceso dz comunicar a los Ustarics que acudieron
3 s diferentes servicios de la UB.A Principal. ¢l tema mencionado, el ejecicio se 120 enfre las 1000 am y
1:00 pm en las salas de espera donde se hizo el abordaje a Ios Usuara y se socializo lz iemética siempre y
o los Usuarios lo permitieron, en ccasicres los Usuarios manifestaron nic estar intereszcos en recibi la
izacién de la teméiica sin embargo oiros Usuar s fueron recepivos y estuieron atentos, la temstica
rtida fue Is siguients, como primer punto se socializo el objativo e Ia participacion scial que s una
relaion directa que 2 establece entre la Sociedad y ¢l estado, €s la manera de lograr que la Sociecad sea
més democréiica incluyente y representativa de los ciudadanos miss, garantiza los procesos justos
maycr rasparencia por que se accede a amoientes de la sociadad con mayor representatvidad. los
mecarismos  de  particpacien con los cusles cvenfa b insttucisn es el ik
ttoslesesansebastzrlph,gov cofformudario-ony/ para realizar las PQRSDF, los buzcres de sugerencia
ubicados en cada una de las Unidades Basicas de Atencion, la oficina de Sisterna de Informacion y Atencion
al Usuaro la linza tekefonica fi &y tambiér y co Ia Asosiacicn de
Usuarios,

.
a s g =




Empoderamiento | b. Establecer los incentivos que
propicien la participacién social y

de la ciudadania
y las comunitaria.

participacién social

Establecer a través de
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e
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'ACTA ENTREGA DE RECONOCIMIENTO

ACTAREUNICN PERSCNAL ~ Reoresentante de los usuiarios ante |a junta directiva y la Lidzr cel Sistema
DE

de Informacin y Atencién al Usuario - SIAU

Lugar: Sla de juntas

Aostertes Naial Eaulis Castlko - Rubiels Galkego Casilo

CEiv: Rezonccer la pa acivaen @ 5
usuarios

Crden 02/ 0

1. Seludo

2 Scciaizacn mofivo de a reunion entrega de reconocinieno a epresentants de la asociacion de

Resuadoy CamproTisos:

Siendo las 9 y 40 de la mafiana cel 5 de diciembre del 2022, se raunieron la Lider del proceso de
Sistema da Informacién y Atsncidn al Usuario y reprasentante de la Asociacion de usuarios la
Sefiora Rubiela Gallego, para realizar entrega de reconocimiento raglzado per 'a Empresa Social
dal estado San Sebastién en el cual dcta que 52 entraga el raconocimiento por la paricipacion
activa en las actividades de pariicipacion social en salud por parte de la asociaciin de usugrios de

e Institucién:
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RCTA CAPACITACION BESE

Lugar Sala ce juntas Aflo:2022 M

Asistentes: Estudiantz pracficantz de la Universidad UNAD, Universidad

TEjeive:

Crden cel dia:

1. Saludo

2 Ia tematica

3 _Enirega de material educativo

ResUliado y Compromisos:__|

=T objetivo de Ta irplementacién de esta estralegia es sociaizar can UsJaio €l ema de conlrol sarfiGpacion
social com e estipula el plan de accion de la Poliica d Partcipacion Socizl en Saluc, por o tanto durante
2! mes de noviembre cualro dias ala semana se hizo €l proceso dz comunicar a los Ustarics que acudieron
2 os diferentes servicios de la U.B.A Principal. ¢! tema mencionado, el efecicio se 120 enfre las 1000 am y
1:00 pm en las salas de espera donde se hizo el abordaje a Ios Usuara y se socializo lz iematica siempie y
cuando los Usuarios lo permitieron, en ceasicries Ios Usuarias manifasteron nc estar intereszces en recibi la
sociizacisn de la temlica sin embargo ofros Usuaras fueron recepiivos y estuvieron atentos, la temalica
mpattida fue Iz siguients, como primer punto se socialzo el objetivo Ge fa partcipacion sacial que s una
relaion directa que 2 establece entre la sociedad y el estedc, es la manera de lograr que la sociecad sea
més democréiica incluyente y representativa de los ciudadanos misms, garantiza los procesos justos y
maycr rasparencia por que se accede a amoientes de la socisdad con mayor representatvidad. los
mecanismos  de  paicpacien con los cusles cuenta la insttucisn es el ik
ttosJlesesansebastzrlph,gov colformudario-ony/ para realizar las PQRSDF, los buzcres de sugerencia
Uicados en cada una de las Unidades Basicas de Atencion, Ia oficina de Sistema de Informacion y Atencion
2l Usuario a linea telefonica fi 2y también y Ia Asociacién de
Usuarios,
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y las participacién que reconozca Ias convocatorias para | voz a voz a través de
organizaciones dinamicas territoriales reconocer las | espacios  multimediales
sociales en salud | comunitarias del sector salud. dinamicas territoriales artlcuIaC|on estrateglca
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T vE
CONVOCATORIA g
A ORCNABE LS
La ESE San Sebastian del Municipio dela . ASOGMCCH ALiRCS
Plata Huila apertura convocatoria para 57 :;m;"f J..'::"'_ /f
eleccion de representantes de las junta ;/ Hons 00T /4,

directivas y otros estamentos de la
Asociacion de Usuarios de la institucion

alu mun|C|paI
LA PLATA, IHUTEA
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Contrato interadministrativo No 341 del 2022 suscrito entre la Alcaldia
del Municipio de La Plata y la E.S.E San Sebastian

Version: 00
I SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha. 30-Oct-2013
en salud. ﬁ G G715
v Contrato Pigratte3

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 241 DE 2022, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA
Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA.

LA ENPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL NUNCIFIO DE LA
‘ " | PLATAHUILA it 8130028724
}—_— Rep. ega JAVIER MAURICIO BARANON SALAS
| C.C. No. 7683786 de Neiva

| IDENTIFICACION | Direccion: Carrera 4 No. 9- 103
Teléfono: 847 0197 - wmss

10

| CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA EL DESARROLLO DE LAS |

| ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC), A TRAVES |
‘ DE LAS LINEAS DE ACCION DE LA PROMOCION DE LA SALUD Y GESTION
‘ DEL RIESGO DIRIGIDAS A GRUPOS POBLACIONALES EN CADA UNQ DE LOS

4
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Siendo las 2 17 de Ia tarde del 20 de octubre 2022, 5e reunieron Ia Lider del proceso de Sistema de
Infarmacién y Atencidn al Usuane y roprosantantos de la asociacion do usuanos para socializar las
encuestas de salisfaccién del tercer inmestre del afic 2022, se inicia informando |a importancia de
socializar las PGRSDF, por lo tanto se obfuvieron los siguientes resultados, 28 reclamos que
toprosartan con ol % del ot ds las maniosiaciongs los cuslos ostuvaron rolaconados con
dlll:u'taﬂ por I: ot dc :na vi;\ tolefénica y demora o, \a atencién en los s do
s, lan e 7% del lolal de las manifesiaciones relac
parconal do asighadon g cias y fachuracion, 7 ok lackios raproseniad con of 17% para o
porsanal asisloncial do :.\ UbA Pnnc\DaI Dcrsvna\ do Ia U B/\ me X Pch:lén aus mprosenlan
o 3%y 1 sug equiv

ar muunes represer
la pagina 0%
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Impulso a la .~ Promover un programa de | Desarrollar programa | Capacitar z deres ==
cultura de la formacion de formadores | de capacitacion comunitarios referente al | -

salud comunitarios en salud publica con tema de salud publica | |[Lacw & lwiEe] e ] O
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Impulso a la d. Conformar consolidar Desarrollar Actnwdades educativas y
cultura de la mecanismos de esgamos para que Vld de | movilizaciones  sociales
salud la ciudadania participe y se apropie ' para la | sensibilizando la
de los programas de promocién y alud en temas de | comunidad en temas de
prevencion. Dromocion interés _en salud publica

Io-esipula ef plan de accion d2 I Politca de Fericioacion Social en Salud, oor I fanto d.rante el mes ce
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para el desarrollo de
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a. Impulsar procesos
capacitacion y formacion para el
desarrollo de capacidades
iudadanas en los espacios
ol social en salud en t
onados con la g
publica.
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, Universidad

Lugar Sala de juntas.

sistentes.

clicante de la
YU

Objetvo:
Orden del dia
1. Saludo.
2. Socializacion de la temética
3_Enlrega de material educativo
Resitadey Compromses y Compromisos |
ETobjetvo de la s socialzar con Usuario el fema de control Socal como
Io estipula el plan de accion de a Politica de Parlcipacion Social en Salud, por o tanto durante el mes de
noviembre cualro dias a la semana se hizo el proceso de comunicar a los Usuarios que acudieron a los
erniesservicos de a A Prncal, o lema mencionao f eercose hiz e as 1000 am y 100
pm en las salas de espera donde se hizo el abordaje a los Usuario y se socializo la temética siempre y
‘cuando los Usuarios lo permitieron, eai la
socializacion de la tematica sin embar 2
inparica e a sigente como pie

P corregi
estado, los ob,euvos G aonlsoc son. loee ' s de 1 piblico en el gl
mejorar , su eficaciay irasparencia,
ylos hechos de comupcion en la gestion pblica, los relacionados con ¢l manejo ce los recurso
forticcer s procesos e pariipaion cdadanay comuntar €n a oma 0 decsionet, o bencicos G

control social fenemos, hacer valiosos aportes en los procesos de p\szrzum ejecucion y control de la
gestion pibiica, )
contribuye a mejorar su calidad de vida al exigir oportunamente el amiv do o benes y la prestacion

bl entre

de control social tenemos las veedurias ciudadanas que entre Ias funciones tiene fortalecer los mecanismos.
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Control social en
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Io estipula el plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud, por lo tanto durante el mes de il
noviembre cualro dias a la semana se hizo el proceso de comunicar a los Usuarios que acudieron a los RETCPC0N DAL O PRNTE roniornce. - b o
ferentes servicios de la U.8 A Principa, el tema mencionado, el jercico se hizo entre las 10:00 am y 1:00 i - ekl
pm en las salas de espera donde se hizo el abordaje  los Usuario y se sociaizo la temética siempre y [r—
cuando los Us iieron, en ocasiones los U f no estar recibirla 0L OO WA, DHATAL, L
socializacion de la tematica sin embargo otros Usuarios fueron receptivos y estuvieron atentos, Ia tematica [y i hch i
impartida fue la siguiente, como primer punto se socializo las generalidades del control social, indicando que: (OH0R L il Pl A
el control social es una forma de partcipacion ciudadana que permite a los individuos y a las organizaciones ? i
de la sociedad infuir, orientar, corregir las decisiones, el manejo de recursos y los programas piblicos del OO RSO oM — el sl
estado, os objetivos del contol socal son, fotalecer la cultra de lo publico en el ciudadano, contibuir iy U
mefoar I gesten piblica desdi o purtode vista de su efciencia s eficada y rasparencia, preverir iesgos o rpbn. menbublh NN OF AVEEDURA
y los hechos de corrupcion en la gestion pablica, los relacionados con el manejo de los recursos pblicos, m
Tortalecer los procesos de participacién ciudadana y comunitaria en Ia toma de decisiones; los beneficios del a———,
control social tenemos, hacer valiosos aportes en los procesos de planificacion, ejecucion y control de la
6n publica,también contribuye en 6n de i X et rcnoih el
contribuye a mejorar su calidad de vida al exigir oportunamente el suministro de los bienes y la prestacién ™
Gbicos, genera na y o leay
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Lugar: Sala de junias.

Asistentes: ‘Ascciados, Lider SIAU, estudianies de pracfica de la Universidac Nacional
Abierta y a Distancia UNAD

Cbjetiio Convocatora para eleccion de 1a junia directiva y ofros estamentos de 2
Asaciacion de Usuarios.

Orden del dia

1. Seludo.

2 Sccializacion motivo de la reunion
3_Perticipadion de los asistentes

Resutaco y Compromisos

Siendo las 10:23 de Iz manana del 17 de noviembre dzl afio 2022, se reunieron la Lider de’ proceso de
Sistema de Informacion y Atencion l Usuario e inlegrantes de la ascciacisn de usuarios, reunisn que se
realiza con el objetivo de elegir Iz junta directiva de la Asaciacibn y ofros estamentos que requieren de
representacion de los mismos; identificando que la reunion estaba agendada para las 10 de la mafiang y no
acudieron més Integrantes, se informa que entre los estamentos 10s cualzs requierer de representacion es
adiciona alas 2 personas que integran 13 junta directiva como el presidentz/a, vicepresidene/a y secretario/a
tambié i es para elegir para el cemité de ética hospitalaria y una integrante para
el concejo teritorial de salud el cual es convocado para representar a la ESE Sen Sebestian por la alcaldia
municipal, tenienco clara el objetivo de reunion son seis los integrantes que s irian a elegi es esta
convocaioria, sin embargo se verfica que el tetal de los asistentes son seis personas, consideran los
asociados asistenies que son pocas las personas para tomar la decisian de elzgir y que con ellos estaria el
total del representanies a elegir, por parte de la Lider del proceso del SIAU expone las estrategias aplicadas
para esta corvecatoria, indicando que a través de la emisora potencia latina se pasaron cufias radiales, y se
llamé uno a uno los usuarios que acualmente estan acfivos en e libro de la asociacion de usuarios por lo
tanto se establecio comunicacién con 102 personas. algunas de las lamadas ingresd a buzén de vez, ofros
asociados exprasaron no poder asistir por ocupaciones y 35 personas ndicaran el agradecimiento de
invitacién por lo tanio se asumib que asistirian, sin embargo de las 35 personas solo estan presentes 6
personas, se pragunta a los asistentes que f2cha tentativa proponian para volver a convocar parz elegir los
integranies molivo de Iz convecztoria la sefiora Rubiela Gallego expresa que consicera para gue la
asistencia sea mavor seriz corcretar fecha para un dia sibado teniendo en cuenta aue pate de los
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Lugar: Sala de juntas
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Asistentes Asociados, Lider SIAU,

Objetvo: Convocatora para eleccion e a junta directiva y ofros estamentos e &
Asociacion de Usuarios.

Grden del dia.

1. Saludo.
2. Socializacién motivo de la reunion
3. Participacion de los asistentes

Resultado y ¢ T

Siendo las 9:19 de la mafiana del 26 de noviembre del afio 2022, se reunieron la Lider del proceso
de Sistema de Informacion y Atencién al Usuario e integrantes de la asociacion de usuarios, con el
objetivo elegir la junta directiva de la asociacion y los representantes a ofros estamentos como son 2
representantes del comité de ética hospitalaria, 1 representante ante el concejo territorial en salud y
1 representante al comité de participacion COPACO, se les recordé a los asistentes que esta
convocatoria ya se habia convocado el 17 de noviembre pero por poca asistencia se planteé por
parte de los asociados realizarla un dia sabado teniendo en cuenta que algunos asociados
provienen de la zona rural y los sabados se les facilita asistir por lo tanto se plateo el dia de hoy, sin
-embargo la cantidad de asociados asistentes el dia de hoy es menor a los que participaron el 17 de
noviembre, se les comunico las estrategias aplicadas para que hoy la asistencia fuera mayor, se
pasaron cufias radiales, se notifico mediante circular a todas la EAPB, Ecoopsos, Sanitas, Asmet
Salud, ALC y el dia jueves 24 y viernes 25 de noviembre un estudiante de las universidad
Surcolombiana|llamé a cada uno de las representantes que estan activos, de ellos solo 22 personas

indicaron que asistirian a este evento, sin embargo solo asisten cuatro asociados, luego de
ccomunicar los representantes a elegir la Lider del SIAU pregunta si los asociados presentes alguno
tiene interés en ocupar uno de los cargos o representar a los Usuarios en alguno de los estamentos,
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2. Socializacién motivo de la reunion
3. Participacion de los asistentes
[Resultado y Compromisos.
Siendo las 9:19 de la mafiana del 26 de noviembre del afio 2022, sz reunisran fa Lider del proceso
de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario 2 integrentes de la asociacion de usuarios, con 2l
objetivo elegir a junta directiva de la asociacién y los representantes a ofros estamentos como son 2
representantes del comité de ética hospitalaria, 1 representants ante el concejo teritorial en salud y
1 representante al comité de participacion COPACO, se les racord a Ios asistentes que esta
convocatoria ya se habia convocado el 17 de noviembrs pero por peca asistancia se planteé por
parte de los asociados realizarla un dia sébado teniendo en cuenta que algunos asociados
provienen de la zona rural y los sébados se les facilita asistir por lo tanic se platec el dia de hoy, sn
embargo la cantidad de asociados asistentes el dia de hoy es menor a Ios qus participaron el 17 ce
noviembre, se les comunico las estrategias aplicadas para que hoy la asistencia fuera mayor, se
pasaron cufias radiales, se notificd mediante circuiar a todas la EAPB, Ecoopsos, Sanitas, Asmet
Salud, AI.C y el dia jueves 24 y viemes 25 de noviembre un estudiante de las universided
Surcolombianal llamé a cada uno de las representantes que estén activos, de ellos solo 22 personas
indicaron que asistirfan a este evento, sin embargo solo asisien cuafro ascciados, luego ce
comunicar los representantes a elegir la Lider del SIAU pragunta si los asociades presentes alguno

tiene interés en ocupar uno de los cargos o representar a los Usuarios 2n alguno de los estamentos,
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