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Se verifica la actualizacion de la plataforma
Determinar la ° - ° estratégica de la IPS, mediante el Acuerdo nimero
necesidad de realizar N g N 009 del 27 de julio de 2020, fortaleciendg el sistema
Revisar ajustes a la planta de N . =] N de control interno, al desagregar las funciones en
. ! g Organigrama{ 9 @ Qo g 1os li | ;
Ausencia de redisefiar y personal, al manual de 8 G ) M q g. ] S : 0s |dere§ de cada uno de los procesos, mgjorando
organigramay Mapa |ajustar la funciones, fomentar un 5 Plerenm{:\,- apade S s g ®© la oportunidad en la entrega de la informacion para
de procesos estructura sistema de gestion 5 aneacion gr(f).cgzos & 3 g 5 [atomade decisiones.
organica agil, flexible, para la S etinidos g’ £
toma de descisiones - (UJJ) ©
[s2] LLJ [a]

eficiente y eficaz.
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En el seguimiento realizado, se evidencié que el
equipo liderado por parte del proceso de Calidad,
realiz6 la autoevaluacion de los estandares de
acreditacion para la vigencia del 2021. La
Orientar la calificacion obtenida por estandar fue: Atencién
estion cliente asistencial 1.97, Direccionamiento 2.12,
gm resarial Gerencia 2.61, Talento Humano 1.83, Gerencia
hacFi)a ol “ E Ambiente Fisico 1.99, Gestion de la Tecnologia
meioramiento § % o N 1.83, Gerencia de la Informacion 2.25, Mejoramiento
cor:tinuo o o S & de la Calidad 2.06. El promedio general para la
' Realizar la ° 8 N 3 vigencia del 2021 fue de 2.08. También se
Falta de fortalecer el . of [} [ . . L . .
. . autoevaluacion del g [Lider de Autoevalua o o p evidencio la autoevaluacion parcial para lo corrido
Autoevaluacion Sistema de [= ) - . o o ™ S
o . proceso de o |Calidad cion realizada e = o del 2022 hasta el mes de junio, en donde la la
proceso de acreditacion|Garantia de la L s G 5 Q 5 s .
Calidad - acreditacion 2 £ S = calificacion fue de 2.54, presentandose un avance
) © = 0 del 22.11%, acorde a lo establecido en la
PAMEC, o 5 o © - e
- 2, a Resolucion 1328 de 2021. La priorizacion del
formular el plan ® ) . : .
arala = equipo conformado para el mejoramiento en la
gcre ditacion a calidad de los servicios habilitados, se orienta al
mediano plazo estandar de cliente asistencial enfocado en la
P ' seguridad del paciente y en el mejoramiento
continuo de los procesos asistenciales.




salud oral (flaor y
control de placa)
100%, cobertura de
vacunacion de nifios
menores a cinco afos

° ESE SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-46
g /.Jﬂ LA PLATA - HUILA VERSION 1
~ Empresa Social del Estado ~
San Se bas“én NIT: 813.002.872 - 4 F.APROBACION 2009
LA PLATA, HUILA
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AVANCES PLAN DE DESARROLLO 2020-2023
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON: GERENCIA
FECHA DE SUSCRIPCION: ABIRL 01 DE 2020 FECHA DE EVALUACION: 18/07/2022
A LCANCE c &
e} Q
S R Unidad de medida 2. g
e i ) - Actividades, Descripcién de | © & & de las metas - b Sg Es
g Area/_m_c!o/prlclnceso Objetivoy Metas, y Acciones 8_’% E Responsables Indicador de 2 % g Q2 QIS ARYAGIONIZS
S Descripcion Hallazgo estrategias T ‘g 25 cumplimiento S ©
Y3 & 3
En el seguimiento realizado, se pudo evidenciar la
, . realizacion del Comité de P y P, en donde se
Realizar acciones para " ; L .
cumplir en la S analizan el cumplimiento de las actividades
ca aptacién temprana § concertadas con las ERP, las acciones de mejora a
dep estantes enpun 2 realizar, teniendo en cuenta la demografia de la
8003 toma v lectura de 9 region, las condiciones socioculturales de los
citoloc; ias e?/\ un 90% ° usuarios. Se han realizado capacitaciones al
Posicionar consﬂta de inareso > 'g personal misional, facturacion, Call Center,
estratégicamen se se uimientg en ely L relacionadas con lo establecido en la Resolucion
te los 9 Q I & 13280 de 2018 "lineamientos técnicos y operativos de
programa de o ] o - .
lineamientos de - I3V , e} g « [la Ruta Integral de Atencion para la Promocién y
' - - crecimiento y ) Numero de = o ) i
No se tiene definido las [la Resolucion desarrollo al 90% RS ] indicadores [} ~ 35 |Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de
lineas bases para 3280 de 2018 cumplimiento de ' g Lider cumplidos / g 3 g Atencion para la Salud para la Poblacién Materno
lograr las coberturas |para lograr ingreso de € |asistencial, To?al de e E € |Perinatal". El cumplimiento de las actividades:
en los programas de P |intervenciones abolecentes a -g liderdePyP | . dicad -% © -g Captacion temprana de gestantes el cumplimiento al
y P. efectivas y anificacion familiar 5 Indicadores & 3 5 |30 de junio era de 54%, toma de citologia 52%,
coberturas go% cumplimiento de s concertados 5 g 8 |primera infancia 191%, infancia 43%, adolescencia
ttiles en sus cobérturaspde - GE, o [64.93%, planificacién familiar ingreso 87.27%, flaor
diferentes . (<} 48.94% y control de placa 65.42%.
actividades de Py P ©
componentes 5
@
>
c
o
o
L
n
i

95%
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Con la actualizacion de la plataforma estratégica de
Estructurar un la institucion, se definié los manuales, procesos y
sistema por - procedimientos, los cuales se realizaron y/o
.. .z (,) i ici 16 i
procesos y Con la participacion de N 3 N actgallzaron con .Ia part.|0|paC|on dg cada lider y sus
procedimientos cada lider y los S ] 9 N equipos de trabajo, mejorando el Sistema de Control
para el miembros de los k) Numero de ° 3 8 N Interno de la ESE, la efectividad en el flujo de la
i i . . Procesos oz < 9 i i6 4 i
Falta de procesos y g’leejlgramlento equipos de trabajo, se © Lider de A _E) g 3 |nformag|9n. A la fecha, e§t§ peqdlente la o
procedimientos laneacion realizara la reviesion = Planeacién total d © _g 3 o aprobgglon por Acto Adm|n|§:[rat|vo y su publicacion
aprobados iF:1StitucionaI i [para la realizacion y/o o otal de S8 S 2 en el sitio web de la Institucion.
omade | |actulizacion de los 5 procesos 9 2 5 E
decisiones y la Procesos y S requeridos kS 2
10NES Y 1 1procedimientos b o ©
efectividad de 5(:-
las acciones
realizadas.
Se verifica la existencia de la dimension ambiental,
9 gestion diferencial, laboral, no transmisibles,
2 nutricion, salud mental, sexualidad, transmisibles,
o ol o |5€ evidencia el cronograma de actividades a realizar
a g aly los respectivos informes con el porcentaje de
Estructurar y ?) - o ?) cumplimiento. Escritorio, informacién publica, PIC,
ejecutar la ° 2 S S |dimensiones. Por parte del Ente Territorial, se
. . Establecer la . S I o o -
Ausencia de estructura [totalidad de los @ |Lider PIC - @ 2 |verifica el cumplimiento de la actividades
estructura del S Programas = 2 o
en el programa de PIC [programas | € [Colaborador 2 S € |[concertadas en el contrato PIC y por parte de la
e programa PIC y de & . estructurados 3] by 9] .
y control de vectores. |definidos en el programa de vectores G designado =] = ‘G |ESE cuenta con la lider del programa para su
PIC y control g @ S 2 ejecucion. Con relacion al programa de control de
de vectores. ° @ T |vectores, se observo el cronograma de actividades
bt g & la desarrollar; sin embargo, no se conté con la
5 visualizacion de los informes realizados.
o
o
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o En el seguimiento realizado por parte de la tercera
© linea de defensa, se evidencia solicitudes de
g mejoramiento al software SIIGHOS PLUS, plan de
° trabajo a desarrollar, mejoramiento al sito web,
2 definicion de la estructura del proceso de PQRS.
. . S Con relacién a la modernizacion de la plataforma
Gestionar el Estructuar el sistema ~ . ) . .
disefio de un  |de informacion ~ 8 « |tecnoldgica, se observo el mejoramiento en la
sistema de enfocado en r’ocesos S s.c o & |dotacion de equipos de computo, impresoras,
; i P Py . EJ N 3 |escaner, mejoramiento de la red interna y externa,
informacion y resultad_os S |Gerencia- Sistema de g2 N @ [con cableado 7 A, compra del servidor de alta
Sistema de informacion |integral, empresariales, con b Lider de inf . @ g— 2 S |capacidad. ad uis]icic’m de cortafueqos. Para los
sin estructura modernizacién |indicadores de gestion o |Sistemas de | Mormacton 30 s & P ; a0quis 908
de la pOr proceso, metas H informacion estructurado c S - ‘G |procesos asistenciales, se ha gestionado proyectos
lataforma estrateqias ' e ! qE) 2= % S [relacionados con la renovacion y dotacion de
Fecnolc’)gica e contribSya :s\clla toma g g g 3 |equipos biomédicos y equipos industriales de uso
informatica de decisiones 5 o |hospitalario, para el mejoramiento en la prestacion
' £ de los servicios de los usuarios en todas las
3 Unidades Bésicas de Atencion.
©
IS
[
X7}
]
) Con la interaccion de cada uno de los lideres de
Reahzar_]a procesos y procedimientos, se realizé la evaluacion
evaluacion del o 2 « |del Sistema de Control Interno, arrojando un estado
Sistema de Con cada lider de N pad N |del 44% para el primer semestre de 2020, de 75%
Control Interno |\ os0 y sus ~ 5 o N para el segundo semestre del 2020, de 80% para el
jeti - . g Resultado de c N S
objetivamente - | - ores. realizar ° 5 o S |primer semestre de 2021, de 93% para el segundo
ini : ' @ |Gerencia - la evaluacion — N o o :
Definir las acciones para g|G _ G o Z |semestre de 2021 y del 97% para el primer
MECI sobrevalorado acciones de mantener el MECI y £ Lideres de del sistema 4 3 E |semestre de 2022. El resultado de las
mejora que fortalecimiento del ‘o [Procesos dl_? control > = 'S |evaluaciones, son publicadas en el sitio web link
fcort‘”l'bt!y?” 5:' Sistema de Control o interno E 2 S |nttps://esesansebastianiph.gov.co/control-interno/
ortalecimiento -, orpg. ° T °
del Sistema de ® @ ™
)

Control Interno
de la ESE.
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Se definid el proceso de contratacion con las EAPB,
_ se designd un lider del proceso, se realizan las
S Estructurar las ventas 3 gestiones para contratar con los servicios de salud
Redireccionar |a usuarios del régimen N @ @ |de baja complejidad. En el Comité de Facturacion,
la po_I'|t|ca y subsidiado, ampliacion S > Q |Cartera y Glosas, se analizan el comportamiento de
gestlon_ de_los servicios de 2 g g 2 las ventas de los servicios, la facturacion y el
_ comercial de la |baja complejlc_iad para o |cerencia- Cpmporta- S N o |recaudo para la toma de decisiones. Enla
Au§§n0|a de una ESE para el contratar, revisar el _g lider de venta miento de la < 2 g contratacion, se analizan las fichas técnicas de cada
politica comercial aumento de la |proceso de 2 |de servicios venta de E 3 @ |acuerdo para gestionar el cumplimiento de los
ventas, contratacion de RX, 3 servicios 3 = ;5 |indicadores concertados.
mejoramiento |actualizar y realizar los ) = © )
. © Q he]
de la estudios de mercado - = -
contratacién.  |necesarios para la @ 2 ®
toma de decisiones 3
o En el seguimiento realizado, se observé el
g fortalecimiento del proceso de Gestion de Talento
3 Humano por medio de la acciones realizadas en la
Caracterizar el o implementacion de MIPG, se caracteriz6 el proceso
proceso de b S N y sus procedimientos, se establecieron los planes
Gestion Formulacion y Q o] o & institucionales, los cuales son objeto de seguimiento
Humana, actulizacion de los 3 Oficina de 2 g 3 por parte de la segunda y tercera linea de defensa.
. - Elaborar y planes para el 2 |Gerencia - talento «© N o En conclusion, la ESE San Sebastian cuenta con un
Ausencia de la oficina al . £ © S - .
desarrollar los |desarrollo de talento € |Lider de humano en o S c equipo de trabajo de talento humano, con su
de la talento humano @ Iy . i = g o - :
planes humano, salud y ‘5 |Planeacion funcionamien o 2 5 respectivo lider, quienes se encargan de desarrollar
institucionales |seguridad en el i) to f % ] el Plan Estratégico de Talento Humano.
determinados |trabajo. 3 © 3
en el Decreto p=d g -
612 de 2018. =
©
()
o
(@]




ESE SAN SEBASTIAN CODIGO GPC-F0-46
— /‘U-
LA PLATA - HUILA VERSION 1
~ Empresa Social del Estado ~
A NIT: 813.002.872 - 4 F.APROBACION 2009
San Sebastian
LA PLATA, HUILA
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO AVANCES PLAN DE DESARROLLO 2020-2023
PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON: GERENCIA
FECHA DE SUSCRIPCION: ABIRL 01 DE 2020 FECHA DE EVALUACION: 18/07/2022
A LCANCE < r§
S Unidad de medida 9 S
& Actividades, Descripcion de [ © C% de las metas - 3 9 3 €3
= < . .. g o o = =
g Qrea/_m_c!o /Hprlclnceso Objetlvqy Metas,yAcciozes é% E Responsables Indica_do_r de 2 % g sg OBSERVACIONES
g escripcion Hallazgo estrategias i, 5§25 cumplimiento < ©
1 & 3
(TR
1
Funcionario; DUBER JULIAN SANCHEZ JEISSO ALEXANDE%UJILLO SUNS
Lider de Pldneacién

Control Interno




