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11 reclamos, 3 quejas, 3 felicitaciones, 10 peticiones. Se
identifica que el mayor motivo es dificultad en Ia solicitud de
citas via telefénica.
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La herramienta con mayor demanda para instaurar
manifestaciones fue a través de la pagina WEB con un total
de 11, posteriormente de los buzones de sugerencias con 7,
5 de manera personalizada, 3 a través del correo electronico
y 1 a través de ventanilla Unica.
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Por afluencia de pacientes la Unidad Basica de Atencion con
que presento mayor volumen de manifestaciones fue la
Principal con 21, seguida de la U.B.A Camilo Torres con 3,

Belén con 2 y la U.B.A Rayos X con 1.
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La EAPB con mayor numero de manifestaciones es Comfamiliar con
7, sigue Ecoopsos con 6, Medimas con 5, A.l.C, Sanitas, Nueva EPS
con 2 cada una, Asmet Salud y Compensar cada una con 1.




ENCUESTAS DE SATRISFACCION AL USUARIO
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Se realizaron un total de 2371 encuestas. En los diferentes
servicios de la institucion, en la U.B.A Principal 1451
encuestas, en la U.B.A Camilo Torres 451, en la U.B.A
Belén 201, en la U.B.A Santa Leticia Moscopan 183
encuestas y en la U.B.A Rayos X 85 encuestas.




ENCUESTAS APLICADAS POR EAPB
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La EAPB con mayor numero de encuentas es Comfamiliar con
811 encuestas, sigue Ecoopsos con 489, Asmet salud 474, A.l.C
210, Medimas 289, Sanitas con 57 encuestas, Batallén con 18 y
Otras EAPB con 16 encuentas




Consolidado Resolucion 256 de 2016
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Gracias por
su atencion




