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ACTA No. 001 )
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Fecha: Dia: 24 | Mes: 02 | Afio: 2022 | Hora Inicio: | 10:00] AM M

Lugar: Despacho de Gerencia de la ESE San Sebastian

Invitados: Usuarios de las diferentes EAPB, Alcalde Municipal, Secretario de
salud de Municipio, Presidentes de Junta de Accion Comunal,
Funcionarios, agremiados y contratistas de E.S.E San Sebastian.

Objetivo: Socializar la Rendicién de Cuentas de la Vigencia con corte a 31 de
diciembre de 2021, del Doctor JAVIER MAURICIO BAHAMON
SALAS.

Orden del dia:

1. Himnos

2. Apertura: Dr. Javier Mauricio Bahamén Salas

3. Gestion Presupuestal: Serafin Galindo J.

4. Gestion Contable: Anyela Candela Charria

5. Mercadeo y venta de servicios: Dr. Carlos Falla.

6. Plan de intervenciones colectivas: Profesional Paola Hernandez.

7. Gestion de atencion e informacion al usuario: Profesional Nataly Bautista.
8. Gestion Gerencial: Dr. Javier Mauricio Bahamén Salas
9. Espacio de participacion ciudadana.
10. Cierre evento.

Resultado y Compromisos: |

Siendo las 10:00 am, del 24 de febrero del afio 2022, en el despacho de Gerencia de la Empresa
Social del Estado San Sebastian, se da inicio a la Rendicion de Cuentas de la Vigencia con corte a
31 de diciembre de 2021, del Doctor JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS, de manera virtual.

La reunidn inicia con la intervencidn del funcionario Miguel Antonio Tejada, quien realiza la lectura
del orden del dia, asi mismo da a conocer que el objetivo de esta rendicion es presentar a la
comunidad del Municipio de la plata y grupos de interés, informe detallado de la gestidn realizada
por el Gerente de la ESE San Sebastian, Doctor Javier Mauricio Bahamon Salas, en la vigencia con
corte a 31 de diciembre del afio 2021.

Por consiguiente el funcionario Miguel Antonio Tejada expone el reglamento que se ha establecido
para el desarrollo del evento, solicitando a los participantes lo siguiente:

v" Diligenciar la asistencia al evento, mediante formulario en linea que se facilitara durante la
realizacion del evento. link para asistencia:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPs4kRraWVYX-GAVMACYNpTJageyR7XbASE-DhUUtLVSbh-
xQ/viewform

v Los participantes que requieran participar, con preguntas, deben diligenciar el formulario en linea
mediante link, que se facilitara durante el desarrollo del evento, estas preguntas se tendran en
cuenta para responder en el espacio de participacion social. Link para inscripcion de preguntas:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfsHYel1gWJI8H 1GDcf8pQlOrn7ia7aOmuUDEYI7AGIFmY3nTg/viewform

v Diligenciar por parte de los participantes el formulario en linea de evaluacion del evento,
mediante link habilitado en la transmision. link para evaluacién del evento:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfi2 JIMXxWLOWZCuxoT5tCICxnRQ2DoJKQBDgfZtzam3F2a24g/viewform

Seguidamente se da inicio al primer punto del orden dia, se entona el himno de Colombia y el himno
del Municipio de la Plata.

2. Apertura del evento a cargo del Dr. JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS

Doctor Javier da un fraternal saludo tanto a la comunidad del casco urbano como rural.
También agradece al Doctor Luis Carlos Anaya y a los miembros de la Junta Directiva por todo el
apoyo recibido; asi mismo a todo el personal de la ESE San Sebastian y a los usuarios que son la
razén de ser de la institucion, por consiguiente el Doctor Javier manifiesta que esta rendicidén de
cuentas se hace con la finalidad de dar a conocer la gestion realizada durante la vigencia 2021.

3. Gestién Presupuestal: SERAFIN GALINDO JIMENEZ.

El funcionario Serafin Galindo Jiménez, lider del proceso de presupuesto de la ESE SAN
SEBASTIAN, procede a exponer la informacion presupuestal y financiera de la siguiente manera:

v Presupuesto de ingreso ejecutado fue de $13.889.420.688, de los cuales se ejecutod
$16.454.861.038, se superd el tope de lo presupuestado en $ 2.565.44.350, equivalente a
18.47% mas de lo presupuestado, de este presupuesto que se ejecutd, se recaudd $
13.395.630.823, quedando por recaudar $3.059.230.215.

v Ingresos de explotacion: Se presupuestd $10.778.666.922 y se ejecutd $ 13.526.177.204,

quedando por ejecutar -2.747.510.282

Ingresos por aportes: Se presupuesto $232.511.232, se ejecutd $232.511.232

Ingresos de capital: Se presupuestd $1.184.619.491, se ejecutd 1.002.549.558, por ejecutar $

182.069.933.

v Presupuesto de gastos: Se presupuestd $13.889.420.688, de los cuales se ejecutd $
13.326.790.297, sin ejecutar quedaron $562.630.391, equivalente a un 95.95%.

v Compromisos pagados: Se habia comprometido $ 13.326.790.297, de los que se pagaron $
12.660.891.276, quedo por pagar $665.899.021.

v Gastos de personal: Se presupuesté $8.839.761.211, se ejecutd $ 8.501.484.379 y por ejecutar
quedaron $338.276.832.

AN
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v Gastos generales: Se presupuesté $ 2.442.310.065, se ejecutd $ 2.3553469.382; quedando por
ejecutar $ 86.840.683.

v Gastos de operacion comercial: Se presupuestd $1.552.960.057 se ejecutd $1.454.105.674,
quedo por ejecutar $ 98.854.383.

v Gastos de inversion: Se presupuesté $ 998.974.536, de los que se ejecutaron $994.926.485, por
ejecutar $ 4.048.051.

v" Programas de inversidén ejecutados: Dotacion de equipos $ 701.902 millones, por conectividad
$89.928 millones y por licencia de software $ 58.597 .millones.

v' Comparativo recaudos afio 2020 — 2021: en el 2020 se ejecutaron $11.657.801.203, en el afo
2021 $ 13.395.630.823, quedando un porcentaje de 114.9.

v Comparativo gastos 2020 — 2021: En el afio 2020 se obtuvo un gasto de $ 10.437.297.816,
mientras que en el aflo 2021 fue de $ 13.326.790.297, quedando un excedente de $ -
2.889.492.481.

v Indicador equilibrio presupuestal con recaudo: se recaudd $ 13.395.630.823, compromisos $
13.326.790.297, con un equilibrio presupuestal de $ 68.840.526.

4. Gestion Contable: Anyela Candela Charry.

A continuacién la sefiora Anyela Candela Charry, contadora de la entidad indica que los estados
financieros estan con corte al 31 de diciembre del afo 2021, dice que estos estados financieros
recopilan toda la actividad operacional, comercial y administrativa de la ESE San Sebastian, asi
como también la gestidn del Doctor Javier Mauricio Bahamén Salas. De esta manera procede a
exponer los estados financieros asi:

v Estado de situacidon financiera: Se tiene un patrimonio de $ 12.302.593.542,62
equivalente a un 36%, un activo de $17.169.523.118,77 equivalente a un 50%, y un pasivo de $
4.866.929.576,15, con un porcentaje del 14%.

v' Composicién del activo: Se tiene en propiedad planta y equipo $ 7.549.711.585,59, equivalente al
44%, en inventarios donde se manejan todo lo relacionado con insumos para la prestacion del
servicio, este asciende a la suma de $ 478.189.990,02 equivalente al 3%, en cuentas por cobrar
que son generadas por las ventas del servicio de salud, por el valor de $ 4.056.104.073,51
equivalente al 23%, con un efectivo que es lo que se tiene en caja y bancos por un valor de $
4.783.896.434,54 equivalente al 28% y otros activos que son intangibles tales como licencias y
software, representados en $ 301.621.035,11,equivalente al 2%.

v Composicién del pasivo: Estda compuesto por cuentas por pagar por $§ 484.385.845,00
equivalente al 10%, beneficios a empleados por $ 645.206.789,00 equivalente al 13%, unas
provisiones que son obligaciones presentes surgidas de sucesos pasados; por $ 200.000.000,00
equivalente a un 4% y otros pasivos por $ 3.454.213.883,00 equivalente al 72%.

v Composicién del patrimonio: Estad compuesto por un capital fiscal de $ 9.589.038.100,32
equivalente al 78%, un resultado del ejercicio de $ 12.260.303,22 equivalente al 0%.
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v Estado de situacion financiera comparativo 2021 — 2020: se puede evidenciar que los activos de
la entidad obtuvo un incremento del 22,63 respecto a diciembre de 2020, lo que afecto
directamente los activos es el incremento de la facturacién en las cuentas por cobrar, la
propiedad planta y equipo debido a las adquisiciones de equipos biomédicos y otros; el pasivo se
incrementd en un 184,42 por ciento, este incremento se debe porque estan incluidas las
subvenciones que representan las trasferencias recibidas por el Ministerio; por ultimo tenemos el
patrimonio que ha tenido un incremento de 0,10 por ciento respecto a diciembre del afio 2020.

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
= 2021 17.169.523.118, 4.866.929.466,1 . 717.77>593.542,
= 2020 14.001.484.484, 1.711.151.245,0 -333.239,
22,63 184,42 0,10

v Estado de resultado integral: Este estado refleja todos los ingresos generados durante la
vigencia, los costos y los gastos en que la entidad tuvo que incurrir para ejecutar la actividad
operacional, con el fin de obtener una utilidad razonable y favorable. Este estado estd compuesto
por: ingresos por $13.093.210.389,45 equivalente al 50%, unos costos por $8.904.541.486,48
equivalente al 34%, gastos por el valor de $ 4.176.408.599,75 equivalente al 18% y se cuenta con
un resultado de $ 12.260.303,22.

v Composicién de ingresos: se obtienen por la venta de servicios $ 12.079.853.694,93 equivalente
al 92%, unas transferencias y subvenciones, que ascendieron a $ 833.168.405,00 equivalentes
al 6%, y otros ingresos de $ 180.188.289,52 equivalente al 2%.

v" Composicion de costos y gastos: Se tienen unos gastos de administracion por $
3.185.268.665,85 equivalente al 24%,unos gastos no operacionales por $99,520,032,96
equivalente al 1%, en provision y amortizacion se tiene un 7%, equivalente a $ 891.619.900,94; y
por ultimo unos costos directos de $ 8.904.541.486,48 equivalente al 68%.

v Estado de resultado integral comparativo 2021 -2020. Se puede observar que los ingresos
tuvieron un incremento del 23,74, respecto a diciembre del afic 2020; En cuanto a los gastos se
obtuvo un incremento del 22,05 por ciento, al igual que los costos respecto al afio 2020.

INGRESOS GASTOS COST0S
= 2020 11.345.866.480 3.793.027.324, 7.114.665.750,
2021 13.093.210.389 4.176.408.599, 8.904.541.4860,
i 23,74 22,05 22,05
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Para finalizar la contadora realiza un analisis financiero, donde inicia con el capital de trabajo, el cual
explica de la siguiente manera:

v El capital de trabajo en el aflo 2020 fue de $ 3.407.830.279,65 a diferencia del afio 2021 que fue
de $ 3.846.770.829,12. En conclusion el capital de trabajo se aumenté favorablemente para la
entidad y puede responder con sus obligaciones y continuar con su actividad econémica.

v El siguiente indicador es la razon corriente, el cual sirve para determinar el indice de liquidez de
la empresa o capacidad para disponer del efectivo con la cual cuenta y hacerle frente a cualquier
eventualidad o contingencia que se presente. En el aflo 2021 se tuvo 1.84 para pagar las deudas
a corto plazo, mientras que en el afio 2020 se contaba con 3,39.

v" Razén corriente

v Razdn de endeudamiento: Indica el porcentaje de participacion de los acreedores sobre los
activos de la entidad. En el ano 2020 fue de 12,22, mientras que en el aflo 2021 fue de 28,35.

5. Mercadeo y venta de servicios: Dr. CARLOS FALLA.

El funcionario Carlos Alberto Falla Ramirez, lider del proceso de mercadeo y venta de servicios de la
ESE SAN SEBASTIAN, inicia su exposicion asi:

Se tiene suscritos contratos de prestacion de servicios en la modalidad de capitacion con las EPS S,
COMFAMILIAR DEL HUILA, ECOOPSOS, MEDIMAS, ASMETSALUD y en la modalidad de evento
con la EPS AIC, en el régimen subsidiado; de los contratos en la modalidad de CAPITACION se
genera una facturacion promedio mes de SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES CIENTO
SETENTA'Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS ($628.172.608,00), valor que varia mes a mes
de acuerdo al numero de usuarios activos cargados en la Base De Datos Unica de Afiliados (BDUA)
y a la liquidacibn mensual de afiliados (LMA); el promedio de la facturacion por evento es de
CINCUENTA Y PCHO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL OCHENTA Y TRES PESOS($
58.096.083,00)

Se cuenta con un porcentaje de afiliados al regimen subsidiado de 48.705, los cuales estan
representados mayormente con la EPS Comfamiliar, Ecoopsos, Medimas, Asmetsalud y la EPS AIC
con menor proporcion.

USUARIOS POR EPS
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CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD ANO 2021 SUBSIDIADO:

NUMERO DE VIGENCIA VALOR USUARIO SERVICIOS

£ Afitiapos  VALORDELCONTRATD  raactuat MES MODALDAD  oNTRATADOS
AMBULATORIOS DE

SIBVFAMILIAN 15250 $2.532061,177  OLQIR00AL3V12/2021  $14,055.00 CAPITACION BAJACOMPLENIDAD
HUILA, MEDICAMENTOS POS
AMBULATORIOS DE

MEDIMAS 8,551 $1,234,191,000 go”ﬂ"mm:‘g ALBYRI. ¢ 45 50000 CAPITACION BAIA COMPLENDAD
> MEDICAMENTOS POS

AMBULATORIOS DE

ECOOPSOS 12,335 $ 2,000,866,696 01/03/2021 - 28/02/2022 $13576.98 CAPITACION BAJA COMPLENDAD
MEDICAMENTOS POS

AMBULATORIOS DE

ASMETSALUD 6542 $822.266172 OIDIROOALIYLIH2  $15,15600 CAPITACION BAJA COMPLENIDAD
MEDICAMENTOS FOS

SOAT VIGENTE MENOS AMBULATORIOS DE

ALC. 5240 $ 659,160,000 01/01/2021 AL31/12/2021 10%, MEDICAMAENTOS EVENTO BAJACOMPLENDAD
CONCERTADOS MEDICAMENTOS POS

CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD ANO 2021 CONTRIBUTIVO OTRAS IPS:

NUMERO DE VALOR DEL VIGENCIA SERVICIOS
ErS. AFILIADOS CONTRATO CONTRACTUAL TARWAS MODAUDAD  irpataDOS
01/08/2020 AL SOAT VIGENTE AMBULATORIOS
LAFLATA, 31/07/2021 MENOS 15% BE A
NUEVAEPS  MUNICIPIOSDE  INDETERMINADO : EVENTO COMPLEJIDAD
OCCIDENTE PR MECCAMARITD MEDICAMENTOS
AUTOMATICA S CONCERTADOS sz
REVS 01/08/2020AL LABORATORIOS,
IPS NUEVA e 31/07/2021con  SOAT VIGENTE ECOGRAFIAS,
POPAYAN BEL&LU CA " ocTomiae Prorroga MENOS 10% hahind RAYOS X
. Automatica AMBULATORIOS
LABORATORIOS,
01/12/2020AL ECOGRAFIAS,
REHABILITAR IPS 31/12/2021con  SOAT VIGENTE RAYOS X
SOPAYAN. . NOTALECTICIA . INOETERNUNARG: . Sesivois MENOS 20% EVENTO  AMBULATORIOS
Automatics DE MEDIANA
COMPLENDAD
AMBULATORIOS
e 3/05/2021 AL SOAT VIGENTE DE BAJA
CENAC"BITER"9  LAPLATA $90,000,0003 00001 bl EVENTO B R
PYD

La gestion de convenios a nivel Municipal, Departamental y Nacional ha generado unos ingresos
para la empresa por un valor de $ 272.568.548.28; estan representados en los siguientes convenios:
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e Contrato interadministrativo 271 de 2021, de la Alcaldia municipal, para prestar el servicio de
transporte de bioldgicos e insumos del programa ampliado de inmunizaciones PAI
garantizando la cadena de frio el manejo y la distribucion al municipio de La Plata, para la
vigencia 2021 por valor de $8.000.000.28.

e Resolucion No.2036 de 2020, Trasferencia de la Secretaria de Salud Departamental por valor
de $32.057.316, por concepto de recursos para el pago del recurso humano que realiza el
control de VECTORES.

s Contrato interadministrativo 236 de 2021, celebrado entre el municipio de La Plata Huila y la

Ese San Sebastian para la transferencia de recursos de SUBSIDIO A LA OFERTA por valor
de $193.911.232.

s Resolucion No.2580 de 2021, por concepto de recursos recibidos de la Secretaria De Salud
Departamental por $38.600.000, dineros para garantizar el talento humano en la gestion y
operacion que permita aumentar, fortalecer y lograr la cobertura atil del plan nacional de
vacunacion contra el COVID-19 en el departamento del Huila.

6. Plan de intervenciones colectivas: Profesional PAOLA HERNANDEZ.

Dando continuidad la funcionaria Paola Hernandez, lider del proceso del plan de intervenciones
colectivas PIC de la ESE SAN SEBASTIAN y Alcaldia Municipal, expone que el Plan de
Intervenciones Colectiva PIC, se realizé y se ejecutd mediante contrato interadministrativo No. 201
de 2021, suscrito entre el municipio de La Plata y la Empresa Social del Estado San Sebastian del
municipio de la Plata Huila; se realiz6 un Otrosi al contrato. El objeto del contrato fue ejecutar las
actividades establecidas en el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) para la vigencia 2021, dirigido
a la poblacion en general del municipio de La Plata (Huila), conforme a lo establecido en la
planeacién estratégica del Plan Territorial de Salud, bajo los lineamientos del Plan Decenal en Salud
Publica y lo dispuesto en la Resolucién 518 de 2015, Resolucidén 3280 de 2018 y Resolucion 2626
de 2019.Con acta de inicio del 15 de Abril de 2021, una fecha de acta de justificacién adicién N° 01
del 31 de Agosto de 2021, plazo de ejecucion hasta el 31 de Diciembre de 2021, con un valor inicial
del contrato de $ 342.201.691; valor adicién N° 01: $ 154.532.041,67, valor final contratado de $
496.733.732,67 y un valor ejecutado de $ 496.733.732,67.

Los recursos fueron ejecutados en un cien por ciento (100%) en las ocho (8) dimensiones con su
respectivo valor se relaciona a continuacion:
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Seguidamente la funcionaria Paola Hernandez explica mas a fondo las actividades realizadas en
cada una de las dimensiones de la siguiente manera:

DIMENSION SALUD AMBIENTAL: Se realizaron actividades informativas para promover, estilos de
vida y habitos de consumo, modelos de produccion limpia y sostenible y ejercicio responsable del
derecho a gozar de un ambiente sano; asi como también campafias educativas e informativas en el
CP Gallego, CP Villa losada, CP Monserrate, CP Belén, barrios San Rafael y Las Américas acerca
de las medida preventiva de la emergencia sanitaria COVI-19, de igual manera se realizd
divulgacion en |LE San Sebastian, IE San Vicente, IE Monserrate, |IE Santa Lucia e |IE San Miguel,
entorno al lavado de manos en el marco de la estrategia de escuela saludable. Por consiguiente se
realiz6 actividades en redes sociales, acerca de la disposicion de residuos organicos y Residuos
solidos, Huertas caseras y potabilizacion casera del agua. También actividades de caracterizacion y
diagnostico a cien (100) viviendas del Centro Poblado Belén y actividades educativas dirigidas a las
cien viviendas caracterizadas en el centro poblado Belén teniendo en cuenta diagndstico.

DIMENSION VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMSIBLES: En esta dimension se
realizaron las siguientes actividades:

v Movilizacion social en el marco de la conmemoracion del dia internacional de la donacién de
6rganos. (14 de octubre).

v Actividades en Instituciones Educativas, promoviendo habitos higiénicos en Salud Oral y el rol
de los padres de familia en el cuidado de la salud bucodental para la prevencion de la caries
dental.

v Campafna de promocion de habitos higiénicos de la salud bucal, prevencion de la caries
dental, cuidados de la salud bucal en gestantes y el recién nacido.

v Movilizacién social para promover habitos higiénicos de salud bucal en el marco de la
celebracién del dia del nifio.

v Actividad conmemorativa a través de artes escénicas en el marco del dia mundial sin tabaco
(31 de mayo).
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Actividades de canalizacion efectiva y entrega de medicamentos a pacientes que padecen
ENT teniendo en cuenta las zonas de aislamiento en los eventos del COVID-19 registrados
en el Municipio.

Jornadas educativas en el CP Belén, CP Gallego y en espacios multimediales para el fomento
de autoexamen de mama, examen clinico, mamografias después de los 50 afios y
socializacién del consultorio rosado.

Realizar actividades informativas, en espacios publicos del municipio a través de artes
escénicas, para el fomento de autoexamen de mama, examen clinico, mamografias y
socializacién del consultorio rosado.

Campafias educativas a través de espacios multimediales, para promover la toma de citologia
Cervico Uterina en poblacion de 25 a 69 afios.

Jornadas educativas en el entorno hogar, para el fomento de la toma de citologia Cérvico
Uterina en poblacion de 25 a 69 afios.

Sesiones de actividad fisica dirigida a nifios, nifas, adolescentes y jovenes del municipio para
el fomento del deporte y la recreacion.

Jornadas de actividad fisica dirigida a adultos mayores del hogar La Milagrosa para la
promocién de habitos y estilos de vida saludable.

Concurso en red social Facebook, promoviendo el consumo diario de frutas y verduras, en el
marco de la estrategia “5 al dia”.

Actividades en el marco del “festival de la fruta y la verdura”, divulgando la estrategia “5 al
dia” para la promaocion del consumo diario de frutas y verduras y su aporte nutricional.
Conmemoracion de la semana de habitos y estilos de vida saludables.

DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL: Las actividades realizadas en esta
dimensioén son:

v
v

Reactivacion y actividades de fortalecimiento de redes de apoyo de Salud Mental.

Actividades virtuales de promocion, en Zonas de Orientacion Escolar (ZOE) en la IE San
Sebastian y una (1) Universitaria (ZOU) en la Universidad Sur Colombiana, para la
Prevencion del consumo de SPA y primeros auxilios psicoldgicos.

Actividades de difusién, para promocionar la linea de orientacién psicosocial “Centro de
escucha” en el marco de la emergencia sanitaria del COVID - 19.

Actividades de fortalecimiento al centro de escucha comunitario implementado en la vigencia
2020 mediante actividades de alto impacto segun la necesidad presentada por la comunidad.
Jornadas educativas, en los barrios San lIsidro, Las Brisas, Eudes y el Remolino, para el
fomento de herramientas comunitarias que permitan modificar conductas relacionadas a los
Sy RBC.
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Actividades de integracién comunitaria en el barrio la libertad, para la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

Encuentros comunitarios con personas consumidoras de sustancias psicoactivas, personas
en riesgo de calle y habitantes de calle, en temas relacionados a la mitigacién del consumo,
promocién de entornos saludables, habitos de autocuidado para las y medidas preventivas de
COVID-19.

Movilizacién social conmemorando el dia nacional de prevenciéon del suicidio (10 de
septiembre).

Caravanas Navidefias, para la promocidn de la sana convivencia, el buen trato y promover los
valores de la familia en el marco de las festividades decembrinas.

Actividades informativas en Instituciones en el marco de la estrategia "Toma mi mano, Toma
la vida”, para promover el amor a la vida y prevenir el suicidio.

Actividades informativas a través de artes escénicas en las principales calles de la zona
urbana del Municipio en el marco de la estrategia 8C.

Seguimiento, a la atencion psicosocial de personas con eventos en salud mental (Violencia de
género e intentos de suicidio) reportados en el SIVIGILA.

Actividades de acompariamiento y fortalecimiento al grupo de ayuda mutua conformado en el

Municipio, en temas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, trastornos
mentales y canalizacion a los servicios de salud.

Conformacion y actividades de fortalecimiento del grupo de apoyo comunitario en el barrio La
Libertad para la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas.

Actividad a través de artes escénicas promoviendo el buen trato y la sana convivencia como
prevencion de lesiones personales y homicidios.

DIMENSION SALUD Y AMBITO LABORAL. Se realizaron las siguientes actividades en esta
dimensién:

v

Campafa para abordar situaciones prevalentes de origen laboral para la promocion de
entornos laborales saludables, vinculacion al SGSSS, aislamiento domiciliario por COVID-19,
uso de tapabocas, lavado de manos, medidas de proteccion individual para evitar el contagio.
Actividad de capacitacion dirigida al entorno laboral del sector formal de la economia, sobre
entornos laborales saludables y pausas activas.

Actividad de caracterizacion demografica y epidemiolégica para la conformacién de los
grupos organizados de trabajadores GOTIS en el sector cafetero del Municipio.

Actividades de conformacion y fortalecimiento del grupo de apoyo GOTIS, mediante acta de
constitucion y previa articulacion con la ODRE.

Actividades informativas para la prevencion de accidentes laborales dirigida a poblacion
informal (vendedores ambulantes) residentes de la zona urbana y del Centro Poblado Belén.
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DIMENSION SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL: En esta dimensién se realizaron
actividades como:

v

v

Actividades educativas con la Modalidad Mas Familias, promocionando la seguridad
alimentaria y Nutricional e implementacion de las huertas caseras.

Video conferencias con las redes de apoyo (Modalidad Familiar, Hogares comunitarios, CDI y
Lideres comunitarios en salud), sobre alimentacién saludable (plato saludable-GABAS) y la
necesidad de conocer acerca el rotulado nutricional.

Actividades de orientacién en salud, con padres de familia de nifios menores de 5 ainos con
alteraciones nutricionales, promocionando lactancia materna exclusiva e inicio de la
alimentacion complementaria y el aprovechamiento biolégico de los alimentos para su
recuperacioén nutricional.

Actividades de orientacion en salud, con padres de familia de nifios menores de 5 afios con
alteraciones nutricionales, promocionando lactancia materna exclusiva e inicio de la
alimentacion complementaria y el aprovechamiento bioldgico de los alimentos para su
recuperacion nutricional.

Sesiones virtuales en red social ‘LO QUE SE COSECHA EN MI TIERRA” en la cuales se
pretende de manera practica ensefar diferentes preparaciones alimenticias con productos
autéctonos de nuestra region y que generan un gran aporte Nutricional.

Conmemoracion de la semana nacional de La Lactancia materna (5 de agosto) en la zona
urbana del municipio.

Actividades en espacios multimediales (radio y television), para la prevencion de anemia en
mujeres en edad fértil de 13 a 49 afios y del parasitismo.

Actividades informativas dirigidas a estudiantes de la institucién educativa San Sebastian y
Marillac para la promocion de la alimentacion saludable mediante una feria gastronomica.

TR
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DIMENSION SEXUALIDAD, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS: En esta dimension se
realizaron diferentes actividades, tales como:

v

Actividades informativas en espacios multimediales promocionando la consulta
preconcepcional, importancia de los controles prenatales, Signos y Sintomas de alarma
durante el embarazo y parto institucional.

Actividades de difusion para la divulgacién y promocion de la ruta materno perinatal y del
programa Madres Consentidas y su familia.

Jornadas de busqueda activa y canalizacion a los servicios de salud sexual y reproductiva
(Planificacion, control prenatal, citologias, consulta preconcepcional), en el entorno hogar en
los C.P Monserrate, Villa losada y Belén.

Actividad conmemorativa a través de espacios multimediales en el marco de la
conmemoracién del dia mundial de la hepatitis.

Actividades virtuales de promocién, en Zonas de Orientacion Escolar (ZOE) en la IE San
Sebastian y una (1) Universitaria (ZOU) en la Universidad Sur colombiana, promoviendo el
gjercicio informado, libre, responsable y autbnomo de la sexualidad.

Actividades de sensibilizacién en espacios publicos del municipio a través de artes escénicas,
para la prevencién de ITS-VIH/Sida, promocion del uso de métodos de barrera y toma de
citologia.

Encuentro interactivo en temas relacionados (Consulta preconcepcion y control prenatal y la
importancia de la canalizacién a los servicios de salud) dirigida a familias de gestantes del
municipio.

Encuentros interactivos con la plataforma de juventudes del Municipio para la promocién de
los derechos sexuales y reproductivos, prevencion de embarazo en adolescentes, proyecto
de vida, uso de métodos de barrera.

Actividades informativas para la socializacién de la ruta de atencién integral a los eventos de
violencia por razones de género con énfasis a violencia sexual y ataque con agentes
quimicos.

DIMENSION VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: En esta importante
dimensién se realizaron las siguientes actividades:

v

v

Actividades de busquedas activas de sintomaticos respiratorios y sintomaticos de piel y
sistema nervioso periférico para la deteccion de TB y la Lepra.

Actividades informativas a través de medios de comunicacion en temas relacionados a
Tuberculosis y Lepra, promocién de la vacunacion COVID - 19 y medidas preventivas del
COVID-19.

Actividades de busqueda activa e informativa de personas con afecciones respiratorias
(COVID-19) y su canalizacion efectiva a los servicios de salud para la toma de la muestra.
Jornadas de salud dirigido al sector rural del Municipio para la canalizacion efectiva al
programa de vacunacién COVID - 19 segun la necesidad establecida por la entidad territorial
para el cumplimiento de las coberturas.
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Campafas de promocién y divulgacion, promoviendo la vacunacion como herramienta para
disminuir el riesgo de enfermar y morir por enfermedades prevenibles por vacuna.

Jornadas de busqueda activa y canalizacién efectiva de nifios menores de 6 afios de edad
susceptibles a vacunar o para completar esquema de vacunacion.

Actividades de Promocion y educacion en espacios multimediales para la prevencion y control
de las ETV y zoonosis (segun reporte epidemioldgico).

Actividades de recolecciones de inservibles para el control de las ETV.

Actividades educativas en temas relacionados a mantener tapados los depésitos de agua
limpia, mantener limpios los canales, patios, y jardines; cambiar el agua a los floreros y de los
bebederos de animales diariamente.

Actividades para la promocién, prevencién y reduccién de la carga de las enfermedades
transmitidas por animales vertebrados (encefalitis, leptospirosis, brucelosis, toxoplasmosis).
Caracterizacion de felinos y caninos en sectores priorizados teniendo en cuenta La alerta
sanitaria Departamental por mortalidad por rabia humana en el Municipio de La Argentina.
Jornadas de sensibilizacion casa a casa dirigido al sector priorizado por el instituto nacional
de Salud y la Secretaria de Salud Departamental por evento alerta sanitaria Departamental
relacionada a mortalidad por rabia humana en el Municipio de La Argentina.

DIMENSION GESTION DIFERENCIAL DE POBLACIONES VULNERABLES: En esta dimension se

realiza

v

v

ron las siguientes actividades:

Actividades informativas a través de artes de escénicas para la promocion del buen trato,
prevencion del abuso sexual y maltrato en nifios, ninas y adolescentes.

Actividad informativa mediante artes escénicas en el marco de la conmemoracién del dia de
la familia.

Movilizacién social para la prevencion de quemaduras por polvora en nifios durante la época
decembrina.

Actividades de fortalecimiento a la red comunitaria de buen trato en temas relacionados a
trato digno, derechos y deberes en NNA y maltrato infantil.

Actividad informativa sobre la prevencion del maitrato infantil y los tres mensajes sobre EDA e
IRA a través de artes escénicas.

Jornadas ludicas educativas, promoviendo la técnica correcta del lavado de manos y la
importancia de la adecuada manipulacién de los alimentos como medida preventiva de la
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Enfermedad Diarreica Aguda (EDA).

v Actividades informativas en el centro poblado Belén sobre los tres mensajes claves para la
prevencién de EDA e IRA.

v Busqueda activa de 250 personas con discapacidad y canalizacion hacia los servicios de
salud para la certificacién de discapacidad.

v Actividades de orientacién a los integrantes del comité PAPSIVI sobre las disposiciones para
la atencidn integral en salud.

v Actividad educativa dirigida a poblacion LGTBIQ sobre el reconocimiento de las diferencias y
necesidades y acceso a los servicios de salud.

v' Concurso en redes sociales, mediante la creacion de un video ludico educativo, elaborado por
adultos mayores en el cual se promueva el envejecimiento activo y saludable a partir de la
adopcién de una alimentacién saludable.

v Actividad educativa dirigida a adultas mayores del Municipio, en temas relacionados al buen
trato y la prevencion de la violencia a adultos mayores.

7. Gestion de atencién e informacion al usuario: Profesional Nataly Bautista.

La funcionaria Nataly Bautista, lider del proceso Gestion de atencion e informacion al usuario de la
ESE SAN SEBASTIAN, inicia diciendo que se recibieron 122 manifestaciones en el afio 2021, de las
que el 57% fueron de reclamo, lo que significa la insatisfaccion del usuario por la prestacion del
servicio, una de las quejas mas frecuentes fue la solicitud de citas; la funcionaria da a conocer a la
comunidad que para el afio 2022, se habilitd otra linea telefénica para asignacion de citas, es decir
que hoy en dia los usuarios pueden emplear cualquiera de las dos lineas, bien sea el celular
3235639250 o la linea fija 8371997. Otra de las manifestaciones interpuestas por los usuarios fue
por la cancelacién de citas, también que solicitaran una cita y no apareciera en el sistema o no son
llamados a tiempo; teniendo en cuenta las manifestaciones de los usuarios se realizaron acciones
de mejoras, con el fin de mejorar cada dia la prestacion del servicio. En segundo lugar tiene cabida
el tema de quejas con un 22%, estas queja estan relacionadas directamente con el actuar del
funcionario, es decir que el usuario no se sintié bien atendido por un funcionario o colaborador; estas
quejas se presentaron en los servicios de facturacién, odontologia, medicina general y en
vacunacién, en este sentido la institucion hizo la intervencién de manera oportuna, se realizé la
accién de mejora, también se le realizd el llamado del funcionario involucrado para que hiciera los
respectivos descargos, seguidamente se establecié un plan de mejora. En tercer lugar encontramos
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las felicitaciones con un 10%, el personal que se felicité fueron los de medicina general, facturacion,
odontologia y laboratorio clinico; seguidamente tenemos un 3% en sugerencias, un 7% en peticiones
y un 1% de una denuncia anénima que involucra el personal de la sede de Belén.

Dando continuidad la funcionaria Nataly, expone las manifestaciones presentadas por los usuario
mes a mes, lo cual se relaciona en la siguiente grafica:
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Donde se puede observar que el mes de mayor volumen fue en octubre con veinte (20)
manifestaciones y en el mes de mayo tan solo hubo dos (2) manifestaciones. Cada una de estas
manifestaciones tuvo su intervencion y respuesta oportuna.

A continuacion se exponen los canales empleados para instaurar una manifestacion. El canal mas
empleado para instaurar estas manifestaciones fue el buzén de sugerencias con un 44%,
seguidamente se obtuvo un 31% de manera personalizada, es decir que el usuario se dirigi6 a la
oficina del SIAU directamente a exponer su manifestacién, un 12% mediante la pagina web
institucional, un 10% fue realizada por correo electronico institucional, un 2% mediante la ventanilla
Unica y un 1% por via telefénica. Por consiguiente la funcionaria expone las manifestaciones
presentadas por cada una de las unidades basicas de atencién asi: Con un mayor volumen del 89%
se encuentra la sede principal, la sede Camilo Torres con un 8% y la sede de Belén con un 3%.

De igual manera se dan a conocer las manifestaciones recibidas por las diferentes EAPB,
instituciones u organizaciones se relacionan en la siguiente grafica:
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Seguidamente se exponen las encuestas de satisfaccion aplicadas por U.B.A, estas encuestas
permite reforzar dia a dia la prestacion de los servicios de salud; en la U.B.A Principal se encuentra
el mayor volumen con un 61%, en U.B.A. de Belén, con un 15%, la U.B.A. Camilo Torres con un
14%, la U.B.A. Leticia con un 9% y la U.B.A. Rayos X con un 1%. Del mismo modo se dan a
conocerlos porcentajes obtenidos en la aplicaciéon de las encuestas a las diferentes EAPB, mediante
la siguiente grafica:

Nueva EPS
9%
AlC
9%
Comfamiliar
30%
Medimas
16%
Asmet Salud
Ecoopsos 18%

16%

Resaltando el mayor volumen en la EPS Comfamiliar con un 30%. Seguidamente la funcionaria
manifiesta que el Ministerio de Salud ha solicitado a todas las instituciones publicas, mediante
Resolucion No. 256, en el cual se debe presentar cual ha sido la percepcién de los usuarios frente a
la prestacion de los servicios de salud, por lo tanto al usuario se le realizan dos preguntas
especificas que en su respuesta aporta para que la entidad logre cumplir con este indicador. La
primer pregunta es como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido?, se cuenta con un 57%, equivalente a 4077 usuarios que manifiestan que fue muy buena,
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3049 usuarios, equivalente a un 42% dice que fue buena, un 1% dice que fue regular. En conclusion
la calificacion global respecto a lo manifestado por los usuarios con esta pregunta fue del 98%. La
segunda pregunta es recomendaria a familiares y amigos esta IPS?, se tiene que 6228 usuarios,
equivalente al 86% respondieron definitivamente si la recomendarian, 974 usuarios, equivalente al
14% dijeron que probablemente, 10 usuarios respondieron que definitivamente no la recomendaria,
un usuario indica que probablemente no la recomendaria y otro usuario no responde la pregunta. En
conclusion se obtiene un cumplimiento de un 100%.

8.Gestion Gerencial: Dr. Javier Mauricio Bahamoén Salas

El Doctor Javier Mauricio Bahamén, representante Legal de la ESE San Sebastian, del Municipio de
La Plata, Huila, inicia su intervencién manifestando que no ha sido facil por los dos afios de
pandemia que ha tenido afrontar, sin embargo no ha dejado de trabajar, ha seguido tocando
puertas y gestionando, para lograr obtener recursos ya sean propios, donaciones o a través del
Orden Nacional que ha llegado en la vigencia del afio 2021, el Doctor Javier indica que respecto a
toda la gestién adelantada del afio anterior tuvo la oportunidad de mejorar los ambientes fisicos para
usuarios y colaboradores, realizé el acondicionamiento de la area de espera para los usuarios,
adicionalmente acondicionando el area de trabajo del PIC, CALL CENTER, APS Y SIAU, también
logré la adquisicion de ventiladores y aires acondicionados. A continuacion se relaciona puntos
importantes en la gestion de la gerencia, tales como:

MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE REDES
INTERNAS Y EXTERNAS

El Doctor Javier Mauricio manifiesta que se esta
proyectando las sedes a un futuro, por lo tanto se inicié con
la modernizacion de todas las redes internas y externa en
fiora optica para interconexion del Centro de
comunicaciones de la ESE con las sedes Camilo torres y
casa materna.

IMPLEMENTACION SITIO WEB INSTITUCIONAL

Implementacion de nuevo sitio web institucional, cumpliendo
los requisitos legales que impone la legislacion.

https://lesesansebastianiph.gov.co/
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ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

El Doctor Javier Mauricio da a conocer que el SENA, por medio de la gestion de un funcionario de la
ESE, el sefior Rodrigo Liscano, doné a la institucion unos equipos de computo. Por otra parte el
Doctor Javier indica que se realizd la compra de un servidor, Tablet y scanner. Lo anterior se realizo
con el fin de mejorar la prestacién del servicio de una manera mas eficiente y eficaz.

CONVENIOS DE DONACION

Con la géstién realizada por el Doctor Javier Mauricio Bahamén Salas, se logré la donacion de los

siguientes elementos:

v' Equipos de computo
v Televisores
v Sillas
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IMPLEMENTACION ARCHIVO CENTRAL

El Doctor Javier indica que gracias a una donacidn, se logré optimizar el archivo rodante para
salvaguardar la seguridad y custodia de estos documentos, indica que ya se inicid con el proceso de
digitalizacion de los documentos para tenerlos en forma fisica y virtual y asi dar cumplimiento a las
normas de archivo que rigen por ser la ESE una institucion publica.

ADECUACION DE CUARTO FRIO
El Doctor Javier Mauricio indica que intervino la adecuacién y mejora del cuarto frio con el fin de

preparar este espacio para el almacenamiento y seguridad de las vacunas contra el Covid -19 y asi
mismo salvaguardar las vacunas del esquema regular para la poblacion infantil.

ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

Se realiz6 la respectiva compra de los equipos y dispositivos biomédicos para atencién en
vacunacion contra COVID-19, sede las Américas.
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EQUIPOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Se realiz6 el mejoramiento de los equipos de seguridad y vigilancia y se colocé en funcionamiento
tanto en la parte externa de la institucion como interna.

RECUPERACION Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

» Recuperacion de espacios institucionales.
» Mantenimiento de infraestructura en las diferentes sedes de la ESE San Sebastian.

APROBACION DE PROYECTOS

El Doctor Javier Mauricio Bahamon manifiesta que de los proyectos propuesto se logro la
aprobacién de uno de ellos por valor de $ 405.165.750, para mejoramiento del centro de salud -

Sede las Américas.
EJECUCION DE PROYECTOS

Proyecto por valor de $415.486.237, para dotaciéon de equipos biomédicos e industriales de uso
hospitalario para la atencién de pacientes con COVID-19.
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Dando continuidad el Doctor Javier Mauricio expone que la Asignacién de recursos mediante
resolucion 1833 de 2021, fue por valor de $3.421.034.600, para la renovacion y dotacion de equipos
biomédicos e industriales de uso hospitalario, para la sede San Rafael de la ESE San Sebastian de
La Plata - Huila.

Para finalizar el Doctor Javier Mauricio manifiesta que para él, es grato haber lievado a cabo esta
serie de proyectos, a pesar de que al mismo tiempo se afrontaba una pandemia. Estas gestiones
han aportado al mejoramiento de la calidad de la prestacién de los servicios de salud; asi mismo
destaca la labor desempefiada por el personal de la institucion, también agradece a la comunidad y
a la alcaldia municipal por el apoyo que le ha brindado en lo transcurrido de la vigencia y asi poder
adquirir los logros que hoy, se han dado a conocer mediante la rendicién de cuentas.

9. Espacio de participacion ciudadana.

El sefior Miguel Antonio tejada indica que hay una pregunta realizada por un usuario anénimo, hace
referencia al proyecto presentado al Ministerio de Salud sobre los 3421 millones de pesos en
equipos biomédicos; al respecto el Doctor Javier Mauricio , explica que cuando se implementd el
proyecto se envi6 al Ministerio con el valor del IVA de ese afio, el Ministerio basado en un Decreto
hizo un requerimiento para que el proyecto fuera presentado sin IVA, cuyo plazo estaba hasta el 31
de diciembre del afio 2021, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria. Asi la Corte Constitucional
al analizar el Decreto en ejercicio del control de Constitucionalidad, determiné que la competencia de
este tipo de exenciones son responsabilidad del Congreso y por ende al fallar le ordend al Gobierno
Nacional, que dicha exencidén no tiene el caracter de permanente, y, que es responsabilidad del
Congreso de la Republica legislar sobre la materia y no del ejecutivo Nacional. Después de
adjudicados los recursos para la ESE. De esta manera a 31 de diciembre de 2021 como lo
determino la Corte, pierde vigencia el Decreto de exencion de IVA dado por el Gobierno dentro de la
emergencia sanitaria, lo que conlleva a que en los procesos de compra de estos equipos se les
aplique IVA; el Doctor Javier manifiesta que con la ayuda del equipo de trabajo del area de
financiera logré conseguir los 206 millones correspondiente al IVA de estos equipos; hoy en dia esta
realizando el proceso de contratacion y garantiza que la institucion va a tener equipos de la mejor
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calidad que perduren en el tiempo. El Doctor Javier aspira que a mediados del mes entrante les
estara dando buenas noticias a la comunidad con el inicio de la llegada de estos equipos.

10. Cierre evento.

Por ultimo cierre del evento, la administracion agradece inmensamente a las personas que se
conectaron y estuvieron pendientes en la realizacidén de esta actividad.

Siendo las 12:07 PM, se da por terminada socializacion de la Rendicién de Cuentas de la Vigencia
con corte a 31 de diciembre de 2021, del Doctor JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS. Y en
constancia firman los ponentes de la informacion.

JAVIER MAU ICIQ ON SALAS
Gerente

YELA c)ecNDEI:A CI-MRRY CARLOYALBERTO FALLAR.
Contadora Lider dél proceso Mercadeoy V.

. - -\xf)s\:;o\ﬁ.’;

PAOLA HERNANDEZ ACOSTA NATALY BAYITISTA CASTILLO.
Lider del proceso del PIC Lider del proceso de SIAU

Proposiciones y varios:

Se anexan listado de asistencia.
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Video conferencias con las redes de apoyo
(Modalidad Familiar, Hogares
comunitarios, CDI y Lideres comunitarios
en salud), sobre alimentacion saludable
(plato saludable-GABAS) y la necesidad de
conocer acerca el rotulado nutricional.
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Marca temporal Nombre completo Afiliado a
2/24/2022 10:03:21|CARLOS ALBERTO FALLA RAMIREZ NUEVA EPS
2/24/2022 10:05:24|Derly Meneses Rodriguez NUEVA EPS
2/24/2022 10:05:27|Maria Alejandra Cabrera Sarria ECOOPSOS
2/24/2022 10:06:33|Juan David Angel Reyes NUEVA EPS
2/24/2022 10:07:39|Esneda Rojas Rojas COMFAMILIAR DEL HUILA
2/24/2022 10:11:06|Vilma Nordally Ramirez Nufiez MEDIMAS EPS
2/24/2022 10:11:16|LAURA ESTELA VEGA PENA NUEVA EPS
2/24/2022 10:11:26|Mercedes Nuiez MEDIMAS EPS
2/24/2022 10:11:58|Alexandro Andrade MEDIMAS EPS
2/24/2022 10:12:03|HENRY GAMBA GAMBOA NUEVA EPS
2/24/2022 10:12:52|Claudia Andrea Barajas Londofio NUEVA EPS
2/24/2022 10:14:45|ARELIS LICONA GALERA NUEVA EPS
2/24/2022 10:17:47|DIANA MARCELA SANCHEZ RODRIGUEZ NUEVA EPS
2/24/2022 10:19:12|MARCIA LISBETH OSPITIA GARCIA NUEVA EPS
2/24/2022 10:19:22|JOHNSON FELLER PEREZ ROJAS NUEVA EPS
2/24/2022 10:21:13|Edward felipe perez luna NUEVA EPS
2/24/2022 10:22:18|MARIA ELCY AMBITO ARIAS NUEVA EPS
2/24/2022 10:23:05|DUBER JULIAN SANCHEZ OTRA
2/24/2022 10:27:51|ARISTIDES BUELVAS TARIFFA NUEVA EPS
2/24/2022 10:29:57 |Karen Daniela Gémez ceballos NUEVA EPS
2/24/2022 10:31:23|ROSMIRA RODRIGUEZ MEDIMAS EPS
2/24/2022 10:32:40|Diana Marcela Sanchez Rodriguez NUEVA EPS

2/24/2022 10:34:44

Katherine Alexandra Ossa Anaya

COMFAMILIAR DEL HUILA

2/24/2022 10:37:13

Duber Julian Sanchez

OTRA

2/24/2022 10:50:53|JOSE MANUEL ALVARADO MEDINA NUEVA EPS
2/24/2022 10:53:48|Karen Daniela Goémez ceballos NUEVA EPS
2/24/2022 10:54:45]|Juana Valentina Alarcon Fierro EMCOSALUD
2/24/2022 10:55:42|Maria Angélica Bermeo Manrique NUEVA EPS
2/24/2022 10:55:54 |Alexandra Parra Guevara NUEVA EPS
2/24/2022 10:56:32|Andrea Paola Hernandez Acosta NUEVA EPS
2/24/2022 10:57:06|Jeisson Alexander Trujillo Suns NUEVA EPS
2/24/2022 10:57:07|OLGA LIDA VARGAS CUELLAR MEDIMAS EPS
2/24/2022 10:57:51|Eliana Marcela Medina Arcos NUEVA EPS
2/24/2022 10:58:38|SERAFIN GALINDO J. NUEVA EPS
2/24/2022 10:59:26|Mayerli paredes MEDIMAS EPS
2/24/2022 11:01:20|Carlos Francisco Tello Perdomo NUEVA EPS
2/24/2022 11:01:38|AUDREY ZORAIDA CASTRO VALENCIA NUEVA EPS
2/24/2022 11:02:23|MARIA CARMENZA CIFUENTES CASTILLO [NUEVA EPS
2/24/2022 11:03:15|Robert Diaz Pérez, NUEVA EPS
2/24/2022 11:04:58|ALEYDA VALENCIA JURADO NUEVA EPS
2/24/2022 11:05:01|Yuly Tatiana Cordoba MAZABEL NUEVA EPS
2/24/2022 11:05:17|Maria Fernanda Osorio Beltran NUEVA EPS
2/24/2022 11:13:29]Angela Patricia Macias Rodriguez MEDIMAS EPS
2/24/2022 11:13:54|Luz Deiby Villamil COMFAMILIAR DEL HUILA
2/24/2022 11:13:54|Cristian Fabian Diaz Ambito ASMETSALUD
2/24/2022 11:18:48|Leidy sotto medina NUEVA EPS
2/24/2022 11:20:33|Julieth Nathalia Losada Ricardo OTRA
2/24/2022 11:27:25|Edward Felipe perez luna NUEVA EPS
2/24/2022 11:32:22|Natali Bautista Castillo NUEVA EPS
2/24/2022 11:35:44|Carolina Yasno Gomez MEDIMAS EPS
2/24/2022 11:39:00]Julio cesar basquez casanova NUEVA EPS
2/24/2022 11:42:02|Andrés Felipe Calderén Lemus NUEVA EPS
2/24/2022 11:44:18|William Alejandro Bustamante MEDIMAS EPS




Marca temporal

El cumplimiento de los
tiempos previstos para el

La duracion del evento
fue?

La calidad de la
informacién suministrada

La claridad y el
dominio del tema de
los conferencistas fue

La satisfaccion del
cumplimiento de sus

evento fue? fue ? ” expectativas fue?

2/24/2022 11:51:42|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:52:09|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:53:07|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:53:27|Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:54:01|Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4)
2/24/2022 11:54:04|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:54:08|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:54:44|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:55:55|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:56:33|Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4)
2/24/2022 11:57:25|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:58:38|Muy deficiente (1) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 11:58:46|Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4)
2/24/2022 12:00:03|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:00:58|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:01:21|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:07:24|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:17:57|Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:20:28|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:27:15|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:33:53|Excelente (5) Muy deficiente (1) Excelente (5) Muy deficiente (1) Muy deficiente (1)
2/24/2022 12:38:33|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 12:38:57|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4)
2/24/2022 12:42:00|Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4)
2/24/2022 12:42:01|Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4)
2/24/2022 12:46:07|Muy deficiente (1) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4)
2/24/2022 12:55:26|Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)
2/24/2022 13:01:21|Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)




¢Actaa en forma

Si marcé S|, escriba su nombre
(no es obligatorio). Si marcé NO,
escriba el nombre de la

Marca temporal Direccion de correo electronico |personal? organizacion que representa. Digite la inquietud, sugerencia o felicitacion
Agradecer a todo el equipo de la ESE SAN SEBASTIAN, por el compromiso y
2/24/2022 10:26:01|hernanmartinez7979@gmail.com _ [No Secretaria de Salud Municipal responsabilidad que se han caracterizan.
2/24/2022 11:18:27|Esnedar1980@gmail.com Sl Esneda Rojas Rojas Felicitaciones al Dr Javier maurio y a todo el equipo de Ese
2/24/2022 11:23:06 |gyulenab9@gmail.com Sl Ninguna
Dr Javier cuentenos que ha pasado con los equipos Biomedicos de lo cual
2/24/2022 11:23:11 No llegaron los recursos por valor de los 3.400 millones?
Felicitaciones por el progreso tecnoldgico de la.ESE San Sebastian de La Plata.
Deteccion Temprana y Proteccion Especifica cumplida al 100%. Reconocida la
entidad desde el PIC, PyP, Atencion Primaria en Salud. Todos incluyendo el
2/24/2022 11:35:50| Ctelloperdomo@gmail.com Sl Nueva Eps cuerpo Administrativo son idéneos.




