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ACTA REUNION PERSONAL ,, de los usuarios ante Ia junta directiva y Ia Lider del Sistema
DE 6n y Atencién al Usuario - SIAU
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Asistentes Natali Baufista Casfillo - Rubiela Gallego Castillo

Chietive: Reconocer fa parlicipacion aciva en las actividades de Ia asociacion de
usuarios

Orden el dia.

1. Saludo.

2. Socializacion motivo de la reunion entrega de arepl de la iacion de

usuarios.

Resultado y Compromisos:

Siendo las 10y 30 de la mafiana del 16 de febrero del 2021, se reunieron la Lider del proceso de
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario y representante de la Asociacion de usuarios la
Sefiora Rubiela Gallego, para realizar entrega de reconocimiento realizado por la Empresa Social
del estado San Sebastian en el cual dicta que se entrega el reconocimiento por la participacién
activa en las actividades de participacién social en salud por parte de la asociacién de usuarios de
la institucién:

~INFORMAQ,
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Capacitacién basica en el
manejo de las redes
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espacios multimediales
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Empoderamiento
de la ciudadania

Disefiar una estrateqgi
de convocatoria para
los espacios de

articipaciéon que
rantice impac

e. Promover las formas de
convocatoria de los espacios de
igipacion que reconozca las
icas territoriales y

itarias del sector salud.

Establecer diferentes
formas de convocatorias:
avés de
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‘Asociacion de usuanos - Defegada de fa Supersalud Ora. Elen Ramirez
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presentantes de [a asodiacion de usuarios
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‘en parficipacion oz

1. Saludo

2. Socializacién motivo de la reunidn
3. Pariicipacin e los asistentes
[Fesultado y Compromisos.
‘Siendo las 0910 de la manana del 21 de juilo 2021, s reunieron representante de fa asociacion de
usuario por convocatona citada por la Supenntendencia Nacional de Salud, inicia la Dra. Elen
Ramirez con un cordial saludo donde manifiesta el objetivo de [ reunion, sequido da a conocer el
contenido de |a misma la cual inicia explicando Jas diferentes formas de participacion por parte de:
Jos usuarios en las instituciones de salud, como o &5 Ia asotiacion de usuarios, as veedurias, el
comité de éfca hospiialana, y los copacos, sequide enuncia que se hablara de a circular exiema
008 del 2018, promocion de la pariicipacidn ciudadana y los canales de atencion de a Supersalud;
de acuerdo al contenido inicia explicando el marco nommativo que insita la parficipacion social en
sald, desde 1a ley 100 de 1983 en su articulo 156y ka Ley 1122 de 2007 en el articulo 37 propone:
conformar [as asociaciones de Usuarios ¥ 10s mecanismos de la participacion Gudadana, posterior a
ella en ¢l afio 2015 la ley estatutaria la 1731, consagra a la salud como un derecho fundamental
‘autdnomo, garantiza su prestaciin Io requia y establece sus mecanismos de proteccion, seguido
menciona la Ley 850 del 2003 donde consagra la manera de ejercer la vigilancia por parie de los
ciudadanos es por ello que se establece fas veedurias, seguido menciona Iz Ley 1949 de 2013 en la
cual se adiciona y modiica algunos artioulos de fas leyes 1122 del 2007 y 12 1438 del 2011 en la
cual menciona los 4 ejes estratégicos de I Supersalud; confinua explicando las diferenteh formas
d participacitn en salud Decreto 780 de 2016, como lo es la asociaciones de usuarios, el comiié de
ética hospitalario, las veedurias en salud, sequido indica las funciones de la asociacion de usuarios,
los representantes de esta deben asesorar a libre eleccion de la EPS e IPS, a identificar el acceso

al paquete de servicios, a participacion en las juntas direcivas, mantener canales de comunicacion
con los aliados, vigilar por el cumplimienio de las decsiones fomadas en las junias direciivas,
informar sobre I calidad del servicio, atendes ks quejas de los usuarios, vigilar las cuotas y cuotas
e recuperacion, proponer medidas que mejoren la calidad tcnica y humana; sequido informa fas
reglas especificas para la creacion de las veedurias | los principios democrficos que rigen su
AmAniTaIciAn ints
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Contrato 201 del 2021 — entre la ESE San Sebastian y la Alcaldia
Municipal de La Plata Huila
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CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 201 DE 2021, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE
LAPLATA Y LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA
PLATA HUILA.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO

DE LA PLATA HUILA

Nit: 813.002.8724

Rep. legal: JAVIER MAURICIO BAHAMON SALAS

C.C. No. 7.693.786 de Neiva

IDENTIFICACION | Direccion: Carrera 4 No. 9 - 103

Y DIRECCION Teléfono:
Email: ese

CONTRATISTA:

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC) PARA LA VIGENCIA 2021,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA PLANEACION ESTRATEGICA
DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL
PLAN DECENAL EN SALUD PUBLICA Y LO DISPUESTO EN LA
RESOLUCION 518 DE 2015, RESOLUCION 3280 DE 2016 Y RESOLUCION
2626 DE 2019.

TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS UN MIL
| SFIS MIFMINS NOVENTA Y LM DEGNS (€249 904 £04 anMUCTE |

OBJETO:

VALOR:
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Control social en
salud

15

a. Impulsar procesos de
capacitacion y formacion para el
desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas
relacionados con la gestion
publica.

b. Mejorar el acceso a la
informacion por parte de la

Articulacién con la
asociacion de
usuarios de la
institucion para
implementacion
estrategia pedagogica

Realizar capacitacion
para el desarrollo de
capacidades ciudadanas
en los espacios de
control social en salud en

el tema referenciado

contenidos
las
del usuario

https://esesansebastianiph.gov.co/
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| correo Etectronico | coronavirus covip-19

NOTICIAS

AREA PARA VACUNACION COVID-19

PRONTAMENTE ENTREGA DE
MEDICAMENTOS EN LA SEDE CAMILO
TORRLS

IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS

Cantrof social en
salud
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ACTA REUNTON PERSONAL & 165 Usuanios ante Ta junta directiva y T LTder del Sistera
DE de y Alencion al Usuario - SIAU
Lugar: Sala de juntas [(oia: 16 || wesaz | [ Anozoz1 | [ Hora: 100 | g x
Asistenfes Natali Baufista Casfillo - Floralba Casfro
Objefivo: Reconocer la parficipacion acfiva en las acfividades de la iacion de
usuarios.
Ciden del dra
1. Saludo.
2. Socializacion molivo de la reunion entrega de arep dela de

usuarios.

[ Resuliado y Comp I

Siendo fas 10 y 30 de la manana del 16 d febrero del 2021, 56 reunieron fa Lider del proceso de
Sistema de Informacion y Atencién al Usuario y representante de la Asociacion de usuarios la
Sefora Floralba Castro, para realizar entrega de reconocimiento realizado por la Empresa Social del
estado San Sebastidn en el cual dicta que se entrega el reconocimiento por la participacion activa
en las actividades de participacion social en salud por parte de la asociacion de usuarios de la
institucion



https://esesansebastianlph.gov.co/

Control social en
salud

d. Implementar los mecanismos

que permitan fortalecer la

participacién ciudadana en el

analisis de informacion para que

18 esta contribuya a que las

autgridades hagan un manejo
parente de los asuntos y
s0s publicos.

plementar un
de formacién dirigida a
ncionarios y la ciudadania
19 ara el fortalecimientoy promacion
del control social en las
instituciones del sector salud.
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funcionarios a la
asociacion de
usuarios y comunidad

con participacion
en el proceso de
decision

presupuestacion participativa con
énfasis en la garantia de la; + &

participacion de la poblacion en la
identificacion, priorizacion,

secretaria de salud
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Incentivar la participacion
de los ciudadanos en la
rendicion de cuentas

https://esesansebastianlph.gov.co/rendicion-de-cuentas-2/
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Gestion y b. Implementar los dispositivos que | Ejecutar la estrategia
garantia en salud | le permitan a la ciudadania de rendicion de

Convocatoria realizacion | https://esesansebastianiph.gov.co/wp-
y evaluacion de la content/uploads/2021/07/RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-

con icipacidon | participar en la gestién del sector cuentas a la r e cuentas de 2020.pdf
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Orden del dia |

1. Hms }‘
2. Agete D JavierMauriso Baharmén Salas hjn
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4, Gestibn Contable: Anyela Cancela Chary

5. Mercadso y venta de senicos Dr. Caos Falla

. Piande nevendres nctia: Pesona Paoa Herander

1, Gesinde fncin e rfrnaiin al s, Proesre Nat Bedista
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