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1. INTRODUCCION

Con fundamento en la Constitucion Politica de 1991 y demas normas que
reglamentan los procesos de capacitacion y formacion en las entidades
publicas, la Empresa Social del Estado San Sebastian de La Plata presenta el
Plan Institucional de Capacitacion 2021, el cual tiene como principal objetivo el
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades y competencias
fundamentales, buscando el desarrollo profesional, el mejoramiento de los
procesos internos de la organizacion, la presentacion de los servicios y su
seguridad financiera, asi como mejorar la calidad de vida laboral de los
servidores publicos, lo cual se refleja en un mejor desempefio laboral y en
mayor calidad en la prestacién de los servicios a clientes internos y externos.
Para la ESE San Sebastian, el PIC se constituye en un medio orientado a dotar
a la entidad de servidores integros, competentes, abiertos al cambio y

comprometidos con el cumplimiento de la misién institucional.

Por lo tanto, es de vital importancia promover el desarrollo y la formacion del
Talento Humano preparandolo para el trabajo, en el caso del personal que
ingresa por primera vez y fortaleciendo las debilidades que se presentan, de
conformidad con las necesidades planteadas por los lideres de procesos,
quienes, de comun acuerdo con el personal a cargo, resumen en esencia los

requerimientos de los diferentes puestos de trabajo.

Este plan establece que la capacitacion debe desarrollar las competencias
laborales para la implementacion y mejoramiento del Sistema de Gestion de la
Calidad, en donde se adopta el enfoque de la formacién basada en

competencias laborales que busca el fortalecimiento de las dimensiones del
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SER, SABER y HACER, como un esquema de ensefianza y aprendizaje en

sincronia con el desarrollo de competencias de Liderazgo.

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion, se parte de un

diagnéstico de necesidades, el cual tiene como objetivo la identificacion de

situaciones a mejorar mediante procesos de aprendizaje previstos en el marco

normativo. También se define la forma como se realizara su evaluacion y su

divulgacion.
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2. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de agosto 5 de 1998: Por el cual se crean el Sistema Nacional de

Capacitaciony el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “ Definicion de capacitacién: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacioninicial mediante la
generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la

funcion administrativa

El Articulo 6 del mismo decreto (1567) establece los principios rectores de la

capacitacion:

e Complementariedad. La capacitacibn se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

e Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los

empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual

con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.
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e Objetividad. La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de
capacitacion previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacién. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de
los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacién. Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

e Integracion a la carrera administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

e Prelacion de los empleados de carrera. Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera. Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
temporalidad de su vinculacidon, s6lo se beneficiaran de la capacitacion y de la
modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

e Economia. En todo caso se buscara el manejo Optimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

e Enfasis en la practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos

concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.
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e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,

requieren acciones a largo plazo.

Decreto No. 4665 de noviembre 29 de 2007: Por el cual se adopta el Plan
Nacional de Formacion y Capacitaciéon de empleos publicos, para el desarrollo

de competencias.

Ley 909 de septiembre 23 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

e) Disefar y administrar los programas de formacidn y capacitacion, de acuerdo
con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”,
Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacién. La capacitacion y formacién de los
empleados estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de

los servicios”

Decreto 1227 de abril 21 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998. TITULO V. Sistema Nacional
de Capacitacion Y Estimulos Capitulo | Sistema Nacional de Capacitacion
Articulo 65: "Los planes de capacitacion institucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y

las competencias laborales. Los estudios deberan se adelantados por las
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unidades de personal o por quien haga sus veces. Los recursos con que cuente
la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.”, Articulo 66: “Los
programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias
laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles
de excelencia.”, Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal c), numeral 3 del
Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion
para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se
aplica la Ley 909 de 2004...”

Ley 1064 de julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educaciéon no formal en la ley general de educacién. Articulo
1. “Reemplacese la denominacién de Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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3. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacién: Para el sector publico la capacitacion se define como el “conjunto
de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral”. (Art.40 Decreto 1567 de 1998). Adicionalmente, el articulo 36 de la Ley
909 de 2004 y en el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005 se establece como
objetivo de la capacitacion “el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales...” para lograr “el desempefo de los

empleados publicos en niveles de excelencia”.

Capacitacién de apoyo o de gestién: Es la capacitacion que promueve el
perfeccionamiento del recurso humano, el conocimiento y reafirmacion de

conceptos para mejorar el desempefio en un determinado campo de accion.

Educacion no formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano): La
Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y
que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados
propios de la educacién formal. (Ley 115 de 1994 - Decreto 4904 de 2009). 5.5.
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Educacion informal: La educacién informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,

comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994). 5.6.

Educacion formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados
y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4 — Decreto 1083 de
2005 Art. 2.2.10.5).

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los

principios que rigen la funcién administrativa.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir
la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que
se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

observables de manera inmediata.

Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactlan dos o mas sujetos para construirlo, a través
de la discusion, reflexion y toma de decisiones, este proceso social trae como

resultado la generacion de conocimiento compartido, que representa el
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entendimiento comun de un grupo con respecto al contenido de un dominio
especifico.

Capacitacién por competencias en el sector publico: El articulo 36 de la ley
909 de 2004 y en el articulo 66 del Decreto 1227 de 2005, se establece como
objetivo de la capacitacion “el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales...”, para lograr “el desempefio de los
empleados en niveles de excelencia”.

La normatividad vigente reorienté los objetivos de la capacitacion para el
desarrollo de competencias laborales de los empleados publicos y determind las
competencias Comportamentales y funcionales como los enfoques

predominantes en la identificacion de competencias laborales.

Dimension Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad mediante los cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos Yy diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la

solucion al problema.

Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los

retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o

cualquier otra fuente de informacion.

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales

(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que

resultan determinantes para la realizaciéon personal, el trabajo en equipo, el
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desempeiio superior, que genera valor agregado y el desarrollo personal al

interior de las organizaciones.

4. OBJETIVOS
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4.1 Objetivo Principal

Capacitar a los trabajadores de la ESE San Sebastian de acuerdo a las

necesidades de la entidad para mejorar el desempefio laboral y coadyuvar al

logro del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

4.2 Objetivos Especificos

e Dar cumplimiento al cronograma de capacitacion proyectado para la

vigencia 2022.

e FEvaluar

la cobertura de

implementen en la institucion.

las acciones de capacitacibn que se

e Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios por los servicios recibidos

en la entidad.
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5. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

Seran beneficiarios de los programas de capacitacion y formacion sefialados en
el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, todos los funcionarios de planta de la
ESE San Sebastian de la Plata.

De igual forma se capacitara al personal de contrato o de apoyo a la gestion,
aclarando que no se incurra en costos adicionales. Es importante sefalar que

esta participacion no genera erogaciones adicionales a la entidad.

Los beneficiarios del PIC tendran las siguientes obligaciones:

a). Cumplir estrictamente con las actividades del presente plan y la agenda

adoptada por el grupo de trabajo de Gestién del Talento Humano

b). Por parte de los lideres de procesos, facilitar la asistencia de los funcionarios

a su cargo a los eventos de capacitacion y formacion que programe la entidad.

c). Diligenciar la evaluacion de los eventos de capacitacion internos en los que
participe.

d). El encargado de liderar la capacitacibn debera presentar en el tiempo
estipulado, el informe de la capacitacion junto con los registros de asistencia y
evidencias fotografica correspondiente, ademéas de aplicar la evaluacion de la

capacitacion o actividad formativa, que también debera entregar con el informe.
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6. METAS

e Cumplir el 90% del cronograma establecido en temas de Capacitaciéon de la
vigencia 2022.
e Capacitar como minimo el 90% del personal que desarrolla actividades en la

ESE San Sebastian, incluyendo funcionarios de planta y personal contratista.

e Aumentar el Nivel de Satisfaccion de los usuarios en la Atencion con la
disminucion den un 30% de las quejas y reclamos interpuestos mensualmente

por los usuarios.
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7. RESPONSABLES

La aplicacion e implementacion del Plan Institucional de Capacitacién es

responsabilidad de: La Gerencia, Subgerencia Administrativa y el lider de la

Gestion del Talento Humano y lideres de los procesos.
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8. FASES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion se formulé basado en la normativa vigente,

para su formulacion e implementacion se seguiran las siguientes fases:

+ Diagnéstico de necesidades de capacitacion:

diagnéstico de

necesidades de capacitacion se realiza con el apoyo de los lideres de los

diferentes procesos, donde se identificaron temas transversales enfocados a

construir el Saber, Saber Hacer, y el Ser en los funcionarios, frente a esto las

solicitudes de capacitacion individual tienen en cuenta tanto las necesidades

institucionales como el cumplimiento de los objetivos corporativos y los

indicadores de los procesos.

En general para establecer el diagndstico de necesidades de capacitacion, se

partira de fuentes de informacidon basicas como la identificacion de brechas, los

resultados de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios, los

resultados de las auditorias internas y externas. Igualmente se tendra en cuenta

los resultados del Plan Institucional de Capacitacién del afio inmediatamente

anterior.

El insumo principal sera el definido por cada lider de proceso, quien debera

entregar un documento que contenga las tematicas inicialmente definidas como

necesidades de capacitacion o formacion. La informacion sera solicitada a cada

lider de proceso en el mes de noviembre y debera ser detallada teniendo en

cuenta el siguiente cuadro:
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TEMA

PROCESO AL
CUAL VA
DIRIGIDALA
CAPACITACION

MODAL IDAD
(Presencial
o virtual)

TIEMPO DE LA FECHA

OBJETIVO CAPACITACION

TENTATIVA A
PROGRAMAR

RESPONSABLE

+ Formulacion del PIC: La estrategia metodoldgica para la formulacion del

PIC se centra en definir el diagndstico de necesidades reales de la institucion

en materia de formacion y capacitacion para su personal, a partir del cual se

priorizan los temas para cerrar las brechas de competencias funcionales y

comportamentales existentes en todos los procesos institucionales. El Plan

institucional, se adoptara mediante acto administrativo.

El plan debera formularse al final de cada vigencia para que sea adoptado e

implementado durante los primeros dias de la siguiente vigencia.

+ Ejecucion del Plan Institucional Capacitaciéon — PIC: Para la ejecucion de

las formaciones solicitadas, Talento Humano trabajard directamente con el

lider de cada proceso, frente al cronograma y temas a desarrollar

presentados en las solicitudes y proyectos, asi como se definira periodicidad

de revision para el respectivo seguimiento. Se podran ejecutar asi:

e En el mes de enero se realizara una difusion interna del plan institucional de

capacitaciones aprobado para la vigencia, asi como sus acciones a seguir y el

seguimiento que se hara al mismo, para establecer su nivel de cumplimiento.

e Para las capacitaciones donde se determine la necesidad de contratar

capacitadores externos, el proceso responsable debera formular la solicitud de

contratacion de conformidad con el procedimiento establecido en la ESE.
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Cabe recalcar que el proceso responsable de la contratacion considerara los
términos de contratacion correspondientes y adelantara los estudios,
procedimientos y demas tramites pertinentes segun lo establecido en el Manual

de Contratacion.

Estrategias de capacitacion
Para lograr los objetivos propuestos y alcanzar completamente el desarrollo de
las capacitaciones programadas en el Plan Institucional de Capacitacion, es

necesario establecer estrategias como las que se detallan a continuacion:

e Equipos de auto aprendizaje por procesos.

e Conversatorios sobre temas especificos

e Educacion Virtual: En el marco de la pandemia por COVID-19 el Gobierno
Nacional mediante la resolucién 666 de 2020 en el numeral 4.1.1 determino:
“Trabajo remoto o distancia: La empresa debe garantizar la capacitacion
continua a través del area de formacion y desarrollo o quien haga sus veces,
con las herramientas tecnoldgicas disponibles, permitiendo estar en
comunicacién con ellos”, por lo anterior las actividades de capacitacion se
realizaran en su mayoria en modalidad virtual. En modalidad presencial, se
podrd convocar grupos pequefios, teniendo en cuenta la Resolucién citada
anteriormente, en el numeral 4.1.2 donde estable los lineamientos a tener en
cuenta, expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el fin de

minimizar los riesgos.

e Convenios Interadministrativos: Caja de Compensacion, Administradora de
Riegos Laborales (ARL), e Instituciones con las cuales se tienen convenios
docente asistenciales.

¢ Diplomados, cursos, talleres y seminarios




expositores

especializados en la
materia, sea personal
de la misma
institucion o personal

externo.

adecuados proporcionados por la
Gerencia de la empresa.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.
Esta conformado por carpetas y
tablero,

mesas de trabajo,

plumones, rotafolios, equipo

multimedia, computadores, TV.

DOCUMENTOS TECNICO -
EDUCATIVOS Entre ellos
tenemos: certificados, encuestas

de evaluacion, material de estudio,

etc.

financiada con ingresos

propios.
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Recursos:

HUMANOS MATERIALES FINANCIAMIENTO

Lo conforman los | INFRAESTRUCTURA. Las | EI monto de inversion de

participantes, actividades de capacitacién se | este plan de

facilitadores y | desarrollaran en ambientes | capacitacion, sera

El cronograma establecido para el cumplimiento del PIC, podra se ajustado de

después de su aprobaciony socializacion.

+ Evaluaciéon y seguimiento: La fase de evaluacién a cada una de las

actividades del Plan Institucional de Capacitacion estara a cargo de cada

lider de proceso y el responsable de realizar las acciones de capacitacion o

formacion. Para tal fin, se debera evaluar a cada beneficiario, la actividad de

capacitacion realizada, por medio del formato establecido; entregando al

proceso de Gestion del Talento Humano, a mas tardar cinco dias después de

ejecutada la accidén de formacion, el formato de informe de capacitacion
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diligenciado junto con las evidencias (listados de asistencia y registro

fotografico) y las evaluaciones aplicadas a los asistentes. El informe

completo sera entregado en archivo escaneado a través del correo

electronico en el tiempo estipulado; los registros fisico originales reposaran

en cada uno de los procesos como evidencias de las capacitaciones

realizadas.

El seguimiento estard a cargo del &rea de control interno, por medio de las

evidencias que sustenten el desarrollo de cada uno los temas contemplados en

el PIC;

los registros y evidencias, se consolidan conforme a las directrices

establecidas por el proceso de Calidad de la ESE. Para las capacitaciones

realizadas durante cada vigencia, se medira el PIC a través de los siguientes

indicadores:
INDICADORES
NOMBRE DEL PARA QUE SIRVE EL
INDICADOR INDICADOR FORMULA META
Este indicador permite | NUmero de actividades ejecutadas

Porcentaje de verificar el cumplimiento L de/ d

L del plan de capacitacion Capacitacion / Numero de 90%
cumplimiento del PIC p p actividades

programas*100
Participacion del Este indicador permite Numero de colaboradores que
personal de medir que porcentaje de integran la
g:anta y contratista en | personal recibieron una Capacitacion / Numero de 90%
| o de | formacion frente al total colaboradores
esarrofio de 1as de personal objeto de intervencién *100

capacitaciones
Efectividad de las Este indicador permite NUmero de actividades evaluadas

o medir la efectividad de satisfactoriamente / Total de
capacitaciones las capacitaciones ersonas capacitadas *100 90%
realizadas pa P P

realizadas
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La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucion del

plan, sino que es una acciéon que acompafa el disefio, la ejecucion y los

resultados del PIC del afio inmediatamente siguiente.

Documentos relacionados

- Cronograma de Actividades.

- Registro de asistencia.

- Formato de evaluacién de la capacitacion

- Formato de informe de la capacitacion
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CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
VIGENCIA 2022
] =) [ PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
San Sebastian
CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2022
N° TEMA PROCESO DIRIGIDO A MODALIDAD | TIEMPO LUGAR FECHA Ri:'iggs
Vilma
Manejo de formatos . . Médico . Auditorio Nordallyy
Asist | ! P I 2h 20/02/2022
segun resolucién 3280 sistencia enfermeros resencia oras ESE /02/ Hernando
Borrero
Aprendizaje
organizacional- Asistencial y Todo el . Auditorio Lider de
socializacién PAMEC | administrativo personal Presencial 2 horas ESE 03/02/2022 calidad
2021
Confidencialidaden el Practicante
jodel APS, Auditori d
_ manejodea SIAU facturaciony Presencial 2 horas uditorio 10/02/2022 ae
informacién de los . ESE psicologia
) orientadores
usuarios SIAU
L. Médicos,
Ruta de promocidny f Auditori Noh
mantenimiento de la P&P en'e’rmeras, Presencial 2 horas uditorio 10/02/2022 0 ora
psicélogasy ESE Murcia
salud
nutricionista
Confidencialidaden el Practicante
jodel P | Belé d
__Mmanejoce fa SIAU ersonal BEEN|  prasencial | 2horas | UBABelén | 16/02/2022 | . %€
informacién de los y Leticia. psicologia
usuarios SIAU
Jefe,
facturacion,
Generahdat':lfes de A5|s'te'nC|a|'y auxmareslde Presencial 2horas | UBABelén | 16/02/2022 Lider d.el
facturacion administrativo | enfermeria, facturacién
regente de
farmacia.
Sistemas de control .
para el riesgo SG-SST Todoel Presencial Puesto.de 17/02/2022 Clauc.ila
S personal trabajo Barajas
bioldgico
R Médicos
A | VID- ! P Dr. losH
ctualizacion CO Asistencial enfermeros, Presencial 1hora uesto'de 17/02/2022 " Ca?.r o
19 L, trabajo Trujillo
bacteridlogos
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Todo el Dr. Alan
9. Triage Asistencial personal Presencial 1 hora UBABelén | 23/02/2022 Rolando
Lopez
Médicos, jefes Paol
10| Socializacion PAI Asistencial yauxiliar de Presencial 1 hora UBABelén | 23/02/2022 Cha’o a
enfermeria. avez
Jefe de
facturacion,
G lidad Asistencial ili d Lid
11 enerall ?, es IS. e.nua.y auxt |aresl € Presencial 1hora UBABelén | 23/02/2022 I er.l
facturacion administrativo | enfermeria, facturacién
regente de
farmacia
Socializacién PAMEC | Asistencialy Todo el ) Puesto de Lider de
12 vigencia 2022 administrativo personal Virtual Zhoras trabajo 24/02/2022 calidad
Carlos
Odontélogos,
Metas a cumplir segin S . Puesto de Alberto
13 h t Virtual 2h 03/03/2022
resolucién 3280 |g|en!s. asy Irtua oras trabajo 103/ Falla
auxiliar Ramirez
L, , L Dra. Keila
14 Actua{llz:.auon Jgu.lasde Médicos Presencial 1 hora Auditorio 03/03/2022 | Pefiarredon
practica clinica ESE da
Socializacién del Plan Todo el Puestod William
15[ de Gestidn Integral de odoe Presencial uesto de 03/03/2022 | Bustamant
; personal trabajo
Residuos e
16| ~ Rutamaterno PyP Presencial | 2horas | AUdItOrio |16 03/502, | Nohora
perinatal ESE Murcia
Actualizacion de las Odontsl Carlos
17 guias y protocolos de hi O,n 9 (t)gos, Virtual 2h Puesto de 10/03/2022 Alberto
atencién del area de |g|en!|s. asy rtua oras trabajo Falla
salud oral auxiiar Ramirez
Sistemas de control Todo el Puesto de Claudia
18| para el riesgo SG-SST Presencial . 10/03/2022 .
. personal trabajo Barajas
bioldgico
Socializacién de o .
19| manualesde procesos Todoel Presencial 2 horas Auditorio 17/03/2022 Lideres de
Lo personal ESE procesos
y procedimientos
. sl William
20 Disposicionenla Todoel Presencial Puestohde 17/03/2022 | Bustamant
fuente personal trabajo e
Asistencial, Personal
21 Humamzac!c,m enla orlentadqr’es, Presencial 2 horas Auditorio 24/03/2022 Externg—
atencioén facturacion ESE Natali
APS Bautista
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Adecuado manejoy Profesionalesy
22 fortaleum{ento delas técnicos del Presencial 1hora sala de 24/03/2022 PsicSlogas
Relaciones PIC espera PIC
Interpersonales
- . Médicos y . Auditorio Nohora
23| Sifilis y VIH gestacional PyP enfermeros Presencial 2 horas ESE 31/03/2022 Murcia
Procesos de
sensibilizacidn, .
24 formaciény SG-SST Todoel Presencial Puestode | 57 /63/50,, | Claudia
entrenamiento a los personal trabajo Barajas
actores viales
Ruta materno Personal Belén . .
25 . IAMI - Presencial 2 horas | UBABelén | 06/04/2022 | IdalySons
perinatal y Leticia.
26 S'o.c|allza.C|on Qe GTH Todo el Virtual 1 hora Puesto-de 07/04/2022 Talento
politicadeintegridad personal trabajo Humano
Socializacién del Todoel Puesto d Talento
27| reglamentointerno de GTH odoe Virtual 1 hora ues 0_ € 07/04/2022 | Humanoy
. personal trabajo -
trabajo Juridica
Ruta materno Personal Belén . .
28| . IAMI o Presencial 2 horas | UBABelén | 20/04/2022 | IdalySons
perinatal y Leticia.
Médicos,
29 Ruta cerebro—car’d.io— pyP en.fell'meros, Presencial 2 horas Auditorio 21/04/2022 Noho.ra
pulmonar-metabdlica psicdlogos y ESE Murcia
nutricionista
Gestion psicosocial y
| lenl T | P laudi
3 saludmentalenla SG-SST odoe Presencial uestode |, 54702, | Claudia
reactivacion personal trabajo Barajas
econdmica
31| Reinduccién IAMI IAMI Personal Belen| o cia | 1hOM@Y | ypagelén | 27/04/2022 | idaly sons
y Leticia. media
Clima laboraly p | Beld Talent
32 relaciones GTH erSLO”t‘?‘ PN presencial | 1hora | UBABelén | 27/04/2022 Ha ento
interpersonales yLeticia. umano
. Duber
P | Belé Med
33 Control interno ersone.z . clen Presencial edia UBABelén | 27/04/2022 Julidn
y Leticia. hora i
Sénchez
34| Reinduccién IAMI IAMI Todo el Presencial 2 horas Auditorio 28/04/2022 | Idaly Sons
personal ESE




[ ° / o EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN SEBASTIAN CcODIGO GTH-PIC-04
- L . - LA PLATA - HUILA VERSION 2
mipresa Social del Estade
San Sebastlan NIT: 813.002.872 - 4 F. APROBACION 2021
LA PLATA, HUILA p 27 de 36
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PAGINA
Personal Puesto de William
35| Seguridadindustrial servicios Presencial trabaio 28/04/2022 | Bustamant
generales ] e
3| ~ Rutamaterno IAMI Personal Beléen| o encial | 2horas | UBABelén | 04/05/2022 | Idaly Sons
perinatal y Leticia.
o . o Dra. Keila
Al | Al
37 ctua{ IZFT-ICIOH Igu.lasde Médicos Presencial 2 horas uditorio 05/05/2022 | Pefarredon
practica clinica ESE da
Procesos de
sensibilizacion, .
38 formaciény SG-SST Todoel Presencial Puestode | 5 /550y, | Claudia
entrenamiento a los personal trabajo Barajas
actores viales
Carl
Diligenciamiento de Odontélogos, Puesto de AIE;:;Z
39| las historias clinicas higienistasy Virtual 2 horas trabaio 05/05/2022 Falla
odontoldgicas auxiliar ) ,
Ramirez
Lider cartera-
Auditora Auditorio
40 Manejo estrés Medica-Lider | Presencial ESE 10/05/2022 ARL
PyP-Lider de
Contratacién
Decreto 1936-1397 de
1992-Resolucion7353 Todo el . .
41 de 1992- Ley 1468 de IAMI personal Presencial 2 horas | UBABelén | 11/05/2022 | IdalySons
2011-Plan Decenal
P | Belé Dub
42 Control Interno erson§ . elen Presencial lhora | UBABelén | 11/05/2022 - er
y Leticia. Sénchez
43 Socializacion planes, Personal de Virtual 2 horas Puestohde 12/05/2022 Talento
programas planta trabajo Humano
Andrés
Resolucién 3280y . Auditorio Felipe
44 RIAS APS Presencial 4 horas ESE 12/05/2022 Caldersn
Lemus
Ruta de promociénde p | Beld
45| mantenimiento de la IAMI ersoné X €€l presencial 2 horas | UBABelén | 18/05/2022 | Idaly Sons
salud y Leticia.
Decreto 1936-1397 de
1992-Resolucion7353 Todo el . Auditorio
46| de 1992- Ley 1468 de IAMI personal Presencial 2 horas ESE 19/05/2022 | Idaly Sons
2011-Plan Decenal
47| Primeros Auxilios SG-SST Brigadistas | Presencial Auditorio | ¢ /05500, | Claudia
ESE Barajas
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Desactivacion de Personal Puesto d William
48| residuos (técnicasy servicios Presencial :esbo. € 25/05/2022 | Bustamant
procedimientos) generales rabajo e
Ruta de promociénde Personal Belén
49| mantenimiento de la IAMI y Leticia Presencial 2 horas | UBABelén | 25/05/2022 | Idaly Sons
salud ’
50|  Actividad Ludica GTH Todoel Presencial Auditorio 1, 6057202, | TaleNto
personal ESE Humano
Ruta de promociénde Personal Belén
51| mantenimiento de la IAMI y Leticia Presencial 2 horas | UBABelén | 01/05/2022 | IdalySons
salud )
Médicos,
L, enfermeros, .
52 Actuallzacu?n bacteridlogos,| Presencial 1 hora Auditorio 02/06/2022 | Jaime Arias
Tuberculosis L ESE
Auxiliares de
enfermeria
. . . L William
53 LeglsIaC|orTarn.b|entaI GAGAS Presencial 1 hora Auditorio 02/06/2022 | Bustamant
y sanitaria ESE e
54| Seguridaddel paciente A5|s.te.nC|a|.y Todoel Virtual 1 hora Puestohde 09/06/2022 legrde
administrativo personal trabajo calidad
R . S Dra. Keila
55 Actualllzz.:\uon ’gu.|asde Médicos Presencial 2 horas Auditorio 16/06/2022 | Pefiarredon
practica clinica ESE da
Prevenciény control - ) Auditorio Claudia
56| del fuego SG-SST Brigadistas Presencial ESE 06/07/2022 Barajas
57 Acreditacién Asistencialy Todo el Presencial 2 horas Auditorio 07/07/2022 Lider de
Institucional administrativo personal ESE calidad
Médicos,
L, enfermeros, L
58 Actualizacién de la bacteridlogos, Presencial 1 hora Auditorio 14/07/2022 | Jaime Arias
lepra o ESE
Auxiliares de
enfermeria
Médicos, Auditorio
59| Alojamiento conjunto IAMI enfermerasy Presencial 1hora ESE 14/07/2022 | Idaly Sons
auxiliares
60| Derechos ydeberes SIAU Todoel Virtual 1 hora Puesto'de 21/07/2022 Natfa“
personal trabajo Bautista
Lider cartera-
L L, Auditora L L,
61 Liquidacion de Medica-Lider | Presencial 8 horas Auditorio 19/07/2022 Capacitacio
contratos con EAPB . ESE n externa
PyP-Lider de
Contratacién
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Socializacion rutas de Médicos, Auditorio Psicologas
62| atencion de eventos PIC enfermeros, Presencial 2 horas ESE 28/07/2022 PICg
de salud mental psicélogos
Lideres d 30 | Puestod Henry
63| Socializacién TRD GDO \aeres de virtual , UEstO Qe 1 58/07/2022 | Gamba-
procesos minutos trabajo
Laura Vega
ga| 'AMIruta materno IAMI APS Presencial | 4horas | AU4IOMO | 630872022 | 1daly Sons
infantil ESE
Médicos o
ABA! ! A
65 GABAS gestantesy IAMI enfermerasy Presencial 2 horas uditorio 04/08/2022 | IdalySons
lactantes . ESE
auxiliares
Comités de Integrantes del
convivencia laboral co%nité de Auditorio Claudia
66| (medidas preventivas SG-SST . B Presencial 2 horas 10/08/2022 .
y correctivas de acoso convivencia ESE Barajas
| |
laboral) abora
Posibles riesgos
ambientalesy Personal Puesto de William
67| sanitarios porla mala servicios Presencial trabajo 11/08/2022 | Bustamant
manipulacién de generales e
residuos
Médicos,
Lactancia materna enfermeros, . Auditorio
68 3 . IAMI ) Presencial 2 horas 11/08/2022 | Idaly Sons
teoria yrelactancia odontdlogos e ESE
higienistas
Meédicos, 1dalys
Practica lactancia enfermeros, R Auditorio aly F)ns—
69 , Presencial 2 horas 18/08/2022 Arelis
materna odontologos e ESE )
L Licona
higienistas
Médicos, L Idaly Sons-
70 GABAS mayoreiy enfermerasy Presencial 2 horas Auditorio 25/08/2022 Arelis
menores de 2 afios . ESE .
auxiliares Licona
Manejo del estrés )
laboraly Profesionalesy Auditorio Psicologas
71 L técnicos del Presencial 2 horas 26/08/2022
fortalecimiento de la PIC ESE PIC
Salud Mental
Andrés
L . Auditorio Felipe
72| AIEPI comunitario APS Presencial 8 horas ESE 01/09/2022 Calderén
Lemus
73 Técnicas de SG-SST Brigadistas | Presencial | 8horas | AUdItONio | 7/09/2022 | Claudia
evacuacionyrescate ESE Barajas
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Licencia de Médicos
maternidad, ! ) Auditorio
74 R IAMI enfermerasy Presencial 1 hora 08/09/2022 | Idaly Sons
paternidad, hora de - ESE
lactancia auxiliares
| i Auditori | i
75| Inspecciones de SG-SST COPASST Presencial | 1hora | AUAIOMO | gg g 0005 | C12udia
seguridad ESE Barajas
Técni | i Auditori
7g| TéCNicasdelactancia IAMI APS presencial | 4horas | U910 | 141092022 | Idaly Sons
materna ESE
Técnicas de er:\lileer?rl:;orf),s Auditorio
77| consejerias,técnicasy IAMI odontélo 05:3 Presencial 2 horas ESE 15/09/2022 | Idaly Sons
ayudas educativas higieni g
igienistas
L. Médicos, L
78 18 practlca's d? AIEPI IAMI enfermerasy Presencial 2 horas Auditorio 22/09/2022 | Idaly Sons
comunitario . ESE
auxiliares
79 Primeros Auxilios SG-SST Brigadistas Presencial 8 horas Auditorio 27/09/2022 CIaU(.jla
ESE Barajas
Prevencion de I .
Todo el Audit Claud
80| accidentes porcaida SG-SST odoe Presencial uditorio 29/09/2022 au.la
de nivel personal ESE Barajas
Médicos, Auditori
81 AIEPI clinico IAMI enfermerasy Presencial 2 horas u Elsgrlo 06/10/2022 | IdalySons
auxiliares
Ergonomia aplicada a .
Todo el Puestod Claud
82| los puestos detrabajo SG-SST odoe Presencial uesto de 11/10/2022 audia
y manejo de cargas personal trabajo Barajas
Habilidades para la L .
83| vida-administracion SG-SST Todoel Presencial Auditorio 13/10/2022 Claut.ﬂa
del tiempo personal ESE Barajas
Importancia de la Médicos, Auditorio
84| salud oralen la madre IAMI enfermerasy Presencial 2 horas ESE 20/10/2022 | Idaly Sons
yen el nifio auxiliares
Guia de atenciénpara o .
85| Primeros Auxilios SG-SST Todoel Presencial | 2horas | AUAITOMO | 57/10/202, | Claudia
Psicolégicos personal ESE Barajas
Personal que
Aplicativo SIIGHOS maneja . Auditorio Proveedore
86 PLUS aplicativos Presencial 2 horas ESE 03/11/2022 s software
SIIGHOS PLUS
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Investigacion y analisis
g7|  deincidentes, SG-SST COPASST | Presencial Auditorio | 9/11/20p7 | Claudia
accidentesy ESE Barajas
enfermedad laboral
88| Actividad Ludica GTH Todoel Presencial | 2horas | “UEATPOT | 10/11/0007 | Talento
personal definir Humano
Habitos y estilos de Nutricionist
vida saludables para la a/
prevencién de Personal Auditorio fecha por Instructor
89 enfermedades administrativo| Presencial 2 horas ) p
- . . ESE definir de
cronicas no y asistencial actividad
transmisibles en el fisi
entorno laboral Isica
go| Brigadas ygrupos de SG-SST Brigadistas | Presencial Auditorio | 1519507, | Claudia
apoyo ESE Barajas
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San Sebastian NIT.813.002.872-4 | F-APROBACION 2020

‘ | FORMATO. EVALUACION CAPACITACION | PaGiN 1del
FECHA: TEMA:

NOMBRE: PROCESO:

EVALUACION DEL APRENDIZAJE: Teniendo en cuenta el contenido visto en la actividad de capacitacion o
formacion, responde las siguientes preguntas:

CALIFICACION (Cada pregunta se |
PREGUNTAS Y RESPUESTAS calificade 1 a5 de acuerdo a la
respuesta: siendo 1 el puntaje mis
= = o bajo y 5 el més alto. ]
EB il S
7 =
3. . —
CALIFICACION e | e

EVALUACION DE REACCION: Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento del servicio de capacitacion, de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizario.
Por favor, conteste en la manera mas honesta posible. Elija una opcion en la escalade 1a 7.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS ABORDADOS EN EL CURSO. Importancia y utilidad que han tenido para usted los

temas tratados en el curso. i

1 2 3 a 5 G

Arod,

i
L

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. alos ¥ utilizadas por el relator para impartir
los contenidos fue: - S

I 1 2 3 a 5 6 7 ]
3. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al dominio, | je y orden dado al curso

1 2 i e 7 ]
4. CALIDAD DEL MATERIAL UTILIZADO EN LA CAPACITACION.

=== 2 3 .5 8§ 7 97|

5. INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA UTILIZADAS EN LA CAPACITACION )

1 2 3 a G 7 ]
6. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 6 7 ]

7. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:
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' e " FORMATO. INFORME CAPACITACION | PAGINA 2de2 |
FECHA:

[ TEMA:
PROCESO VINCULADO:

RESPONSABLE:

OBJETIVO:

CONTENIDO DEL INFORME
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e FORMATO. INFORME CAPACITACION | PAGINA + Ay

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
e e e s = ese ot i

Firma del Responsable:

Cargo:

Anexar listado de asistencia y formato de evaluacion diligenciados.
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