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ESTUDIO PREVIO 

 

OBJETO: “CONTRATAR EL PROCESO DE FACTURACION DE LA ESE SAN 

SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H)”. 

 

1. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD 

 

La Constitución Política de Colombia en su artículo 49 establece que 

la atención de la salud es servicio público a cargo del Estado, donde 

se debe garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de 

salud, promoción, protección y recuperación de la salud. Así mismo 

al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar la prestación 

del servicio de salud a los habitantes conforme a los principios de 

eficiencia, universalidad, igualdad y solidaridad. 

 

La Constitución y la Ley le han otorgado a las entidades del Estado 

correspondientes la responsabilidad de la prestación del servicio de 

salud, dando cumplimiento a los derechos fundamentales y la 

creación de las condiciones para que se ejerzan estos derechos. 

 

En este orden de ideas para el logro de los objetivos de las ESES, el 

ordenamiento jurídico tiene establecidos los postulados legales y 

reglamentarios que para la debida prestación del servicio deben 

cumplir.  

 

Los objetivos a alcanzar están expresamente señalados en el artículo 

4º del Decreto 1876 de 1994, del siguiente tenor: 

 

“ARTICULO 4o. OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL 

ESTADO. Son objetivos de las Empresas sociales del Estado los 

siguientes: 

a) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que 

cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo 

con la reglamentación que se expida para tal propósito. 

b) Prestar los servicios de salud que la población requiera y 

que la Empresa Social, de acuerdo a su desarrollo y recursos 

disponibles pueda ofrecer. 

c) Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la 
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rentabilidad social y financiera de la Empresa Social. 

d) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demás 

personas Naturales o Jurídicas que los demanden, servicios y 

paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado.  

e) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando 

continuamente sus Servicios y funcionamiento. 

f) Garantizar los mecanismos de participación ciudadana y 

comunitaria establecidos por la Ley y los reglamentos”.  

 

Consecuentes con las disposiciones constitucionales y legales, la ESE 

SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H), tiene como misión 

ser una institución prestadora de servicios de salud de baja 

complejidad, especializada en atención primaria, que garantizando 

una atención humanizada, propende por el mejoramiento de la 

calidad de vida de toda la población, con énfasis en la mujer y la 

infancia,   bajo los principios y valores institucionales, con excelencia 

y liderazgo en el Departamento del Huila. 

 

Y es que en Colombia, dentro del marco del Sistema de Seguridad 

Social (SGSS) y basados en el modelo de prestación de servicios que 

cambia el concepto de subsidio a la demanda, las IPS, como 

cualquier empresa productora de bienes o servicios, debe garantizar 

su autosuficiencia y subsistencia, por medio de la producción y 

venta de servicios asistenciales por un monto igual o superior a sus 

gastos, estandoobligadas a cumplir con las normas legales y 

tributarias para la generación de facturas, por tanto deben llevar a 

la contabilidad general todas las actividades facturadas, facturar 

todos los servicios ciñéndose a los manuales tarifarios o a los 

convenios establecidos, facturar al día todos los servicios prestados y 

realizar la gestión del cobro de su cartera. 

 

Por estas razones las E.S.E.S,  han implementado un sistema de 

facturación adecuado a sus necesidades y a la normatividad legal, 

para garantizar que todos los servicios que son prestados en la ESE, 

se facturen en forma oportuna, por lo que se requiere de un proceso 

integral meramente administrativo, que garantice la trazabilidad de 

las operaciones desde el ingreso del paciente hasta el cierre de su 

historia clínica, verificando que todo lo producido en los diferentes 
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periodos se facture y se radique dentro de los términos establecidos 

en las normas legales, logrando de esta forma que se generen 

informes financieros confiables, oportunos, consistentes, fidedignos, 

que contengan todas las operaciones registradas por la entidad en 

cada uno de los periodos. 

 

El proceso de facturación debe ser transversal a todos los demás 

procesos de la ESE, de tal suerte que se puedan ejecutar las 

conciliaciones de registros evitando que se queden actividades 

realizadas sin facturar. 

 

Es importante que en este proceso se tengan claros los controles a 

establecer en las diferentes unidades asistenciales, en el entendido 

que de ello depende el éxito en la facturación de todas las 

operaciones.  

 

En consecuencia se debe garantizar que dentro de la dinámica y 

giro de operaciones de la ESE, los resultados se logren con 

indicadores de eficiencia y oportunidad, garantizando que todo lo 

que se produce se facture y se radique, convirtiéndose en unidades 

monetarias todos los derechos exigibles. Es por ello que la 

facturación se debe realizar en forma ágil,oportuna, completa, clara 

y correcta y efectuar una adecuada liquidación de las cuentas de 

cada uno de los usuarios que asisten a la institución con el fin de 

cobrar y recaudar el valor de los servicios prestados y de esta forma 

asegurar los ingresos que le permitan la supervivencia, crecimiento y 

desarrollo de la ESE. 

 

Igualmente serequiere que dentro de este proceso se tenga en 

cuenta todo lo establecido en el Plan General de Contabilidad 

Pública, Decreto 4747 de 2007 y la Resolución 3047 de 2008 y demás 

normas que las modifiquen, adicionen o regulen en materia de 

objeciones a la facturación o glosas, ya que en la medida en que se 

establezcan controles efectivos evitando ausencia de soportes, 

cobros con tarifas diferentes a las negociadas, entre otros, se 

disminuyen ostensiblemente las glosas, las cuales generan re-

procesos y en consecuencias costos ocultos para la institución, ante 

la ausencia de recaudos oportunos que permitan el mejoramiento 
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de los indicadores financieros establecidos en las normas legales.  

 

Teniendo en cuenta estos aspectos, el proceso de facturación debe 

ser eficiente, confiable, oportuno, consistente con las diferentes 

operaciones ejecutadas por las diferentes unidades asistenciales.  

 

La correcta facturación, permite agilizar el cobro y generar ingresos 

a la empresa, permite conocer y controlar los costos, auditar los 

servicios prestados, mantener adecuadas relaciones con las 

aseguradoras y generar mayor competitividad; si esta facturación se 

realizara correctamente el flujo de caja de la ESE SAN SEBASTIAN DEL 

MUNICIPIO DE LA PLATA (H), mejoraría en el cumplimiento de sus 

obligaciones. Al existir errores en dicho proceso se genera la 

presentación de glosas, aumento de su cartera y disminución de 

flujos de dinero.  

 

Bajo la anterior perspectiva, se busca que la ESE SAN SEBASTIAN DEL 

MUNICIPIO DE LA PLATA (H), pueda cumplir con los indicadores 

financieros establecidos para la entidad, siendo necesario 

establecer la medición de los tiempos generados en las diferentes 

etapas del proceso de facturación. En ese contexto, la ESE SAN 

SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H), requiere fortalecerel 

proceso de facturación de los servicios para hacer posiblela 

recuperación de los recursos invertidos en la atención brindada a los 

usuarios ante las entidades responsables del pago: Aseguradoras, 

entes territoriales, entidades adaptadas y demás responsables.  

 

Para ello, se requiere la contratación de la Prestación de Servicios 

bajo la Modalidad de Outsourcing, para la ejecución del PROCESO 

INTEGRAL DE FACTURACION de la ESE SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO 

DE LA PLATA (H),  en apoyo al cumplimiento de la misión y los 

objetivos institucionales y los compromisos contractuales adquiridos 

por la entidad en especial los relacionados con la atención de los 

beneficiarios del régimen subsidiado, población pobre no cubierta 

por el SGSSS, acciones extramurales y hospitalización - atención 

inicial de urgencias, en la Sede Belén. 

 

Mucho más, teniendo en cuenta que la entidad no posee personal 
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en planta para asumir las actividades relacionadas con la 

facturación, que es una tarea meramente administrativa y que su 

contrastación bajo otras modalidades puede acarrear el posible 

desconocimiento de normas de carácter laboral. 

 

En punto a la clase de contrato, es del caso precisar, que el mismo 

tiene su arraigo en el artículo 59 de la Ley 1438 de 2011, del siguiente 

tenor: 

 

“Operación con Terceros. Las Empresas Sociales del Estado 

podrán desarrollar sus funciones mediante contratación con 

terceros, Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de 

complejidad, entidades privadas o con operadores externos, 

previa verificación de las condiciones de habilitación 

conforme al sistema obligatorio de garantía en calidad” tal 

dispositivo, fue declarado exequible por la Corte 

Constitucional mediante la Sentencia C-171/12, en la que la 

alta Corporación precisó: 

 

“La Sala observa que el alcance de esta disposición denota 

tres apartes o segmentos normativos: (i) el primero, que 

consagra una potestad general o competencia referida a la 

operación con terceros, facultad que es concedida por el 

Legislador a las Empresas Sociales del Estado, con el fin de que 

puedan desarrollar sus funciones mediante contratación con 

las personas naturales o jurídicas mencionadas por la propia 

norma; (ii) en segundo lugar, la determinación de quienes 

pueden contratar con las Empresas Sociales del Estado el 

desarrollo de las funciones que le son propias, respecto de lo 

cual la norma consagra cuatro posibilidades: (a) determina 

una potestad genérica para que las empresas sociales del 

Estado puedan contratar con terceros en general; (b) estipula 

de manera específica que dicha contratación podrá llevarse 

a cabo con Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de 

complejidad; (c) señala igualmente de manera específica 

que dicha contratación podrá llevarse a cabo con entidades 

privadas; y (d) finalmente fija la posibilidad de contratación 

con operadores externos. (iii) En tercer lugar, la norma estipula 

http://www.esesansebastian.com/


 
 NIT   813.002.872-4 

  

  

Carrera 4 No. 9-103, telefax 8470197-8470198 

www.esesansebastian.com 

E.mail esesansebaslph@gmail.com 
 

P
á

g
in

a
6
 

  

una condición para que pueda concretarse o llevarse a cabo 

la operación con terceros por parte de la Empresas Sociales 

del Estado, relativa a que se debe llevar a cabo previamente 

la verificación de las condiciones de habilitación conforme al 

sistema obligatorio de garantía en calidad. 

 

Por consiguiente, la Sala evidencia en este caso, la necesidad 

de incorporar al entendimiento de la norma acusada, la única 

interpretación constitucional posible de la misma, de 

conformidad con la Constitución y la jurisprudencia de este 

Alto Tribunal, según la cual, la potestad de contratación 

otorgada por el precepto demandado a las Empresas Sociales 

del Estado para operar mediante terceros, solo podrá llevarse 

a cabo siempre y cuando no se trate de funciones 

permanentes o propias de la entidad, cuando estas funciones 

no puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta 

de la entidad o cuando se requieran conocimientos 

especializados. Por lo tanto, la Corte declarará en la parte 

resolutiva de esta sentencia, la exequibilidad condicionada 

del artículo 59 de la Ley 1438 de 2011, en el sentido 

anunciado”. 

 

Adviértase que la misma Corte, encuentra que efectivamente la 

norma prevé una facultad o una potestad general otorgada a las 

Empresas Sociales del Estado para que puedan desarrollar sus 

funciones mediante contratación con terceros, siempre y cuando se 

verifiquen las condiciones de habilitación conforme al sistema 

obligatorio de garantía en calidad. 

 

Así mismo, la Circular Externa No. 67 de diciembre 27 de 2010, 

expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, reitera la 

posibilidad de asociación o alianzas estratégicas para la prestación 

de servicios de salud. Al efecto, dice la Circular en comento: 

 

 “1. Formas de Asociación o Alianzas Estratégicas para la 

Prestación de Servicios de Salud 

La Ley de Seguridad Social, que reforma el Sistema de Salud 

en Colombia, tiene entre otros propósitos resolver problemas 
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de inequidad en el acceso a los servicios y mejorar la calidad 

en la prestación de los mismos. 

Ampliar la cobertura de atención en salud a los grupos de 

población más necesitados requiere de esfuerzos 

encaminados a modificar los múltiples factores que han 

incidido históricamente en su restricción; entre ellos sobresalen 

las dificultades de acceso geográfico, cultural y económico; 

aquellas propias del desarrollo del Sistema de Salud en el país, 

la inequidad en la distribución de recursos entre las regiones y 

la intermediación entre aseguradores y los operadores 

primarios del servicio de salud. 

En este contexto conceptual y de políticas, se establece la 

posibilidad de asociación o alianza estratégica en la 

prestación de servicios de salud, prevista como instrumento 

que oriente y organice el aprovechamiento de los recursos de 

la salud, la atención oportuna y directa de los servicios de 

salud, la eficacia y eficiencia de estos con un enfoque 

empresarial que le permita al Sistema General de Seguridad 

Social en Salud SGSSS, contar con la capacidad institucional y 

financiera, para organizar y suministrar los servicios básicos de 

salud. 

Los prestadores de servicios de salud podrán entre otras 

figuras, realizar asociaciones o alianzas estratégicas tales 

como: 

I. La conformación de una asociación o alianza estratégica 

con otros prestadores de servicios de salud, para poder ofertar 

en conjunto los servicios de salud, siempre que no configure la 

doble habilitación de un mismo servicio o la subcontratación o 

intermediación de servicios de salud claramente prohibidas en 

el Sistema General de Seguridad Social en Salud.  

II. La contratación de un tercero operador de servicios de 

salud, persona natural o persona jurídica, o la asociación o 

alianza estratégica con este, para el suministro de los servicios 

de salud, bajo la figura de tercerización outsourcing o 

externalización para la prestación de servicios de salud, sin 

que dicho tercero operador, habilite los servicios objeto de la 

contratación o asociación. 

2. Formas Asociativas 

http://www.esesansebastian.com/
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Las personas en Colombia pueden asociarse para aunar 

esfuerzos en la obtención de unos resultados, estas 

asociaciones van desde la creación de una persona jurídica 

diferente de las que concurren a su constitución hasta la 

celebración de negocios jurídicos en los cuales las partes 

estipulen sus derechos y obligaciones. 

Las personas por naturaleza tienden a asociarse con otras 

para lograr un beneficio en común, que se materializa en un 

mayor bienestar particular. En palabras de George H. Sabine, 

retomando a Platón, “Las sociedades surgen como 

consecuencia de las necesidadesde los hombres que solo 

pueden ser satisfechas en cuanto aquellas se complementan”, 

este principio filosófico y político, explica los diferentes 

contratos de asociación, de los que surgen figuras jurídicas 

como las sociedades, las asociaciones, las corporaciones, las 

fundaciones, los sindicatos, los gremios, los grupos de 

sociedades y contratos de colaboración. Sin embargo, ante 

esta tendencia natural, el hombre mantiene siempre un 

fragmento inalienable e indisponible cuáles su libertad 

personal. 

Desde el matrimonio para formar familia, y la asociación de 

familias para formar una tribu, hasta la agrupación de entes 

territoriales para constituir un Estado, y la unión de Estados 

para formar regiones de interés económico y político; se 

encuentran claros ejemplos en los que los seres humanos 

buscan unirse con otros y crear estructuras asociativas cada 

vez más productoras de bienestar común. 

Con el objetivo de conseguir economías de escala, las 

sociedades utilizan diversos medios de agrupación que 

consiste en acuerdos entre ellas para lograr objetivos comunes 

a corto, mediano y largo plazo como el cartel, el trust, el 

holding company y los contrato de colaboración, formas 

asociativas entre personas jurídicas independientes que 

permiten ahondar esfuerzos especializados y conjuntos para el 

desarrollo de un proceso productivo determinado, obteniendo 

mayores beneficios al reducir costos y al aumentar en 

eficiencia. 

Sin duda el fenómeno de la especialidad cada día va 
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adquiriendo mayor preponderancia en el mundo de los 

negocios y del comercio. La mayor eficiencia y la menor 

ineficacia como condiciones de la implantación dentro del 

comercio de la llamada “ventaja comparativa” ha 

provocado la aludida especialidad. En razón a ello, cada vez 

se hace más necesaria la unión de dos o más personas con el 

fin de hacer factible la prestación de un servicio, la ejecución 

de una obra, etc., brindado cada uno una mayor calidad, y 

eficiencia en razón de su especialidad, y evitando así los 

mayores costos y efectos negativos que pueden derivarse de 

la realización asilada y particular de actividades respecto de 

las cuales no se es el más apto.  

Ahora bien esa realidad no puede ser desconocida por el 

ordenamiento jurídico; por el contrario debe reconocérsele. 

La Constitución Política en su artículo 38 establece que se 

garantiza el derecho de libre asociación para el desarrollo de 

distintas actividades que las personas realizan en sociedad.  

A partir del derecho de asociación, reconocido 

constitucionalmente, se fundamentan las diversas formas de 

asociación tipificadas o permitidas en nuestro ordenamiento 

jurídico. 

Los contratos de asociación se pueden definir como cualquier 

tipo de agrupación entre personas para buscar un beneficio 

compartido. Por regla general las prestaciones de las partes 

contenidas en el contrato de asociación se encaminan a la 

obtención de un fin común, por lo que, en virtud de las normas 

comerciales esta clase de contratos son de naturaleza 

plurilateral. 

La connotación jurídica de la palabra asociación es genérica 

por que comprende diversas agrupaciones estables y 

generalmente de duración indefinida, cada una de las cuales 

en particular persiguen un fin que es común a sus asociados. 

Los contratos de asociación son el género dentro del cual se 

encuentran todas las especies de acuerdos de voluntades 

mediante los cuales dos o más personas se agrupan para 

lograr un objetivo común entre los que se identifican los 

contratos de asociación que dan lugar a una persona jurídica 

como las fundaciones, corporaciones, asociaciones, y 
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sociedades, o aquellos que mantienen la responsabilidad en 

cabeza de los asociados, como la sociedad de hecho, la 

comunidad, las cuentas en participación y los contratos de 

colaboración. 

(…).  

4. Asociación con un Tercero, o Contratación de un Tercero, 

para la Oferta de Servicios de Salud de los Prestadores de 

Servicios de Salud 

4.1. Outsourcing, Tercerización o Externalización 

Los procesos de globalización han tenido fuerte incidencia en 

los desarrollos de la administración de nuestra época, estos 

mismos procesos han hecho que la competencia sea mucho 

más fuerte, que la tecnología se desarrolle más velozmente y, 

por supuesto, que empresas que comúnmente operaban en 

mercados locales llegarán a internacionalizarse.  

 

Este hecho golpeó a grandes firmas, las cuales, en sus intentos 

por conservar su supremacía han desarrollado herramientas 

que realmente no son descubrimientos recientes, pero que a 

la postre se constituyen en nuevos desarrollos. Uno de ellos es 

la tercerización, outsourcing o externalización.  

 

Sumada a la globalización económica se presentó a finales de 

los 80 una recesión económica mundial que obligó a las firmas 

a establecer la reducción de costos como política de 

competitividad y eficiencia. Esta coyuntura permitió que la 

tercerización, outsourcing o externalización tomara aun más 

fuerza, ya que, además de incrementar la especialización, 

permitía reducir costos.  

 

La tercerización, outsourcing o externalización, surge como 

respuesta al postulado de que no existe una empresa que sea 

realmente productiva en todas sus actividades y como se 

sabe, las empresas modernas, tienen muchos campos de 

actividad en los cuales es verdaderamente difícil alcanzar 

altos desempeños por sí mismas.  

 

La tercerización, outsourcing o externalización, es una 
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herramienta que le permite a las empresas enfocarse en hacer 

lo que realmente hacen bien, centrar sus mayores energías en 

lo que realmente sabe hacer y conoce. Básicamente se busca 

hacer más eficiente la contratación, en términos de tiempo y 

costos.  

 

Las principales ventajas que genera el outsourcing, 

tercerización o externalización se presentan en la reducción 

de costos y en el aumento de la calidad como consecuencia 

de que la entidad contratante se enfoca en su verdadera 

competencia.  

 

Outsourcing, tercerización o externalización, es la práctica de 

proveerse de un producto o servicio de un tercero.  

 

El outsourcing o tercerización o externalización como 

asociación, depende de un conjunto complejo de factores, 

por lo que antes de dar una parte de la operación de la 

compañía en outsourcing, tercerización o externalización se 

debe adelantar un estudio concienzudo que cuente con la 

suficiente información en todas las áreas, costos, recursos 

humanos, management, entorno económico, proveedores.  

 

Las actividades que componen la cadena de valor agregado 

desde la producción de las materias primas hasta la venta 

final al consumidor pueden, teóricamente, ser realizadas todas 

por la Empresa, bajo una situación de integración vertical 

completa, o también y en teoría, ser realizadas por empresas 

distintas, cada una especializadas en su actividad, teniendo 

en cuenta que en la práctica, cada empresa hace varias 

actividades pero no todas.  

 

Las ventajas del outsourcing, tercerización o externalización 

dependen de un conjunto complejo de factores. La decisión 

deberá estar basada en un cuidadoso análisis estratégico, de 

los costos de las actividades, de la relación con el proveedor y 

en una detallada comparación de costos entre ‘hacer’ y 
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‘comprar’. Dependerá también de la confiabilidad de los 

proveedores y la posibilidad de gobernar eficientemente la 

relación proveedor-cliente. Del otro lado del mostrador, las 

empresas que aspiren a convertirse en proveedores 

preferentes de clientes que deciden tercerizar o externalizar, 

además de ofrecer un producto, servicio y precio 

conveniente, deberán dar señales de confiabilidad y aprender 

a manejar la relación con el cliente de tal forma que no se 

agreguen costos de transacción innecesarios. Las nuevas 

tecnologías de información son un elemento que facilitará 

cada vez más la gestión de las relaciones entre proveedores y 

clientes, y por lo tanto también facilitará y promoverá la 

práctica de la tercerización, outsourcing o externalización. 

 

4.2. Características del Outsourcing, Tercerización o 

Externalización de Servicios  

 

El outsourcing o tercerización o externalización, es:  

 

I. El proceso en el cual una firma identifica una porción de su 

proceso de negocio que podría ser desempeñada más 

eficientemente y/o más efectivamente por otra corporación o 

persona, la cual es contratada para desarrollar esa porción de 

negocio. Esto libera a la primera organización para enfocarse 

en la parte o función central de su negocio.  

 

II. Un acto por el cual una organización acude a una empresa 

o persona exterior, para que realice un trabajo 

correspondiente a un proceso para su negocio, y en el que la 

contratada está especializada, consiguiendo la organización 

en su negocio, una mayor efectividad a través de esta 

empresa o persona exterior especializada.  

 

El outsourcing, tercerización, o externalización, tiene por objeto 

la producción de bienes, la ejecución de obras y la prestación 

de servicios, cuyo propósito final sea un resultado específico.  
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La prestación de servicios por outsourcing, tercerización, o 

externalización, podrá ser organizada: 

 

a) Por profesión o especialidad, o maestría o doctorado, o  

 

b) Por tecnologías, o por auxiliares, o  

 

c) En procesos o subprocesos. Los procesos podrán 

contratarse en forma parcial o por subprocesos, 

correspondientes a las diferentes etapas de la cadena 

productiva, siempre atados al resultado final.  

 

Debido a la importancia que toma el tercero en el desarrollo 

del negocio, se debe buscar que el acuerdo de outsourcing o 

tercerización o externalización traspase las fronteras de la 

simple subcontratación, con ello se asegura un mayor 

compromiso por parte del contratista, además, la 

confidencialidad debe ser un punto clave de la tercerización, 

outsourcing o externalización ya que se le está entregando 

información clave del negocio al tercero.  

 

En el modelo de asociación o alianza estratégica o de 

contrato por outsourcing, tercerización o externalización, el 

tercero a ser contratado, adquiere el carácter de agente 

tercerizador o externalizador, que tiene dentro de su misión, la 

producción de bienes, la ejecución de obras y la prestación 

de servicios, mas no la del suministro de personal, ya que, al 

establecer como objeto el suministro de personal, esto es, 

proveer a terceros personal utilizado la figura de trabajadores 

en misión, establece una práctica de intermediación laboral, 

distorsionando su objeto social y desnaturalizando su forma 

jurídica, generando efectos como la evasión del pago de 

aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, la evasión de 

impuestos, el traslado al trabajador del valor de las 

cotizaciones a la seguridad social, el desconocimiento de la 

legislación laboral y la sustitución de nóminas en las empresas.  
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No obstante, cuando se comprueben prácticas de 

intermediación laboral o actividades propias de las empresas 

de servicios temporales, en el outsourcing, tercerización, 

externalización, esto es, en los agentes tercerizadores o 

agentes externalizadores, el contratante y estos, serán 

solidariamente responsables por las obligaciones que se 

causen a favor del trabajador, mientras que las entidades que 

suministran la mano de obra quedarán incursas en las causales 

de disolución y liquidación previstas en la ley, sin perjuicio del 

debido proceso, y les será cancelada la personería jurídica.20  

 

De otra parte, el trabajador que sea enviado por los agentes 

tercerizadores o agentes externalizadores, a prestar servicios a 

una persona natural o jurídica, configurando de esta manera 

la prohibición contenida en el artículo 17 del Decreto 4588 de 

2006, esto es, que los agentes tercerizadores o agentes 

externalizadores, actúen como empresas de intermediación 

laboral, o dispongan del trabajo de sus trabajadores para 

suministrar mano de obra temporal a usuarios o a terceros 

beneficiarios, o remita sus trabajadores como trabajadores en 

misión, con el fin de que estos atiendan labores o trabajos 

propios de un usuario o tercero beneficiario del servicio, o 

permita que respecto de los trabajadores se generen 

relaciones de subordinación o dependencia con terceros 

contratantes, se considerará trabajador dependiente de la 

persona natural o jurídica que se beneficie con su trabajo.21 

 

Los servicios objeto del contrato o de la asociación por 

outsourcing, tercerización o externalización, serán prestados 

por el agente tercerizador o externalizador, con plena 

autonomía técnica, financiera, científica y administrativa, y 

asumiendo los riesgos en su realización, bajo los parámetros de 

eficiencia y calidad correspondientes, así como aquellos que 

las partes definan de manera concertada.  

 

En ningún caso, el PSS podrá intervenir directa o 

indirectamente en las decisiones internas del agente 

tercerizador o agente externalizador, y en especial en la 
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selección del trabajador22.  

 

Las obligaciones y responsabilidades que se deriven del 

contrato o de la asociación por outsourcing, tercerización, 

externalización, surgirán entre el PSS y el agente tercerizador o 

agente externalizador, y no entre el PSS y los trabajadores del 

agente tercerizador o agente externalizador, que puedan 

configurar algún tipo de relación laboral.  

 

Por lo que, realizado el contrato de prestación de servicios 

organizados por profesiones o especialidades, o maestrías o 

doctorados, o tecnologías, o auxiliares, o por procesos o 

subprocesos, con el agente tercerizador o agente 

externalizador, el PSS no podrá generar acciones que puedan 

conducir a una relación laboral con los trabajadores del 

agente tercerizador o agente externalizador.  

 

Teniendo en cuenta que cuando los agentes tercerizadores o 

agentes externalizadores, permitan que respecto de los 

trabajadores se generen relaciones de subordinación o de-

pendencia con terceros contratantes, tales como, el proceso 

de selección, la inducción, los llamados de atención o 

memorandos, las investigaciones laborales, los turnos, 

reemplazos, vacaciones, petición de informes, manejo de 

horarios, citaciones, comunicaciones de solicitudes directas, 

entre otros, estos trabajadores se considerarán trabajadores 

dependientes de la persona natural o jurídica que se beneficie 

con su trabajo. 

 

4.3. Outsourcing, Tercerización o Externalización para la 

Prestación de Servicios de Salud  

 

Los Prestadores de Servicios podrán contratar a un tercero o 

realizar asociaciones o alianzas estratégicas con este, bajo la 

figura de la tercerización, outsourcing o externalización para la 

prestación de servicios, a través del cual, en conjunto con 

dicho operador de servicios, puedan ofertar un compendio 
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integral de servicios a las Entidades Responsables  del Pago de 

Servicios de Salud (ERP), las entidades que ofrezcan Planes 

Adicionales de Salud, los particulares y demás pagadores del 

sistema.  

 

Los PSS, han buscado la forma de prestar los servicios y/o 

ampliar su portafolio, de la manera más eficiente posible, 

asegurando la sostenibilidad financiera a partir de los ingresos 

por venta de servicios, buscando alcanzar mayores niveles de 

eficiencia, más flexibilidad, menor componente de costos fijos 

o una combinación de las anteriores.  

 

El prestador de servicios de salud que declare un servicio, es el 

responsable del cumplimiento de todos los estándares 

aplicables al servicio que inscribe, independientemente de 

que para su funcionamiento concurran diferentes 

organizaciones o personas para aportar en el cumplimiento de 

los estándares.  

 

De esta manera, los prestadores de servicios de salud, podrán 

entonces ofertar y vender servicios a través de un tercero 

asociado o contratado por outsourcing, tercerización, externa-

lización, o también llamado agente tercerizador o 

externalizador, por lo que, los prestadores de servicios de salud 

se entienden facultados para contratar a un tercero para el 

suministro de los servicios de salud bajo la figura del 

outsourcing, tercerización, o externalización. 

 

4.3.1. Formas de Outsourcing, Tercerización o Externalización 

en la Prestación de Servicios de Salud  

 

1. Outsourcing, tercerización o externalización para la 

prestación de uno o varios servicios de salud organizados por 

profesión o especialidad, o maestría o doctorado, o por 

tecnologías, o por auxiliares, o en procesos o subprocesos, 

dentro de las instalaciones del Prestador de Servicios de Salud 

PSS o fuera de las instalaciones del Prestador de Servicios de 
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Salud PSS.  

 

2. Outsourcing, tercerización o externalización para la 

prestación de servicios de salud organizada por profesión o 

especialidad, o maestría o doctorado, o por tecnologías, o por 

auxiliares, o en procesos o subprocesos de una sede o varias 

sedes del Prestador de Servicios de Salud PSS.  

 

3. Outsourcing, tercerización o externalización para la 

prestación de servicios de salud organizada por profesión o 

especialidad, o maestría o doctorado, o por tecnologías, o 

por auxiliares, o en procesos o subprocesos, por horarios y/o 

dominicales y días feriados 

 

4.3.2. Habilitación de los Servicios de Salud Suministrados por 

Outsourcing, Tercerización o Externalización  

 

El servicio que el Prestador de Servicios de Salud suministre a 

través de un tercero asociado o contratado por outsourcing, 

tercerización, externalización, agente tercerizador o 

externalizador, debe ser habilitado exclusivamente por el PSS y 

no por el tercero asociado o contratado por outsourcing, 

tercerización, externalización, agente tercerizador o 

externalizador.  

 

El Prestador de Servicios de Salud, se obliga a obtener y 

mantener vigente en forma exclusiva la inscripción en el 

registro especial de prestadores de servicios de salud por la 

autoridad competente, los permisos, registros, licencias y títulos 

especiales que requieran la ley o las autoridades, de los 

servicios objeto del contrato de outsourcing, tercerización o de 

externalización, para el ejercicio de estos y por ningún motivo, 

estos mismos, pueden ser inscritos en el registro especial de 

prestadores de servicios de salud por el tercero contratado o 

asociado por outsourcing, tercerización, externalización, 

agente tercerizador o externalizador. Del mismo modo, 

asumirá íntegramente la responsabilidad por los perjuicios que 
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se ocasionen por la extralimitación o por la ausencia de los 

permisos, licencias y títulos especiales exigidos por parte de la 

ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias.  

 

Independientemente de que los servicios objeto de la 

asociación o del contrato de outsourcing, tercerización o de 

externalización sean ejecutados por el tercero contratado o 

asociado por outsourcing, tercerización, externalización, 

agente tercerizador o externalizador, estos, siempre serán 

suministrados en forma exclusiva a nombre del prestador de 

servicios de salud y por ningún motivo podrán ser suministrados 

bajo cualquier orden a nombre del tercero contratado o 

asociado por outsourcing, tercerización, externalización, 

agente tercerizador o externalizador o de tercero alguno 

diferente al contratado o asociado.  

 

El tercero contratado o asociado por outsourcing, 

tercerización, externalización, agente tercerizador o 

externalizador, y el PSS, deberán obligarse a no establecer un 

negocio igual o similar al convenido o contratado, a favor de 

sí mismos o de terceros, en las instalaciones o áreas aledañas 

objeto del contrato o de la asociación por outsourcing, 

tercerización o externalización, que puedan generarle 

competencia al PSS o al asociado o al contratado por 

outsourcing, tercerización, externalización, agente tercerizador 

o externalizador.  

 

Los servicios objeto del contrato o de la asociación por 

outsourcing, tercerización o externalización, serán prestados 

por el tercero contratado o asociado por outsourcing, 

tercerización, externalización, agente tercerizador o 

externalizador, con plena autonomía técnica, financiera, 

científica y administrativa, bajo los parámetros de eficiencia y 

calidad correspondientes, así como aquellos que las partes 

definan de manera concertada”.  

 

Para el caso de la ESE SAN SEBASTIAN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA 

(H), se trata de Outsourcing, tercerización o externalización para la 
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prestación de un servicio administrativo organizado por procesos 

dentro de las instalaciones del Prestador de Servicios de Salud PSS. 

 

De otro lado, a través del presente proceso la Entidad obtendrá las 

siguientes mejoras y beneficios:  

 

MEJORAS 

• Se optimizan los procesos administrativos de facturación al 

procesar de forma oportuna y continua la información. 

•La optimización en la gestión administrativa de la entidad al 

generar una mayor celeridad en sus procesos.   

• Se reducen los riesgos inherentes a demandas a la institución 

aduciendo la figura de contrato realidad. 

• Brinda herramientas para la optimización y gestión del proceso.  

• Transferencia del riesgo. 

• La modernización eficiente en el proceso de facturación con 

todos los sub-procesos necesarios para el cumplimiento de cada 

una de las actividades inherentes al mismo 

 

BENEFICIOS  

- La ESE SAN SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H), podrá tener 

acceso al resultado de la facturación sin necesidad de realizar de su 

parte controles a las fases intermedias. 

El contratista realiza y asume la capacitación y actualización del 

recurso humano y ajuste a los procesos. 

- El contratista asume una finalidad de mejoramiento continuo en la 

búsqueda de aumentar los valores de facturación con la calidad 

esperada desde el ingreso del usuario y el registro de las tecnologías 

en salud. 

- El costo de la operación para la ESE SAN SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO 

DE LA PLATA (H), es variable y asociado al resultado de la 

radicación. 

- El contratista controla la eficiencia y eficacia administrativa de los 

procesos, y en caso de ineficiencias de la operación, las debe 

asumir contra sus ingresos. 

- La estructura administrativa de la ESE SAN SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO 

DE LA PLATA (H), podrá destinar sus esfuerzos y recursos al apoyo de 

las actividades misionales. 
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- La ESE SAN SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H), se libera de 

costos de administración de recurso humano, compras e inventarios 

del área. 

 

 

Que el proceso a contratar por parte de la E.S.E., es el de 

facturación 

 

PERSONAL MINIMO REQUERIDO 

 

EMPLEOS NUMERO MINIMO DE 

PERSONAS REQUERIDAS 

FACTURADORES 14 
 

 

Proceso de Inducción y re inducción:  

 

El futuro contratista deberá garantizar a la ESE, que cuenta con un proceso 

de inducción y reinducción para personal nuevo y antiguo, acerca de los 

temas: Normatividad Vigente, procesos y procedimientos institucionales de 

la ESE, software institucional.  

La primera inducción deberá tener una duración mínima de veinte (20) 

días y deberá garantizar que el personal cuenta con el conocimiento 

suficiente para iniciar las actividades en cualquier servicio. Lo anterior, 

garantiza a la institución que se disminuya la subfacturación de servicios 

efectivamente prestados, agilidad y calidad en el proceso de atención al 

usuario, y disminución de las glosas por facturación errónea.  

La reinducción deberá realizarse cada que exista nueva normativa, 

cambio en los procesos y procedimientos de la ESE y cambios en la 

operatividad del software institucional.  

En el caso en que el contratista realice cambios de personal, éste debe 

garantizar la continuidad y los indicadores de eficiencia, es decir, que los 

resultados se deben garantizar en oportunidad, eficiencia, celeridad y 

cumplimiento de los reportes requeridos a nivel interno y para los 

organismos de control. 

 

LA ESE no se encuentra obligada a aplicar el Régimen de Contratación 

Estatal, por tratarse de una Entidad con Régimen Especial. 
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2. OBJETO: “CONTRATAR EL PROCESO DE FACTURACION DE LA ESE SAN 

SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H)”. 

 

3. ALCANCE DEL OBJETO 

 

 

“El CONTRATISTA se obliga para con la  ESE SAN SEBASTIÁN DEL 

MUNICIPIO DE LA PLATA (H)” a desarrollar mediante outsourcing el 

proceso administrativo de facturación integral que comprende citas, 

admisiones, liquidación de servicios, por la venta de servicios, 

conforme las especificaciones técnicas y los términos de 

condiciones” 

 

- PERSONAL MINIMO REQUERIDO 

 

EMPLEOS NUMERO MINIMO DE 

PERSONAS REQUERIDAS 

FACTURADORES 14 
 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR OBJETO 

 

Codificación en el sistema UNSPSC: 

Clasificación UNSPSC  Descripción  

851017 

 

Servicio de 

administración de salud 

 

5. MODALIDAD DE SELECCIÓN. 

El artículo 18 de del estatuto contractual (Acuerdo 06 de 2.014), determina 

que la contratación por convocatoria pública procede en contratos cuya 

cuantía sea superior a ciento veinte (120) SMLMV. 
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6. OBLIGACIONES 

 

6.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA 

 

1. Asignar a los operarios requerido, personal que deberá cumplir 48 horas 

diurnas semanales. 
PARÁGRAFO: Los contratos laborales que suscriba el futuro CONTRATISTA  con los 

operadores, deben corresponder al servicio ofertado y contratado, que es el 

proceso  de facturación. 

2. Dar estricto cumplimiento a los horarios de trabajo requeridos por LA ESE.  

3. Cumplir con el pago oportuno del salario de los empleados que tenga a su 

cargo. Así como cumplir con el pago de las prestaciones sociales y las 

vacaciones. Para el efecto periódicamente se deberá remitir al supervisor del 

contrato un informe con copias de los soportes de cumplimiento de cada uno de 

las obligaciones que se tienen como empleador.  

4.  Mantener los precios ofertados durante la ejecución del contrato.  

5.  Acreditar para cada pago de facturas, el pago de los aportes a sus 

empleados de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos 

profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 

Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante certificación expedida 

por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos 

de ley, o por el Representante Legal, de acuerdo con lo establecido en el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002. De no cumplir con este requisito al 

momento de radicar la facturación, no se recibirá ningún documento.  

6. Aceptar los requerimientos de LA ESE, quedando facultado el supervisor 

del contrato por parte de LA ESE, para aumentar, disminuir y/o variar el 

número de facturadores, el número de dependencias y el número de 

horas, de acuerdo con las necesidades del servicio.  

7.Emplear personal saludable, entrenado, idóneo debidamente 

seleccionado y capacitado que reúna las condiciones humanas y técnicas 

aceptadas en cuanto a responsabilidad, seriedad, criterio, capacidad, 

honorabilidad, entrenamiento y presentación personal que garantice una 

óptima prestación del servicio y que velen por el cuidado de los elementos 

de LA ESE.  

8. Designar un supervisor idóneo y ampliamente capacitado, encargado 

de velar por el cumplimiento por parte del personal del Contratista, de la 

prestación del servicio y de atender los requerimientos de LA ESE, para lo 

cual deberá mantener contacto permanente con el Supervisor del 
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contrato designado por LA ESE, con permanencia mínima de una hora 

semanal en las instalaciones principales de la ESE ubicadas en la carrera 4ª 

No -103 de La Plata (H)  

10. El personal destinado al cumplimiento de las labores debe estar 

correctamente uniformado e identificado con su respectivo carné, para lo 

cual el Contratista, suministrará las dotaciones que por Ley correspondan 

sin importar el horario de trabajo. 

11.El personal del CONTRATISTA deberá obrar de acuerdo con los 

reglamentos de la Entidad, debiendo prestar el servicio en los horarios 

establecidos.  

13.El personal del CONTRATISTA deberá asistir y participar en las 

capacitaciones impartidas por la institución y en proceso de acreditación 

de la entidad 

14. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.  

15. Cumplir y hacer cumplir las demás obligaciones y/o disposiciones 

legales aplicables a la naturaleza del presente contrato 

 

6.2. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA 

 

1) Ejecutar el contrato en la forma establecida en los estudios previos y en 

la propuesta presentada.  

2) Ejecutar diariamente el proceso técnico administrativo de: admisiones, 

facturación y caja de los servicios de salud prestados por la entidad a los 

usuarios de las diferentes entidades responsables de pago, con los cuales 

se tengan suscritos contratos de prestación de servicios de salud o que se 

generen en las atenciones de urgencias.  

3)Atender oportuna y diligentemente a los usuarios que requieran de la 

prestación de los servicios de salud diferenciado del criterio generado 

desde el proceso asistencial. 

4). Atender oportuna y diligentemente a los usuarios que requieran de la 

prestación de los servicios de salud  

5) Realizar periódicamente las actividades: identificación y admisión de los 

pacientes, ingreso y validación de autorizaciones, registro de los servicios 

de salud prestados, cierre de cuentas. 

6)Realizar mensualmente la validación e inventario de las facturas emitidas 

en el software SIIGHO PLUS,  por cada una de las Administradoras, 

presentando mensualmente a la interventoría y/o supervisión del contrato, 

al departamento de cartera. 
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6.3. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: 

 

1) Pagar al CONTRATISTA el valor monetario del presente contrato.  

2) Realizar la supervisión y controlar el correcto cumplimiento del objeto y de 

las obligaciones del presente contrato.  

3) Ofrecer a EL CONTRATISTA la asesoría necesaria para el cumplimiento del 

contrato.  

4)  Brindar oportunamente la información necesaria a EL CONTRATISTA para 

la correcta ejecución del objeto del contrato.  

5) Ejercer la supervisión y control en la ejecución del presente contrato, a 

través de la Subgerencia, quien velará por que se cumplan las 

prestaciones contractuales y procederá a su liquidación dentro del término 

establecido. De igual manera el supervisor deberá dar cumplimiento a las 

obligaciones descritas en la cláusula séptima del presente contrato. 

 

7. LUGAR DE EJECUCIÓN. 

 

El lugar de ejecución es el Municipio de La Plata (H); zona urbana y rural 

 

8. PLAZO DE EJECUCIÓN 

 

El plazo para la ejecución del objeto del contrato será de diez (10) meses 

calendario contados a partir de la fecha del acta de iniciación, previa 

legalización y Perfeccionamiento del contrato. Serán descartadas aquellas 

propuestas cuyo plazo de ejecución sea mayor al establecido en los 

presentes Pliegos de Condiciones. 

 

9. PRESUPUESTO OFICIAL. 

 

El presupuesto oficial es por la suma de: DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO 

MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS VEINTE  PESOS  

M/CTE. ($288.391.320,oo) incluido IVA y demás impuestos tasas y 

contribuciones y para el efecto existe la respectiva disponibilidad 

presupuestal. 

 

ITEM CANTIDAD DESCRIPCION 

VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

MENSUAL 
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1 14 

Personal de 

Facturación $2.059.938 $28.839.132 

 

    

10 meses $288.391.320 

 

 APROPIACIÓN PRESUPUESTAL. 

 

las obligaciones derivadas del contrato que llegare a celebrarse se 

pagarán con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal 2019, códigos 

2011203 denominado “remuneración servicios técnicos” con CDP No. 0026 

 

 

10. FORMA DE PAGO:  

 

LA ESE cancelará el valor de los servicios contratados por mensualidades 

de acuerdo a la disponibilidad del recurso, previa presentación de la 

cuenta o factura correspondiente, la que se acompañará del certificado 

de cumplimiento expedido por el supervisor de contrato. 

 

La forma de pago está sujeta a la programación de los recursos y a los 

recursos disponibles.  

 

Con la presentación de la propuesta se entenderá aceptada la forma de 

pago 

 
OBSERVACION:Teniendo en cuenta la destinación específica de los recursos 

pertenecientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, establecido en 

el artículo 48 de la Constitución Política de Colombia: "... No se podrán destinar ni 

utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes 

a ella..." ;  las jurisprudencias de la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, la 

Circular expedida por la Superintendencia Nacional de Salud y los conceptos 

emitidos al respecto por el Ministerio de Salud, y laSubdirección de 

Fortalecimiento Institucional Territorial de la Dirección General de Apoyo Fiscal del 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público, que manifiestan que serán objeto de la 

imposición de impuestos o gravámenes, aquellos proveedores de bienes y 

servicios que no hagan parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud, 

se procede a determinar si el presente proveedor de servicios es integrante o no 

del SGSSS y para el efecto nos remitimos al artículo 155 de la Ley 100 de 1.993 que 

en el numeral 5 incluye a: Los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones 
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y los  trabajadores independientes que cotizan al sistema contributivo y los 

pensionados" 

Por tanto, encontramos que el presente proveedor de servicios se encuentra 

incluido y por tanto no es sujeto pasivo de impuestos o gravámenes de carácter 

municipal o departamental. 

 

 

11. SUPERVISIÓN 

Para efecto del presente contrato se adelantara supervisión por parte de 

la Subgerencia de la entidad. 

PARAGRAFO: Para efectos de garantizar la supervisión del futuro 

contratista, sobre el personal solicitado por la entidad, se solicita que esta 

posea representación en el Municipio de La Plata, a través de sucursal o 

agencia. 

 

12. PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO: 

 

El valor del presente contrato mensual, se realizó teniendo en cuenta el 

valor de un trabajador promedio y la capacitación idónea que debe 

realizar la contratista para la ejecución del proceso contratado. 

 
13. ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL 

CONTRATO. 

 

MATRIZ DE RIESGO 

 

 

CLASE 

 

DESCRIPCION 

 

CAUSA 
MEDIDAS DE 

MITIGACION 

ASIGANCION 

DEL RIESGO 

ESTIMACION  

IMPACTO PROBABILIDAD 

OPERATIVOS 

Ocurre cuando 

se presentan 

retrasos o 

incumplimientos 

en la entrega de 

los informes y/o 

productos a 

cargo del 

contratista, con 

ocasión de la 

ejecución del 

contrato. 

Afectación de 

la ejecución 

del contrato, 

satisfacción de 

la necesidad y 

posible 

incumplimiento 

de las 

obligaciones y 

actividades 

pactadas en el 

contrato. 

-Seguimiento y 

verificación del 

cumplimiento de 

las obligaciones 

pactadas en el 

contrato. 

-Los pagos son 

realizados 

después de de 

que 

efectivamente el 

informe de 

Contratista 

100% por 

causas 

imputables al 

mismo de 

debidamente 

comprobadas 

MEDIA ALTO 
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satisfacción sea 

suscrito por el 

supervisor del 

contrato. 

OPERATIVOS 

Ocurre cuando 

se presentan 

demoras por 

parte de la 

Entidad en las 

aprobaciones 

previas de los 

productos y/o 

informes 

desarrollados por 

el contratista. 

Afecta el 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

del 

contratante a 

cargo del 

Supervisor del 

contrato, 

relacionadas 

con la 

aprobación de 

productos y/o 

informes, y 

genera retraso 

en el trámite 

de pago a 

favor del 

contratista. 

Revisión y 

aprobación 

oportuna de la 

documentación 

inherente a los 

productos e 

informes del 

contrato. 

Contratista 

100% por 

causas 

imputables al 

mismo de 

debidamente. 

comprobadas 

MEDIA BAJA  

OPERATIVO 

Responsabilidad 

civil por daños y 

perjuicios 

derivados de 

diagnósticos 

errados 

Errores de 

diagnostico/  

Enfatizar el 

seguimiento y la 

auditoria 

medica y 

exigencia de 

póliza de 

responsabilidad 

de medica 

Contratista 

100% por 

causas 

imputables al 

mismo de 

debidamente. 

comprobadas 

ALTO ALTO 

TRIBUTARIOS 

Se presenta por 

la expedición de 

normas que 

impongan 

nuevos tributos, 

impuestos o 

cargas 

parafiscales, que 

pueden afectar 

el equilibrio 

económico del 

contrato. 

La 

modificación  

o creación de 

nuevos 

impuestos en 

el nivel 

nacional, dptal 

o municipal 

Aplicación 

inmediata de las 

disposiciones 

legales y ajuste 

de los procesos 

internos de la 

entidad.   

Lo asumen las 

partes en 

partes iguales 

ALTO ALTO 

 

14. GARANTÍAS 

 

El posible contratista deberá constituir garantía única de cumplimiento a 

favor de la ESE SAN SEBASTIÁN DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H), con los 

siguientes amparos: 

 

 
AMPAROS  TIPO DE 

GARANTÍA 

VALOR 

ASEGURAD

VIGENCIA  SI NO 
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O  

Cumplimiento Póliza de 

seguros 

20% del 

valor del 

contrato 

Término de 

duración del 

contrato y hasta 

su liquidación. 

 

X 

 

Pago de Salarios, 

Indemnizaciones y 

Prestaciones Sociales 

Póliza de 

seguros 

10% Término de 

duración del 

contrato y 3 años 

más. 

X 

 

 

Otros Amparos   Afiliación a 

salud, pensión y  

riesgos 

profesionales. 

 

 

X 

 

 

 

La PROPUESTA deberá presentarse en original y copia con el siguiente 

contenido: 

 

1. Compromiso Anticorrupción (Pliego) 

 

2. Carta de presentación (Pliego) 

 

3. Copia del certificado de existencia y representación legal  

 

Conjuntamente con este documento deberá presentarse el acta de 

autorización de la junta o asamblea de socios, cuando estatutariamente 

así se requiera. Cuando se trate de personas jurídicas extranjeras, que no 

tengan establecida sucursal en Colombia, deberán comprobar su 

existencia y representación legal de conformidad con las normas de su 

país de origen, sobre la materia. El certificado deberá contener la siguiente 

información: el objeto social de la sociedad deberá incluir las actividades 

principales objeto de la presente convocatoria; la duración de la 

sociedad, contada a partir de la fecha límite de entrega de las 

PROPUESTAS, no será inferior al plazo establecido para el contrato y dos (2) 

años más. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada 

sociedad integrante de los mismos, deberá comprobar su existencia y 

representación legal mediante certificado expedido por la Cámara de 

Comercio vigente. Si el Consorcio o la Unión Temporal lo conforman 

personas naturales deberán presentar fotocopia de la cédula de 
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ciudadanía y sus respectivos certificados de Cámara de Comercio 

vigentes. 

 

 

4. FOTOCOPIA DE CEDULA DE CIUDADANÍA 

 

Deberá presentar copia legible de la cedula de ciudadanía representante 

legal del proponente. 

 

5. FOTOCOPIA LIBRETA MILITAR 

 

Deberá anexar fotocopia de la libreta militar del representante legal del 

proponente, tratándose de varón menor de 50 años. 

 

 

6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 

 

El proponente presentará certificación expedida por la Procuraduría 

General de la Nación, en la cual conste que el proponente y el 

Representante Legal de la firma o firmas no se encuentran reportados. En 

caso de que el proponente se presente a título de consorcio o unión 

temporal, se solicita cumplir el requisito para cada uno de sus integrantes. 

 

La anterior solicitud se hace a título de colaboración del oferente con la 

entidad, sin que en momento alguno su ausencia se constituya en causal 

de rechazo de la oferta.  

 

 

7. CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD FISCAL 

 

El proponente presentará certificación expedida por la Contraloría General 

de la República, en la cual conste que el proponente y el Representante 

Legal de la firma o firmas no se encuentran reportados en el Boletín de 

Responsables Fiscales. En caso de que el proponente se presente a título 

de consorcio o unión temporal, se solicita cumplir el requisito para cada 

uno de sus integrantes. 
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La anterior solicitud se hace a título de colaboración del oferente con la 

entidad, sin que en momento alguno su ausencia se constituya en causal 

de rechazo de la oferta.  

 

8. FOTOCOPIA DEL  RUT 

 

El proponente deberá acreditar que se encuentra inscrito en el registro 

único tributario, mediante la presentación de la fotocopia  de RUT.  

 

9. GARANTÍA DE SERIEDAD  

 

 

10. Comprobante de pago de la póliza de seriedad de la oferta.  

 

11. ACREDITACIÓN DEL PAGO A LOS SISTEMAS DE RIESGOS PROFESIONALES, 

PENSIÓN, SALUD Y APORTES A LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, ICBF 

Y SENA. 

 

a) Cuando el PROPONENTE sea una persona jurídica, deberá presentar una 

certificación, en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista 

ASEGURADO 

BENEFICIARIO 
CUANTÍA VIGENCIA TOMADOR AFIANZADO 

ESE SAN 

SEBASTIÁN DEL 

MUNICIPIO DE 

LA PLATA (H) 

DIEZ POR  

CIENTO (10%)  

del valor del  

presupuesto  

oficial 

asignado  

para la 

presente  

contratación 

NOVENTA (90) días  

calendario, 

contados a partir  

de la fecha de 

cierre del plazo  

de la presente 

Selección   

En todo caso el 

proponente  

deberá mantener 

vigente esta  

garantía hasta la 

fecha de  

aprobación de las 

garantías  

que amparen el 

contrato.  

Si el proponente es una persona 

jurídica, la póliza o garantía 

deberá tomarse con el nombre o 

razón social  

que figura en el Certificado de 

Existencia y Representación Legal  

expedido por la Cámara de 

Comercio respectiva, y no sólo 

con su sigla, a o  

ser que en el referido documento 

se exprese que la sociedad podrá  

denominarse de esa manera. 

Cuando la propuesta se presente 

en Consorcio o Unión Temporal, la 

póliza deberá  

tomarse a nombre de sus 

integrantes, y no a nombre de los 

representantes legales 
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de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el Representante Legal 

cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los 

aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, 

pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. 

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentación de su 

PROPUESTA, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la 

nómina de los últimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, 

en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos. En 

el evento en que la sociedad no tenga más de seis (6) meses de 

constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su 

constitución. LA ESE verificará únicamente la acreditación del respectivo 

pago a la fecha de presentación de la PROPUESTA, sin perjuicio de los 

efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro 

de las fechas establecidas en las normas vigentes. En caso de presentar 

acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de 

las obligaciones mencionadas deberá manifestar que existe el acuerdo y 

que se encuentra al día en el cumplimiento del mismo. En este evento el 

PROPONENTE deberá anexar certificación expedida por la entidad con la 

cual existe el acuerdo de pago. Cuando se trate de Consorcios o Uniones 

Temporales, cada uno de sus miembros integrantes, que sea persona 

jurídico, deberá aportar el certificado aquí exigido. Nota: La omisión o la 

presentación incompleta de la información requerida, no es subsanable. 

Adicionalmente el PROPONENTE adjudicatario, deberá presentar para la 

suscripción del respectivo contrato la certificación donde se acredite el 

pago correspondiente a la fecha de suscripción del mismo. 

 

b) Cuando el PROPONENTE sea una persona natural, deberá presentar una 

declaración donde certifique el pago de los aportes de sus empleados a 

los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas 

de Compensación Familiar, Municipio Colombiano de Bienestar Familiar y 

Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a 

la fecha de presentación de su PROPUESTA, ha realizado el pago de los 

aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) meses, 

contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la 

obligación de efectuar dichos pagos. 
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LA ESE verificará únicamente la acreditación del respectivo pago a la 

fecha de presentación de la PROPUESTA, sin perjuicio de los efectos 

generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las 

fechas establecidas en las normas vigentes. En caso de presentar acuerdo 

de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las 

obligaciones mencionadas deberá manifestar que existe el acuerdo y que 

se encuentra al día en el cumplimiento del mismo. En este evento el 

PROPONENTE deberá anexar certificación expedida por la entidad con la 

cual existe el acuerdo de pago. Cuando se trate de Consorcios o Uniones 

Temporales, cada uno de sus miembros integrantes que sea persona 

natural, deberá aportar la declaración aquí exigida. Nota: La omisión o la 

presentación incompleta de la información requerida, no es subsanable. 

Adicionalmente el PROPONENTE adjudicatario, deberá presentar para la 

suscripción del respectivo contrato la declaración donde se acredite el 

pago correspondiente a la fecha de suscripción del mismo. 

 

12. PAZ Y SALVO DEL MUNICIPIO DE LA PLATA (H) 

 

 

13. INFORMACIÓN FINANCIERA.  

 

El proponente deberá presentar la declaración de renta del año 2017, el 

balance general con corte a 31 de diciembre de 2018. El Balance deberá 

presentarse, con sus respectivas notas y deberán estar debidamente 

firmado por el proponente, el representante legal en el caso de las 

personas jurídicas, el contador y el revisor fiscal cuando sea el caso, de 

conformidad con lo establecido en los artículos 37 y 38 de la Ley 222 de 

1995 y deberá garantizar su veracidad so pena de incurrir en falsedad con 

las implicaciones legales que este hecho genera. 

 

Además se deberá presentar fotocopia de la Tarjeta Profesional del 

Contador y del Revisor Fiscal cuando sea del caso, con su respectivo 

Certificado de Vigencia de Inscripción, expedido por la Junta Central de 

Contadores. 

 

Será causal de rechazo 

 

 La omisión del balance general 
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 La omisión de la Declaración de Renta año gravable 2018. 

 

 

 

LUIS ALBERTO GRANADOS ARENAS 

Gerente 

 

 

V/B 

Asesor jurídico Externo 
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